
 
 

  
 

 
  

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y 
TELECOMUNICACIONES 

EN  
 

 

En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Comisión de Agua Potable y 
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA), en su calidad de Sujeto Obligado 
que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

 
La Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA), con 
domicilio en Avenida Efraín Aguilar Número 210, Colonia Centro, Código Postal 77000, 
de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, es la responsable del tratamiento de los Datos 
Personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de conformidad a lo 
dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Sujetos Obligados, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
¿Qué datos personales solicitamos y para que fines? 
Los Datos Personales que solicitamos a través de nuestros sistemas son: 
Nombre ,Telefono, Correo electrónico, Municipio 
 
Estos datos serán utilizados con la siguiente finalidad: 

 Crear una cuenta para el sistema capanet; 
 Comprobar su información para poder asociarla al contrato de sus servicios 
 para recibir notificaciones del sistema. 

De manera adicional, la información proporcionada podrá ser utilizada con fines 
estadísticos, la cual no estará asociada con el titular de los datos personales, por lo que 
no será posible identificarlo. 

FUNDAMENTO LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Capítulo 1, artículo 19 
fracción IV.  
Artículo 43 fracción III del Reglamento interno de la CAPA. 
 
Transferencia de datos personales. 
Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquellas que 
sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad 
competente, siempre y cuando estén debidamente fundados y motivados; asumiendo 
la obligación de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para 
proteger los Datos Personales que se hayan recabado. 



 
 

  
 

 
  

 
¿DÓNDE SE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, 
CORRECCIÓN U OPOSICIÓN DE DATOS PERSONALES? 
 
Usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de 
sus datos personales (Derechos ARCO), directamente ante la Unidad de Transparencia 
de esta Comisión, ubicado en Avenida Efraín Aguilar Número 210, Colonia Centro, 
Código Postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, o a través del 
SISAI 2.0 mediante la liga https://www.plataformadetransparencia.org.mx o en el correo 
electrónico transparencia-capa@hotmail.com. Si desea conocer el procedimiento para 
el ejercicio de estos derechos puede acudir al Departamento de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Protección de Datos Personales, enviar un correo electrónico 
a la dirección antes señalada o comunicarse al número telefónico 8350011 ext. 1018. 
 
CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 
 
En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su 
conocimiento de manera presencial en la Dirección de Informática y 
Telecomunicaciones de la propia Comisión   o   bien,  lo   puede   consultar   en   nuestra   
página   de   internet 
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