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P003 - Proteccidn a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-01

Definicion del Problema

Motivos de

creacién:

* Creacién del PED y PD
* Actualizacién del PED Y PD, o

» Creacién de Institucién

De acuerdo con la investigacién “La violacién de los derechos humanos en México 2000-2018: algunas caracteristicas y tendencias a la luz de las
estadisticas de la CNDH”, se explica que la violacién de los derechos humanos en México es una préctica recurrente, sistemética y generalizada, en la
que participa el servicio piiblico de los tres niveles de goblernoy autoridades. Se considera que se ha tenido una tendencia a lo largo de los afios en
donde por cada administracién ha ido en aumento el nimero de quejas. De acuerdo con el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal
2023 del INEGI, con los resultados del afio 2022, se informa que se recibieron 1,768 quejas de las cuales fueran aceptadas el 100%, ocupando el
Estado de Quintana Roo a nivel nacional la posicién nimero 4, con respecto al resto de los Estados de la Repuiblica considerando el comparativo de
quejas aceptadas-quejas recibidas. Es importante mencionar que, con respecto al afio anterior, en el cual se recibieron y aceptaron 1,555 quejas, el
ntimero incrementé en un 13.69%. Por lo que respecta al dltimo censo que fue del afio 2024, se recibieron 1,800 quejas de las cuales fueron
aceptadas el 100% ocupando el Estado de Quintana Roo la posicién nimero 6 con respecto al resto de los Estados de la Republica. Es importante
mencionar que en el Estado de Quintana Roo se han aceptado en los dltimos 3 afios todas las quejas recibidas, siendo que en algunos estados los
motivos de que no acepten el 100% pueden ser porque dentro del analisis de la queja no se acreditd la violacién o porque no se ratificé la queja. La
tortura y los malos tratos en México son un fenémeno que histéricamente mantuvo persistencia en conductas por parte de personas servidoras
pliblicas que, vulnerando derechos humanos, cometleron actos que atentaron contra la vida y la dignidad, y a su vez produce efectos adversos en los
procesos judiciales y, sobre todo, en la paz soclal de la nacién.  Asl mismo, la Secretarfa de Gobernacién ha implementado una Estrategia Nacional
contra la Tortura a través del Programa Nacional de Capacitacién en Materia de Tortura. Con miras a fortalecer la prevencién de la tortura y malos
tratos, el Mecanismo Nacional realizé visitas de supervisién a 9 Centros de Detencién Municipal, ubicados en Quintana Roo, del 12 al 16 de febrero
de 2024, donde se observaron los sigulentes hallazgos generales:
1.- En los municipios de

Bacalar, José Marla Morelos, Felipe Carrillo Puerto, y Lézaro Cardenas existen espacios con carencia de 4reas, personal o insumos médicos.

2.-En lo relativo a las condiciones de estancia digna, a excepcién de los municipios de Playa del Carmen y Benito
Judrez, de lo observado en las visitas, se Identificaron espacios sin ventilacién o iluminacién, olores desagradables y sin servicio hidrdulico constante
para las necesidades fisioldgicas de las personas privadas de la libertad; en algunos espacios sin planchas para sentarse o recostarse.

3.- En referencia a las condiciones de trato diferenciado o de atenclén prioritaria por pertenencia a algdn grupo en situacién de vulnerabilidad, a fin
de evitar una mayor exposicién a riesgos de maltrato e incluso tortura, se encontrd que los centros de detencién municipal carecen de protocolos
especlficos o lineamientos sobre las medidas que deben aplicarse para garantizar una estancia digna y de proteccién reforzada a mujeres, personas
mayores, personas con VIH, personas indigenas, afromexicanas y personas LGBTIQ+.La Secretarfa de Gobernacién, en su Informe Estadistico abril
2024 del Mecanismo para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, informacién actualizada al 30 de abril de 2024
por la Unidad de Prevencién, Seguimiento y Anilisis, refiere que, en el afio 2023, el Estado de Quintana Roo presento 14 solicitudes de Incorporacién
al Mecanismo Federal, mientras que en el afio 2024 solamente presentd 1. La trata de personas es un delito trasnacional,
que se ha expandido a nivel mundial, el Estado de Quintana Roo, es uno de los destinos turlsticos mas importantes de México y del mundo,
lamentablemente, también se ha convertido en una de las regiones del pals en donde mds se incurre en el delito de trata de personas.De acuerdo a
as cifras de incidencla delictiva del fuero comiin del Secretariado Ejecutivo del Sistema Naclonal de Seguridad Pablica. En particular, entre los delitos
contra nifias, nifios y adolescentes que ha incrementado en el pafs entre 2021y 2022, se encuentra la trata de personas, de 374 a 429 victimas,
alcanzando un incremento de 14.7%.Segun el blog de datos de Incidencia politica de REDIM (Red por los Derechos de la Infancia en México), las
Nifias, Nifios y Adolescentes son de las principales victimas de la Trata de Personas; cabe sefialar que la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN) se establece que México como Estado parte debe implementar todas las medidas inclusive no solamente a nivel nacional, sino también
bilateral y multilateral, para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifias, nifios y adolescentes; y, sefiala que segin las cifras de incidencia
delictiva del fuero comtin que publicé el SESNSP al corte de noviembre de 2024, 2,770 personas de 0 a 17 afios (2,066 mujeres y 704 hombres) han
sido victimas de trata de personas en México de enero de 2015 a noviembre de 2024.Por otra parte, el promedio mensual de nifias, nifios y
adolescentes victimas de trata de personas en México ha aumentado ligeramente de 28.4 entre diciembre de 2018 y los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2024. Las entidades en las que se han registrado més victimas de trata de personas de entre 0y 17 afios de enero a
noviembre de 2024 han sido Estado de Méxica con 82, Quintana Roo con 77 y Ciudad de México 42.De acuerdo con el Diagndstico sobre Capacldades
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gasolineras, comercios, domicilios, cruzamientos de calles, mercados y zonas turisticas.De acuerdo con informacién del Secretariado Ejecutivo del
sistema Naclonal de Seguridad Piblica (SESNSP), del 1 de enero al 30 de abril de 2024 se han registrado 38 casos de trata de personas en el Estado de
Quintana Roo; en el 2023 en la entidad se registraron 87 casos por este delito.Segn las cifras de incidencia delictiva del fuero comiin que publicé el
SESNSP al corte de febrero de 2024; 2,467 personas de 0a 17 afios (1,844 mujeres y 623 hombres) han sido victimas de trata de personas en México
de enero de 2015 a febrero de 2024.De acuerdo a cifras de la Fiscalfa General del Estado de Quintana Roo, en el afio 2023 se generaron 86 carpetas
de investigacién, contabilizando 112 victimas de las cuales 25 son hombres y 87 son mujeres, 69 personas adultas y 43 personas adolescentes, 18
hombres y 25 mujeres, como resultado de los operativos y de las acciones de Investigacién se logré la detencién de 35 personas de las cuales 31 son
hombres y 4 son mujeres.Las modalidades fueron:e79 Prostitucién ajena u otras formas de explotacién sexuale4 Explotacién Laboral ¢2 trabajos o
servicios forzados #1 Utilizacién de personas menores de dieciocho afios en actividades delictivasEn el afio 2024, la Fiscalla General del Estado de
Quintana Roo Informd que se generaron 128 carpetas de investigacién, contabilizando 229 victimas de las cuales 21 son hombres y 278 son mujeres,
273 personas adultas y 26 personas adolescentes, 9 hombres y 17 mujeres, como resultado de los operativos y de las acciones de investigacién se
Diagnéstico: logrd la detencién de 35 personas de las cuales 31 son hombres y 4 son mujeres.Las modalidades fueron:+113 Prostitucién ajena u otras formas de
explotacién sexuale8 Explotacion Laboral 5 pornografia Infantil +1 Utilizacién de personas menores de dieciocho afios en actividades delictivasel
EsclavitudDurante el afio 2025, con corte al mes de marzo, |a Fiscalfa General del Estado de Quintana Roo, informé que se generaron 46 carpetas de
Investigacién, contabilizando 86 victimas de las cuales 6 son hombres y 80 son mujeres, 78 personas adultas y 8 personas adolescentes, 6 hombres y
2 mujeres, como resultado de los operativos y de las acciones de investigacién se logrd la detencién de 6 personas de las cuales 2 son hombres y 4
son mujeres.Las modalidades fueron:*44 Prostitucién ajena u otras formas de explotacién sexualel Explotacién Laboral s1 Parnograffa Infantilel
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, cuenta con una Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas, misma
que estd integrada por Sector Piblico y Sociedad Civil, cuyo objetivo es el coordinar las acciones de los 6rganos que la integran para ejecutar el
Programa Estatal de Trata de Personas, el cual incluye politicas publicas de proteccién, asistenciay atencién a las Victimas de la Trata de personas, asl
como aquellas tendientes a la prevencién, sanciény el combate por parte del Estado.El Goblerno de Quintana Rao, estd comprometido en tener las
bases de una coordinacidn estratégica Interinstitucional y con aliados Internacionales que brinden su experticia para lograr trabajar en la proteccién,
asistencia y atencién a las Victimas de la Trata de personas, con base ala normatividad de la materia y al Programa Estatal para la Prevenci6n,
Combate y Sancién de los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo 2023 — 2027; dos de los aliados internacionales con
los que cuenta el Goblerno del Estado, son la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y la Organizacién Internacional del Trabajo en
México (OIT), a través del proyecto AccioNNAr, el cual busca fortalecer las capacidades del gobierno mexicano en sus tres érdenes de gobierno para
prevenir y combatir el trabajo infantil, trabajo forzoso y trata de personas.Algunas de las acciones que se llevan a cabo, en materla de Prevencion,
sancién y combate de los delitos son:1.- Capacitacién a personas servidoras publicas y cludadan(a en general (talleres, cursos, pléticas, conferencias,
ferias Interinstitucionales, paneles de expertos, foros, etc.;2.- Convenios de colaboracién;3.- Elaboracién de dlagnésticos;4.- Colaboracién con
Instancias internacionales para el acompafiamiento técnico en actualizacién normativa y capacitacién;5.- Acclones de Atencidn a Victimas de trata de
personas.6.- Operativos preventivos y de persecucién de delitos.7.- Procuracién de justicia.El Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal
2023 del INEGI, sacd los resultados del afio 2022, donde 616,206 personas servidoras piblicas de las entidades federativas participaron en eventos de
capacitacién y difusién; del cual, 21668 personas servidoras publicas del Estado de Quintana Roo, participaron en eventos de capacitacién y difusién,
mismo que equivale a un 3.51% de incremento con respecto al afio anterior. De acuerdo con el dltimo Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal
y Federal 2024 del INEGI, en su (ltima actualizacién con fecha 13 de diciembre de 2024, sacé los resultados del afio 2023, en el que informa se
alcanzé un total de 938,708 personas servidoras ptiblicas de las entidades federativas que participaron en eventos de capacitaclén y difusién; del
cual, 28,332 personas servidoras publicas del Estado de Quintana Roa, participaron en dichos eventos.En materia de desaparicién, de acuerdo con el
Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO), de la Secretarfa de Gobernacién, al 15 de febrero de 2023 existen
reportadas oficialmente como desaparecidas y no localizadas més de 111 mil 717 personas. Las principales fuentes para dicho registro son las
Fiscalfas/Procuradurias {65.23%), las Comisiones de Busqueda (30.04%), otras autoridades (1.02%), y de cualquier persona que no sea autoridad
(3.71%). En el ejercicio fiscal 2024, se reportaron 1,504 personas desaparecidas y se localizaron un total de 955 personas, 448 mujeres y 507
hombres.  En lo que respecta a los delitos contra nifias, nifios y adolescentes se hacen dfa a dfa més visibles, el gobierno tiene la obligacién de
garantizar sus derechos, para que sus vidas no estén en riesgo y puedan desarrollarse plenamente. Es necesarlo desarrollar estrategias integrales de
seguridad y prevencién con enfoque de Derechos Humanos, que garanticen la proteccién de nifias, nifios y adolescentes ante el incremento de la
violencia. En el afio 2021, el Estado de Quintana Roo, registr6 971 casos de Nifias, Nifiosy Adolescentes maltratados, Con base ala actualizacion del
indicador en el Sistema Nacional de Seguridad Piiblica, se registraron 934 de delitos cometidos en contra de nifias, nifios y adolescentes durante el
periodo de enero a diciembre del 2023, ocupando el Estado de Quintana Roo la posicién naclonal ntimero 13 con respecto a los otros estados de la
repuiblica. El Gobierno de Quintana Roo ha impulsado la Instalacién de los Sistemas Municipales de Proteccién, se cuenta con 11 SIPINNA Municipales
instalados; Las Secretarfas Ejecutivas Estatal y Municipales requieren ser fortalecidas en su estructura con recursos materiales, humanos y financieros
que les permita operar la Ley y que responda a la movilidad que requiere el Sistema.Asl mismo, en Quintana Roo, se han implementado diversas
estrateglas para prevenir la violencla contra nifias, nifios y adolescentes. En 2024, el Sistema de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)
en coordinacién con autoridades educativas de nivel preescolar promovié el Programa Integral de Prevencién contra la Violencia en Primera Infancia,
el cual busca asegurar que nifias y nifios crezcan en entornos seguros, asf mismo para promover la adopcién de buenas prdcticas de cuidado entre
madres, padres y personas cuidadoras, a través de un modelo de crianza con ternura. Esta estrategia, asegura el pleno respeto a los derechos de la
nifiez desde sus primeros afios. durante 2024 alcanzé cerca de 2 mil 300 personas entre nifias, nifios, madres, padres y personal docente y continda
su implementacién en 2025.Como se pudo observar en las estadfsticas e indicadores naclonales y estatales, asi como en los datos recabados a través
de la participacién ciudadana en el Estado, la situacién que guardan los Derechos Humanos es muy alarmante, ya que la principal problemética es el
incremento en el indice de violaciones a Derechos Humanos cometidos por personas servidoras piblicas, debido al desinterés de las autoridades en
atender y promover acciones que respeten los Derechos Humanos, a Recomendaciones no atendidas, a la generacién de acciones de difusién sin
perspectiva de Derechos Humanos, a inadecuadas estrategias y/o acciones para la prevencian, sanci6n y erradicacion de la trata de personas,
inadecuados mecanismos de proteccién a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas a nivel estatal asf como el desinterés del servicio
piblico en actualizarse en temas de Derechos Humanos. Par ello, la voluntad polltica, es un elemento esenclal en el avance y mejora de los
mecanismos que garantizan los derechos y la convivencia en entornos incluyentes y respetuosos. El respeto a los derechos humanos son
elementos esenciales en la vida de cualquier persona, pues fomenta su amplio desarrollo, brindandonos asl garantfas ante la justicia, libertad de
religion, de vivir en un amblente sano, de forma igualitaria; de vivir saludables y en plenitud. La defensa de los derechos humanos, nos con erte en
protagenistas y vigilantes de los mismos, es una acciga-cglectiva, un compromiso de transformacién social, construyendo lazos que fngenire
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participacién cludadana, acompafiado de pollticas piblicas, que son la unién entre estado y sociedad, promoviendo asl, una participacién conjunta
con las instituciones u érganos de gobierno, en la realizacién de actividades, toma de decisiones y acciones prioritarias para fortalecer el estado de
derecho.

4Qué problema es el que origina el
programa?:

Las Personas Servidoras Publicas de la Adminlstracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, presentan una desarticulada
coordinacién entre los sectores pablico, privado y soclal, para prevenir violaciones de Derechos Humanos desde el fortalecimiento Institucional y
promover una cultura de respeto de los derechos humanos a la ciudadanfa.

{Cul es la magnitud del problema?:

De acuerdo con el Gltimo Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2024 del INEGI, en su Gltima actualizacién con fecha 13 de
diciembre de 2024, sacé los resultados del afio 2023, en el que informa que 28,332 personas servidoras publicas del Estado de Quintana Roo,
participaron en eventos de capacitaclén y difusion de un total de 42,872 Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Pablica del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, lo que refleja poca participacién o desinterés, asl como el aumento de violaciones a derechos humanos, toda
vez que en el dltimo censo, en el Estado de Quintana Roo se recibieron 1800 quejas de las cuales fueron aceptadas 1800, misma que equivale al
100%, ocupando el Estado de Quintana Roo a nivel nacional la posicién nimero 6, con respecto al resto de los Estados de la Republica.

2Cudl es la necesidad por satisfacer en la
poblacién objetivo/drea de enfoque?:

Que las personas servidoras pliblicas garanticen, promuevany respeten los derechos humanos a través de acciones de coordinacién interinstitucional
orlentadas a la formacidn, sensibllizaclén y promocién de los derechos humanos

Mecanismos de Focalizacidn:

Se hizo un andlisis de lo general a lo particular para la identificacién de la poblacidn objetivo. La poblacién universo se consulté el Censo Nacional de
Gobiernos Estatales 2024 del INEGI disponible en la liga https:Ilwww.inegi.org.mx/programas/cnge/!ﬂzafmabulados, en el cual arrojé come
resultado un total de 42, 872 Personas Servidoras Publicas de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo. Encuantoa
la poblacién potencial y objetivo se consulté de la plantilla de personal de la Secretarfa de Gobierno y de las demds Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutive Estatal, arrojando un total de 2,000 personas servidoras pubicas focalizadas,

Poblacién de Referencia (Universo):

42,872 Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Pdblica del Pader Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Pablacién Potencial:

6,953 Personas Servidoras Publicas de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Poblaclén Objetivo:

6,953 Personas Servidoras Pblicas de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Liga de Acceso:

hllps://www.inegi.org.mxlprugramaslcngelzozdl

Identificacion de Involucrados

Identificacién
¢Quiénes son? {Cémo se llaman?

Obligaciones
+Qué derechos tienen? ¢ Qué
obllgaclones tenemos?

Prlorizaclones

Expectativas
(Qulénes son los més Importantes?

1 Qué buscan? ¢Qué esperan?

Secretarfa de Gobierno

La Secretaria de Goblemno tiene derechoa |1
gestionar capacitaciones con las instancias
correspondientes.Por otro lado tiene la
obligacién de participar en las
capacitaciones, aplicary replicarlo
aprendido en las capacitaciones.

La Secretarfa de Gobierno busca capacitar
a todo su personal incluyendo a los

Organos Desconcentrados con la finalidad
de rabustecer su actuacién gubemamental

Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo

Las Personas Servidoras Publicas del 2
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo tiene derecho a participar en las
capacitaciones.Como obligacion tienen
aplicar y replicar lo aprendido en las
capacitaciones.

Las Personas Servidoras Publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo desean participar en las actividades de
capacitaciones gestionadas por la
Secretaria de Gobierno.

Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.

La Comisién de los Derechos Humanos del |3
Estado de Quintana Roo tiene derecho de
establecer los criterios de capacitacion asi
como las reglas para su acreditacion. Asi
mismo, solicitar a la Dependencia
coordinadora toda la informacién y logistica
que sea necesaria para que se realice la
capacitacién. Como obligacién tiene
proporcionar el material de capacitacion e
impartir los temas a las personas servidoras
publicas.

La Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo busca apoyar en la
imparticién de capacitaciones en derechos
humanos
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Identificaclén
¢Quiénes son? {Como se llaman?

Expectativas
$Qué buscan? Qué esperan?

Obligaclones
L Qué derechos tlenen? L Qué
obligaciones tenemos?

Prlorizaclones

¢Quiénes son los méas importantes?

g

Comisién Nacional de Derechos Humanos

La Comisién Nacional de Derechos
Humanos busca apoyar en la imparticién de
capacitaciones en derechos humanos

La Comisién Nacional de Derechos
Humanos tiene derecho a establecer los
criterios de capacitacién, asi como las
reglas para su acreditacién. Asf mismo,
solicitar a la Dependencia coordinadora
toda la Informacién y logistica que sea
necesarla para que se realice la
capacitacién. Como obligacién tiene
proporcionar el material de capacitacion e
impartir los temas a |as personas servidoras
publicas.

Organizacién Internacional para las
Migraclones

Gestionar capacitacién en trata de
personas para que las Imparta de acuerdo a
la expertis de sus capacitadores a las
personas servidoras publicas.

La Organizacién Internacional para las
Migraciones tiene derecho a establecer los
criterios de capacitacion asi como las reglas
para su acreditacion, Asf mismo, solicitar a
|a Dependencia coordinadora toda la
informacién y logistica que sea necesaria
para que se realice la capacitacion. Como
obligacion debe proporcionar el material de
capacitacion e impartir los temas a las
personas servidoras publicas.

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacion Internacional del Trabajo
busca apoyar en la capacitacién en trata
de personas

Organizacién Internacional del Trabajo tiene
derechos de establecer los criterios de
capacitaclon asi como las reglas para su
acreditacién. Asi mismo, solicitar a la
Dependencia coordinadora toda la
informacién y logistica que sea necesaria
para que se realice la capacitacion. Como
obligacién debe proporcionar el material de
capacitacion e impartir los temas a las
personas servidoras piblicas.

[=:]

Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

El Poder Judicial del Estado de Quintana
Roo busca apoyar en la capacitacién en
derechos humanos y trata de personas

El Poder Judicial del Estado de Quintana
Roo busca establecer los criterios de
capacitacion asi como las reglas para su
acreditacién. Asl mismo, solicitar a la
Dependencia coordinadora toda la
Informacién y logistica que sea necesaria
para que se realice la capacitacién. Como
parte de sus obligaciones debe
proporcionar el material de capacitacion e
impartir los temas a las personas servidoras
publicas.

Mecanismo de Protecci6n a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas

El Mecanismo de Proteccién a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas busca apoyar en la capacitacion
sobre libertad de expresioén y derecho a
defender derechos humanos

El Mecanismo de Proteccién a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas tiene como derecho establecer
los criterios de capacitacion asi como las
reglas para su acreditacién. Asl mismo,
solicitar a la Dependencia coordinadora
toda la informacién y logislica que sea
necesarla para que se realice la
capacitacién. Como obligacién debe
proporcionar el material de capacitacion e
impartir los temas a las personas servidoras
publicas.

Subcomité Especial de Proteccién de los
Derechos Humanos

El Subcomité Especial de Proteccion de los
Derechos Humanos busca que los sectores
piiblico, privado y social, participen y se
involucren al cumplimiento del Plan Estatal
de Desarrollo realizando acciones que
beneficien al fortalecimiento institucional
para el respeto de los derechos humanos.

El Subcomité Especial de Proteccidn de los
Derechos Humanos tiene derecho de
participar y estar informado de los acuerdos
generados en las sesiones ordinaria y
extraordinarias. Como obligacién tiene
sesionar y dar cumplimiento y seguimiento

a los acuerdos.

©w
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Identificacién de Involucrados

Obllgaclones

Identlficaclon Expectativas Prlorizaclones

+Qué derechos tlenen? L Qué
+Qulénes son? ¢Cémo se llaman? 2Qué buscan? ¢Qué esperan? obligaciones tenemos? (Quiénes son los més importantes?
Comisién Interinstitucional Contra los L a Comisién Interinstitucional Contra los La Comisién Interinstitucional Contra los 10

Delitos en Materia de Trata de Personas. Delitos en Materia de Trata de Personas Delitos en Materia de Trata de Personas
busca que los sectores piblico, privadoy | tiene como derecho participar y estar

social participen haclendo acciones para la informada de los acuerdos generados en las
prevencién, investigacion, persecucion, sesiones ordinaria y extraordinarias. Como
combate, sancién y erradicacion de los obligacion tiene sesionar y dar cumplimiento
delitos en materia de Trata de Personas, y seguimiento a los acuerdos.

establecidos en la Ley General para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la
Protecclén y Asistencla a las Victimas de
estos Delitos, asi como la proteccion,
atencidn y asistencia a las victimas,
victimas indirectas y sus testigos, afin de
garantizar el respeto a la dignidad humanay
el libre desarrollo de la personalidad de las
mismas.

ERO NAJERA

[¥}0)

FELICIANO BERM FERNANDA AB

’

# PLANEACION

TAL DELA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

----- ‘ Reviso Autorizo
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA —‘
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Protecclén a los Derechos Humanos
EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-02 Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

W ~ EFECTO SUPERIOR R el
Decremento de Personas Servidoras Publicas de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo que acreditan la formacién y sensibilizacién para promover y garantizar el
respeto, proteccién y cumplimiento de los derechos humanos.

EFECTO DIRECTO

ED1 - Las Personas Servidoras Piblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo no respetan los Derechos Humanos.

EFECTO INDIRECTO

EI1.1 - Incremento en los exhortos al gebierno estatal por Instancias nacionales e Internacionales promotoras de Derechos Humanos para que promuevany garanticen el
ejercicio de los Derechos Humanos.

EFECTO INDIRECTO

E11.10 - Incapacidad del Gobierno para asumir compromisos con el sector agricola, rural y pesquero

EFECTO INDIRECTO
EI1.11 - Insfraestructura sin perspectiva de derechos humanos
EFECTO INDIRECTO
EI1.12 - Irresponsabilidad ecolgica por parte de la autoridad
EFECTO INDIRECTO

EI1.13 - Abuso de poder y uso excesivo de la fuerza por parte de las autoridades,

EFECTO INDIRECTO
El1.14 - Desigualdad Social
EFECTO INDIRECTO
EI1.15 - Discriminacidn institucionalizada
EFECTO INDIRECTO
EI1.16 - Politicas PGblicas en materia de movilidad sin enfoque incluyente
EFECTO INDIRECTO

EI1.17 - Marcos jurldicos sin enfoque de derechos humanos.

FELICIANO BERNARDQ-E
DIRECTOR DE PLA

Elaboré Autorizé
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s : ~ EFECTO INDIRECTO ;
El1.2 - Incapacidad del Estado para asumir los compromisos y acuerdos con otras instancias.
e G S EFECTO INDIRECTO
EI1.3 - Proliferacién del delito en materia de trata de personas en el Estado de Quintana Roo.
ki eSS EFECTO INDIRECTO
El1.4 - Injusticia y desigualdad social.
Ao, SR EFECTO INDIRECTO .
EI1.5 - Desigualdad y Exclusién en el &mbito laboral
e _ : EFECTO INDIRECTO
EI1.6 - Educaclén sin perspectiva de derechos humanos.
| EFECTO INDIRECTO
EI1.7 - Deficiencias en la atencién al contribuyente,
: EFECTO INDIRECTO
EI1.8 - Deslgualdad en el acceso a servicios basicos
~ EFECTO INDIRECTO
EI1.9 - Incapacidad del Estado para emprender acciones con perspectiva de género

Las Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, no participan en acciones de coordinacién entre los sectores publico, privado y social

PROBLEMA CENTRAL

| para prevenir violaciones de Derechos Humanos.

CD1 - Programa Especial de Proteccién de los Derechos Humanos inoperante,

CAUSA DIRECTA

FELICIANO BERNARDR

DIRECTOR DE PL{

Elaboré

CAUSA INDIRECTA

Ci1.1 - Escasas reuniones de coordinacién interinstitucional para garantizar el respetoy ejercicio de los derechos humanos.

CAUSA INDIRECTA

CI1.2 - Escasas reuniones para atencién de recomendaciones de Derechos Humanos a Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

CAUSA INDIRECTA

CI1.3 - Escasas capacitaclones a personas servidoras publicas del poder ejecutivo del Estado de Quintana Roo en diversos temas de los derechos humanos.

CAUSA INDIRECTA

C11.4 - Desinterés de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en capacitarse en el tema de trata de personas.

POTABLE Y ALCANTARILLADO
Autorizo

Q\ | simpmu
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CAUSA INDIRECTA

CI1.5 - Desconocimiento por parte de las personas servidoras pliblicas del poder ejecutivo sobre el tema de tortura como violaclén a derechos humanos.

CAUSA DIRECTA

CD10 - Escasas capacitaciones a personas servidoras pliblicas de la Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los derechos humanos de las personas productoras
del sector primario.

CAUSA INDIRECTA

C110.1 - Personas servidoras ptiblicas de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca sin capacitacion en materia del respeto a los derechos humanos de las personas
productoras del sector primario.

CAUSA INDIRECTA

C110.2 - Escasas convocatorlas de capacitacién a personas servidoras puiblicas de la Secretarfa de Desarrollo Agropecuarlo, Rural y Pesca en materia del respeto a los derechos
humanos de las personas productoras del sector primario. .

CAUSA DIRECTA
CD11 - Escasas capacitaciones a personas servidoras piblicas de la Secretarfa de Obras Piblicas en el tema de accesibilidad universal como derecho humano.

CAUSA INDIRECTA

CI11.1 - Personas servidoras publicas de la Secretaria de Obras Plblicas sin capacitacién en el tema de accesibilidad universal como derecho humanos.

CAUSA INDIRECTA

CI11.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la Secretaria de Obras Pablicas en el tema de accesibilidad universal como derecho humano.

CAUSA DIRECTA

CD12 - Escasas capacitaciones a personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a un medio ambiente sano.

CAUSA INDIRECTA

CI12.1 - Personas servidoras ptblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo sin capacitacion en el tema del derecho humano a un medio ambiente sano.

CAUSA INDIRECTA

€112.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras pblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humal
ambiente sano

no a un medio

CAUSA DIRECTA

€D13 - Desinterés de las persun'as servidoras publicas de la Policla Estatal y del Sistema Estatal Penitenciario en capécltars'e en

materia de derechos humanos, con relacién al estado de fuerza

CAUSA INDIRECTA

Policia Estatal y Sistema Estatal Penitenciario sin capacitacion en el tema de derechos humanos

Cl13.1 - Personas servidoras puiblicas de la

CAUSA INDIRECTA

C113.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de a Policfa Estatal y del
el uso excesivo de la fuerza.

| Sistema Estatal Penitenciario en el tema de derechos humanos y sobre

FELICIANO BERNAI

DIRECTOR DE| RAMDE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
Elaboro Autorizo
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CAUSA DIRECTA
€D14 - Escasas capacitaciones a personas servidoras piblicas de la Secretaria del Bienestar en el tema del derecho humano al bienestar soclal.
CAUSA INDIRECTA
C114.1 - Personas servidoras publicas de la Secretar(a del Blenestar sin capacitacién en el tema del derecho humano al blenestar social.

CAUSA INDIRECTA

CI14.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras ptiblicas de la Secretarfa del Bienestar en el tema del derecho humano al bienestar social.

CAUSA DIRECTA
CD15 - Escasas capacitaciones a personas servidoras publicas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el tema de Derechos Humanos.

CAUSA INDIRECTA

CI15.1 - Personas servidoras piblicas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia sin capacitacién en el tema de Derechos Humanos.

CAUSA DIRECTA
CD16 - Escasas capacitaciones a personas servidoras publicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a la movilidad.

CAUSA INDIRECTA

€116.1 - Personas servidoras piiblicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo sin capacitacién en el tema del derecho humano a la movilidad.

CAUSA INDIRECTA

C116.2 - Escasas convocatorias de capacitacion a personas servidoras publicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humanoa la
movilidad.

CAUSA DIRECTA

CD17 - Escasas capacitaciones a personas servidoras publicas de la Conseferfa Jurldica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del Marco Jurfdice con enfoque de derechos
humanos

CAUSA INDIRECTA

de la Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo sin capacitacién en el tema del Marco Juridico con enfoque de

Cl17.1 - Personas servidoras publicas
derechos humanos

CAUSA INDIRECTA

Cl17.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de la Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo en el tema del Marco Juridico con enfoque de
derechos humanos

CAUSA DIRECTA

a Comision de Agua Potable y Alcantarillado en el tema del derecho humano al agua.

CD18 - Escasas capacitaciones a personas servidoras piblicas de

CAUSA INDIRECTA

CI18.1 - Personas servidoras publicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado sin capacitacién en el tema del derecho humano al agua.

ERALDOETA COMISION DE AGUA
FOTABLE Y ALCANTARILLADO

Elaboré s ' Autorizo
—

DIRECTOR DE PLP ( / HA P DIRECTOR
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CAUSA INDIRECTA

CI18.2 - Escasas convocatorlas de capacitacién a personas servidoras ptiblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado en el tema del derecho humano al agua.

CAUSA DIRECTA

CD19 - Escasas capacitaciones a personas servidoras ptiblicas en el tema de derechos humanos de las victimas.

CAUSA INDIRECTA

€119.1 - Desinterés de las personas servidoras piblicas en capacitarse en el tema de derechos humanos de las victimas.

CAUSA INDIRECTA

C119.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a las personas servidoras publicas en el tema de derechos humanos de las victimas.

CAUSA DIRECTA

Combate y Sancién de los delitos en materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo inoperante.

€D2 - Programa para la Prevencién,

CAUSA INDIRECTA

€12.1 - Ineficaz funcionamiento de la Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.

CAUSA INDIRECTA

CI2.2 - Escasas reuniones con organismos Internacionales y con integrantes de la Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de
Quintana Roo.

CAUSA DIRECTA

CD20 - Escasas capacitaciones a personas servidoras piblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a una vida libre de violencia y la no discriminacién.

CAUSA INDIRECTA

120.1 - Personas servidoras ptiblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo sin capacitacién en el tema del derecho humano a una vida libre de violencia y la no
discriminacién.

CAUSA INDIRECTA

€120.2 - Escasas convacatorlas de capacitacién a personas servidoras piiblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a una vida libre
de violencia y la no discriminacién.

CAUSA DIRECTA

CD21 - Escasas capacitaclones a personas servidoras publicas en diferentes temas de derechos humanos Incluyendo protocolos de actuacion

CAUSA INDIRECTA

C121.1 - Desinterés de las personas servidoras pablicas en capacitarse en diferentes temas de derechos humanos incluyendo protocolos de actuacién.

CAUSA INDIRECTA

Cl21.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas en diferentes temas de derechos humanos incluyendo protocolos de actuacién.

DIRECTOR.@ DE LA
DTABLE Y ALCANTARILLADO

Autorizé
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CAUSA DIRECTA

CD22 - Escasas constancias de capacitacién al sector salud sobre el respeto de los Derechos Humanos

CAUSA INDIRECTA

CI22.1 - Escasas convocatorlas de capacitacién al sector salud sobre el respeto de los Derechos Humanos.

CAUSA INDIRECTA

€122.2 - Escasas capacitaciones al sector salud sobre el respeto de los Derechos Humanos.

CAUSA DIRECTA

CD3 - Escasas capacitaciones a personas servidoras piblicas en materia de Derechos de las Mujeres Indigenas y Afromexicanas.

CAUSA INDIRECTA

Cl3.1 - Personas servidoras piblicas sin capacitacién en materia de Derechos de las Mujeres Indigenas y Afromexicanas.

CAUSA DIRECTA

CDA4 - Escasas capacitaclones a personas servidoras publicas de la Secretarla de Desarrollo Econémico en el tema de derechos humanos en el sector econémico y empresarial.

CAUSA INDIRECTA

C14.1 - Personas servidoras piblicas de la Secretarfa de Desarrollo Econémice sin capacitacién en el tema de derechos humanos en el sector econémico y empresarial.

CAUSA INDIRECTA

Cl4.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo Econémico en el tema de derechos humanos en el sector
econdmico y empresarial.

CAUSA DIRECTA

CD5 - Escasas capacitaciones a personas servidoras ptiblicas de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social y sus Organismos Sectorizados en el tema del derecho humano al Trabajo y en el Trabajo,

CAUSA INDIRECTA

Cl5.1 - Personas servidoras publicas de |a Secretar(a del Trabajo y Previsién Social y sus Organismos Sectorizados sin capacitacién en el tema del derecho humano al Trabajo y
en el Trabajo

CAUSA INDIRECTA

CI5.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social y sus Organismos Sectorizados en el tema del
derecho humano al Trabajo y en el Trabajo.

CAUSA DIRECTA

CD6 - Escasas capacitaciones a personas servidoras pblicas de Servicios Educativos de Quintana Roo y de la Secretarfa de Educacién en el tema del derecho humano a la educacién.

CAUSA INDIRECTA

CI6.1 - Personas servidoras piiblicas de Servicios Educativos de Quintana Roo y de la Secretarfa de Educacién sin capacitacién en el tema del derecho humano a la educacién.

Autorizé
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CAUSA INDIRECTA ’

Cl6.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de Servicios Educativos de Quintana Roo y de la Secretarla de Educacién en el tema del derecho
humano a la educacién.

CAUSA DIRECTA

CD7 - Baja sensibllizacién del personal de la SEFIPLAN respecto a la importancia de conocer y ejercer sus Derechos Humanos.

CAUSA INDIRECTA

C17.1 - Escasa difusién de la informacién sebre derechos humanos al interlor de la institucion,

CAUSA DIRECTA

CD8 - Escasas capacitaciones a personas servidoras pliblicas de la Secretarfa de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable sobre el Derecho Humano a la Vivienda,

CAUSA INDIRECTA

CI8.1 - Personas servidoras ptiblicas de la Secretarfa de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable sin capacitacién sobre el Derecho Humano a la Vivienda.

CAUSA INDIRECTA

C18.2 - Escasas convocatorias de capacitacién a personas servidoras pblicas de la Secretarfa de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable sobre el Derecho Humano a la
Vivienda,

CAUSA DIRECTA

Muijeres en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres.

€D - Escasas capacitaciones a personas servidoras piblicas de la Secretarfa de las

CAUSA INDIRECTA

C19.1 - Escasas convocatorlas de capacitacién a personas servidoras piiblicas de la Secretarla de las Mujeres en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres.

CAUSA INDIRECTA

€19.2 - Personas servidoras publicas de la Secretarfa de las Mujeres sin capacitacion en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las muje

res.

DIRECTOR DE PEANE/ {NANCIER OPRA ) DIRECTORGENEHA
Z POTABLE Y ALCANTARILLADO

Elabord Autorizo
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| P003 - Proteccién a los Derechos Humanos
EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

_ s ~ FINSUPERIOR et : Jaws
Incremento de Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Piblica del Poder E]ecuuvo del Estado de Quintana Roo que acreditan la formacién y sensiblli.zacidn para prnmnver y garantizar el
respeto, proteccién y cumplimiento de los derechos humanos.

FIN DIRECTO
FD1 - Las Personas Servidoras Piblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo respetan los Derechos Humanos

FIN INDIRECTO
FI1.1 - Disminucién en los exhortos al goblerno estatal por Instancias nacionales e internacionales promotoras de Derechos Humanos para que promuevan y garanticen el
ejerciclo de los Derechos Humanos.

FIN INDIRECTO
FI1.10 - Capacidad del Goblerno para asumir compromisos con el sector agricola, rural y pesquero.

FIN INDIRECTO
FI1.11 - Infraestructura con perspectiva de derechos humanos.

FIN INDIRECTO
FI1.12 - Responsabilidad ecolégica por parte de la autoridad

FIN INDIRECTO
FI1.13 - El Estado protege y garantiza la dignidad de las personas.

FIN INDIRECTO
FI1.14 - lgualdad Social

FIN INDIRECTO
FI1.15 - El Estado atiende eficlentemente a los grupos prioritarios.

FIN INDIRECTO
FI1.16 - Pollticas Publicas en materia de movilidad con enfoque incluyente.

FIN INDIRECTO
FI1.17 - Marcos Jurfdicos con enfoque de derechos humanos.

Autorizé
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b

FI1.3 - Capacidad del Estado para asumir los compromisos y acuerdos con otras Instancias.

FIN INDIRECTO

FI1.4 - Justicla e igualdad social

£o FIN INDIRECTO
FIL.5 - lgualdad e inclusién en el &mbito laboral
FIN INDIRECTO
FI1.6 - Educacién con perspectiva de derechos humanos.
FIN INDIRECTO
EI1.7 - Atencién al contribuyente con enfoque de derechos humanos.
: FIN INDIRECTO
FI1.8 - lgualdad en el acceso a servicios bésicos
FIN INDIRECTO

FI1.9 - Capacidad del Estado para emprender acclones con perspectiva de género.

OBJETIVO CENTRAL

Las Personas Servidoras Ptblicas de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado
para prevenir violaciones de Derechos Humanos.

de Quintana Roo, participan en acciones de coordinacién entre los sectores publico, privado y soclal

MEDIO DIRECTO

MD1 - Programa Especial de Proteccién de los Derechos Humanos implementado.

MEDIO INDIRECTO

MI1.1 - Suficientes reuniones de coordinacién interinstitucional para garantizar el respetoy ejercicio de los derechos humanos.

IMEDIOINDIRECTO

MIL.2 - Suficientes reuniones de coordinacién para atender las Recomendaciones emitidas a las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo por
las Comisiones Nacional y Local de Derechos Humanos y Organismos Internaclonales en la materia.

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras publicas del poder ejecutivo del Estado de Quintana Roo en d

iversos temas de los derechos humanos.

/f’

/
GGARZA SAENZ
/

MEDIO INDIRECTO

MIL.4 - Interés de las personas servidoras piiblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en capacitarse en el tema de trata de personas,

DIRECTOR D! 0 DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
Elaboré Autorizé
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MEDIO INDIRECTO

MIL.5 - Conocimiento por parte de las personas servidoras puiblicas del poder ejecutivo sobre el tema de tortura como violacién a derechos humanos.

MD10 - Suficientes capacitaclones a personas servidoras pliblicas de la Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los derechos humanos de las personas
productoras del sector primario.

MEDIODIRECTO

MEDIOINDIRECTO

MI10.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los derechos humanos de las personas
praductoras del sector primarlo.

MEDIO/INDIRECTO

MI10.2 - Suficientes convocatorlas de capacitacién a personas servidoras publicas de la Secretarla de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los
derechos humanos de las personas productoras del sector primario.

MD11 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piiblicas de la Secretarla de Obras Piiblicas en el tema de accesibilidad universal como derecho humanos

MI11.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Obras Piblicas en capacitarse en el tema de acceslbilidad universal como derecho humano.

MEDIO DIRECTO

MEDIO INDIRECTO

MEDIO INDIRECTO

MI11.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras puiblicas de la Secretaria de Obras Pblicas en el tema de accesibilidad universal como derecho
humano.

MD12 - Suficientes capacitaclones a personas servidoras piiblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a un medio ambiente sano.

ambiente sano.

MEDIO DIRECTO

MEDIO INBIRECTO

MIi12.1 - Interés de las personas servidoras piblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en capacitarse en el tema del derecho humano a un medio ambiente sano.

MEDIO INDIRECTO

MI12.2 - Suficientes convocatorlas de capacitacién a personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a un medio

MD13 - Interés de las person

sobre el uso excesivo de la fuerza,

MEDIO DIRECTO

as servidoras publicas de la Policfa Estatal y del Sistema Estatal Penitenciario en capacitarse en materia de derechos humanos, con relacién al estado de fuerza.

MEDIO INDIRECTO

taly Sistema Estatal Penitenciario en capacitarse en el tema de derechos humanos.

MI13.1 - Interés de las personas servidoras piblicas de la Policfa Esta

MEDIO INDIRECTO

MI13.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la Policfa Estatal y del Sistema Estatal Penitenciario en el tema de derechos humanosy
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MEDIO DIRECTO

MD14 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas de la Secretarfa del Bienestar en el tema del derecho humano al bienestar social.

MEDIO INDIRECTO

MI14.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretarfa del Bienestar en capacitarse en el tema del derecho humano al bienestar soclal.

MEDIO INDIRECTO

MI14.2 - Suficientes convocatorias de capacitacion a personas servidoras publicas de la Secretarfa del Bienestar en el tema del derecho humano al bienestar social,

MEDIO DIRECTO

MD15 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piblicas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el tema de Derechos Humanos,

MEDIO INDIRECTO

MI15.1 - Interés de las personas servidoras publicas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el tema de Derechos Humanos.

‘ MEDIO DIRECTO

MD16 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras puiblicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a la movilidad.

MEDIO INDIRECTO

MI16.1 - Interds de las personas servidoras piblicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo en capacitarse en el tema del derecho humano a la movilidad.

MEDIO INDIRECTO

MI16.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano ala
movilidad.

MEDIO DIRECTO

MD17 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras pablicas de la Consejerfa Jurfdica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del Marco Juridico con enfoque de derechos
humanos.

MEDIO INDIRECTO

MI17.1 - Personas servidoras piiblicas de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo con capacitacién en el tema del Marco Juridico con enfoque de
derechos humanos

MEDIO INDIRECTO

MI17.2 - Suficlentes convocatorias de capacitacién a personas servidoras pliblicas de la Consejeria Jurfdica del Poder Ejetutivo en el tema del Margo Jurfdico con enfoque de
derechos humanos. .

MEDIO DIRECTO

nas servidoras piblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado en el tema del derecho humano al agua.

MD18 - Suficientes capacitaciones a perso

MEDIO INDIRECTO

MI18.1 - Personas servidoras piblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado Capacitadas en el tema del derecho humano al agua.
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MEDIO/INDIRECTO

MI18.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado en el tema del derecho humano al agua.

MEDIO DIRECTO

MD19 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piblicas en el tema de derechos humanos de las victimas.

MEDIO INDIRECTO

MI19.1 - Interés de las personas servidoras publicas en capacitarse en el tema de derechos humanos de las victimas.

MEDIO INDIRECTO

MI19.2 - Suficlentes convocatorias de capacitacién a las personas servidoras piblicas en el tema de derechos humanos de las victimas.

MEDIO DIRECTO

MD?2 - Programa para la Prevencién, Combate y Sancién de los delitos en materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo implementado.

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Eficaz funcionamiento de la Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.

MEDIO INDIRECTO

MI2.2 - Suficientes reuniones con organismos internacionales y con integrantes de la Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado
de Quintana Roo.

MEDIO DIRECTO

MD20 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a una vida libre de violencia y la no
discriminacién,

MEDIO INDIRECTO

MI20.1 - Interés de las Personas servidoras ptiblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en capacitarse en el tema del derecho humano a una vida libre de
violencia y la no discriminacién,

MEDIO INDIRECTO

MI20.2 - Suficlentes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a una vida
libre de violencia y la no discriminacién.

MEDIO DIRECTO

MD21 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piiblicas en diferentes temas de derechos humanos incluyenda protocolos de actuacién.

MEDIO INDIRECTO

MI21.1 - Interés de las personas servidoras publicas en capacitarse en diferentes temas de derechos humanos incluyendo protocolos de actuacién.

MEDIO INDIRECTO

MI21.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas en diferentes temas de derechos humanos incluyendo protocolos de actuacién.
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MEDIO DIRECTO

MD22 - Suficlentes constancias de capacitacién al sector salud sobre el respeto de los Derechos Humanos.

MEDIO/INDIRECTO

Mi22.1 - Suficlentes convocatorias de capacitacién al sector salud sobre el respeto de los Derechos Humanos.

MEDIO INDIRECTO

MI22.2 - Suficientes capacitaciones al sector salud sobre el respeto de los Derechos Humanos

MEDIO DIRECTO

MD3 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras pdblicas en materla de Derechos de las Mujeres Indigenas y Afromexicanas.

MEDIO INDIRECTO

MI3.1 - Personas servidoras pUblicas capacitadas en materia de Derechos de las Mujeres Indfgenas y Afromexicanas.

MEDIODIRECTO

MDA4 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas de la Secretarla de Desarrollo Econémico en el tema de derechos humanos en el sector econémico y empresarial,

MEDRIO INDIRECTO
MI4.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo Econ6mico en capacitarse en el tema de derechos humanos en el sector econdmico y
empresarial.

MEDIO INDIRECTO
MI4.2 - Sufici [ torias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la Secretarfa de Desarrollo Econémico en el tema de derechos humanos en el sector
econdmico y empresarial. .

MEDIO DIRECTO

MD5 - Suficientes capacitaciones a personas servidaras piblicas de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Soclal y sus Organismos Sectorizados en el tema del derecho humano al Trabajoy en el

Trabajo.

MEDIO INDIRECTO

MI5.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretarla del Trabajo y Previsién Social y sus Organismos Sectorizados en capacitarse en el tema del derecho humano
al Trabajo y en el Trabajo

MEDIO INDIRECTO

MIS5.2 - Sufici con las de capacitacién a personas servidoras publicas de la Secretar(a del Trabajo y Previsién Social y sus Organismos Sectorizados en el tema del
derecho humano al Trabajo y en el Trabajo

MEDIO DIRECTO

MDB - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piblicas de Servicios Educativos de Quintana Roo y de la Secretarfa de Educacién en el tema del derecho humano a la educacién.

MEDIO INDIRECTO

MI6.1 - Interés de las personas servidoras publicas de Serviclos Educativos de Quintana Rooy de la Secretarla de Educacién en capacitarse en el tema del derecho humano a la
educacién,
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MEDIO INDIRECTO

MI6.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras plblicas de Servicios Educativos de Quintana Roo'y de |a Secretarla de Educacién en el tema del
derecho humano a la educacién.

MEDIO DIRECTO

MD?7 - Promover buenas précticas del ejercicio de Derechos Humanos en la funcién pblica al interior de la SEFIPLAN.

VIEDIO INDIRECTO

MI7.1 - Difundir de manera amplia y accesible la existencla y beneficios de capacitarse en materia de Derechos

Humanos.

MEDIO DIRECTO

icas de la Secretarfa de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable sobre el Derecho Humano a la Vivienda.

MDS - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras pibl

MEDIO INDIRECTO

MI8.1 - Interés de las personas servidoras piblicas de la Secretarfa de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable en capacitarse sobre el Derecho Humano a la Vivienda,

MEDIO INDIRECTO

MI8.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la Secretarfa de Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable sobre el Derecho Humano a la
Vivienda.

MEDIO DIRECTO
MD9 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas de la Secretarfa de las Mujeres en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres.

MEDIO INDIRECTO

MI9.1 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de la Secretarfa de las Mujeres en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de
las mujeres.

MEDIO INDIRECTO

MI9.2 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretaria de las Mujeres en capacitarse en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres.
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5326 - Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA |

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccidn a los Derechos Humanos
EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-04 Seleccidn de Alternativas

Las Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, presentan una articulada coordinacién

Pr Ui To: . i
Objetivo del Programa Presupuestario entre los sectores publico, privado y social, en la promocién y garantfa de los derechos humanos de las personas.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Descripclén de la Alternativa Probabllldad Impacto cam;ﬁ:;llg'l"f: 12 | prioridad
1 - Programa Especial de Proteccion de los Derechos Humanos implementado.
90 1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
1.1 - Suficientes reuniones de coordinacién interinstitucional para garantizar el respeto y
ejercicio de los derechos humanos. 50 1.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
1.2 - Suficientes reuniones de coordinaci6n para atender las Recomendaciones emitidas
a las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo por las 50 1.2
Comisiones Nacional y Local de Derechos Humanos y Organismos Internacionales en la "
materia.
Baja | Medla | Alla Bajo | Medio | Alto
(1) (8) (9) 2) (5) (10)
1.3 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras pliblicas del poder ejecutivo del
Estado de Quintana Roo en diversos temas de los derechos humanos. 50 1.3
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () (9) () (5) (10)
1.4 - Interés de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo en capacitarse en el tema de trata de personas. 50 1.4
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
1.5 - Conocimiento por parte de las personas servidoras puiblicas del poder ejecutivo
sobre el tema de toriura como violacién a derechos humanos. 50 1.5
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10) 2
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Calificaclén de la
Descripclén de la Alternativa Prababllidad Impacto Alternativa Prioridad

18 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras plblicas de la Comision de Agua

Potable y Alcantarillado en el tema del derecho humano al agua. a0 10
Baja | Medla | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) () (2) (5) (10)

181 - Personas servidoras publicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Capacitadas en el tema del derecho humano al agua. 50 10.1
Baja | Medla | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 () 9 (2) (5) (10)

18.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de la

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado en el tema del derecho humano al agua. 50 10.2
Baja | Medla | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) )] (2) (5) (10)

19 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras plblicas en el tema de derechos

humanos de las victimas. 90 11
BajJa | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(m (5) 9 (2) (5) (10)

19.1 - Interés de las personas servidoras publicas en capacitarse en el tema de derechos

humanos de las victimas. 50 11.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(M (5) (9) (2) (5) (10)

19.2 - Suficientes convocatorias de capacitacion a las personas servidoras publicas en el

tema de derechos humanos de las victimas. 50 11.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
Q)] (5) (9) (2) () (10)

2 . Programa para la Prevencién, Combate y Sanci6n de los delitos en materia de Trata

de Personas del Estado de Quintana Roo implementado. a0 12
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
m (5) 9 () (5) (10

2 1 - Eficaz funcionamiento de la Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia

de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo. 50 121
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) ) (@) (5) (10)

2.2 - Suficientes reuniones con organismos internacionales y con integrantes de la

Comision Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado 50 12.2

de Quintana Roo. ;
Baja | Media | Alta Bajo | Medio [ Alto
(1 (6) 9 (2) (5) (10)

20 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del

Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a una vida libre de violencia y la a0 13

no discriminacion.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto

| m|e | @ | @] ® |00
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucién

Califlcaclén de la
Descrlpcléon de la Alternativa Probabliidad Impacto Alternativa Prloridad
20.1 - Interés de las Personas servidoras piblicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo en capacitarse en el tema del derecho humano a una vida libre de 50 13.1
violencla y la no discriminacién.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio [ Alto
(1) (5) () (2) (5) (10)
20.2 - Suficlentes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piiblicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a una vida 50 13.2
libre de violencia y la no discriminacidn.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M 5) (9) (2) ) (10)
21 - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras piblicas en diferentes temas de
derechos humanos incluyendo protocolos de actuacion. a0 14
Baja | Media | Alta BajJo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) () (10)
21.1 - Interés de las personas servidoras publicas en capacitarse en diferentes temas de
derechos humanos incluyendo protocolos de actuacidn. 50 14.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio [ Alto
(1) (5) ® (2) (5) (10)
21.2 - Suficlentes convacatorias de capacitacién a personas servidoras publicas en
diferentes temas de derechos humanos incluyendo protocolos de actuacion. 50 14.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) | (10)
29 - Suficientes constanclas de capacitacién al sector salud sobre el respeto de los
Derechos Humanos. 20 15
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () () (2) () (10)
22.1 - Suficlentes convocatorias de capacitacién al sector salud sobre el respeto de los
Derechos Humanos. 50 15.1
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) () (2 (5) | (109)
22.2 - Suficientes capacitaciones al sector salud sobre el respeto de los Derechos
Humanos 50 15.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio [ Alto
(1) (5) (&)} (2) (58 |, (10)
3 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piblicas en materia de Derechos de
las Mujeres Indigenas y Afromexicanas. a0 16
Baja | Media | Alta Bajo | Medio [ Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
3.1 - Personas servidoras publicas capacitadas en materia de Derechos de las Mujeres
Indigenas y Afromexicanas. 50 16.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (6) | (10
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificaclén de la
Descripclén de la Alternativa Probabllidad Impacto Alternativa Priorldad
4 - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras publicas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico en el tema de derechos humanos en el sector econdmico y 90 17
empresarial.
Baja | Medla | Alta Bajo | Medio | Alto
(M (5) (9) (2 (5) (10)
4.1 - Interés de las personas servidoras piblicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico en capacitarse en el tema de derechos humaros en el sector econémico y 50 171
empresarial.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2 (5) (10)
4.2 - Suficientes convocatorias de capacitacion a personas servidoras publicas de la
Secretaria de Desarrollo Econémico en el tema de derechos humanos en el sector 50 17.2
econémico y empresarial.
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
5 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras plblicas de la Secretarla del
Trabajo y Previsin Social y sus Organismos Sectorizados en el tema del derecho 90 18
humano al Trabajo y en el Trabajo.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (@) 2 (5) (10)
5.1 - Interés de las personas servidoras piblicas de la Secretarfa del Trabajo y Previsién
Sacial y sus Organismos Seclorizados en capacitarse en el tema del derecho humano al 50 18.1
Trabajo y en el Trabajo
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) () (2) (8) (10)
5.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y sus Organismos Sectorizados en el tema del 50 18.2
derecho humano al Trabajo y en el Trabajo
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (@) 2) (5) (10)
6 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras pliblicas de Servicios Educativos de
Quintana Roo y de la Secretaria de Educacion en el tema del derecho humano a la a0 19
educacién.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9 @ (5) (10)
6.1 - Interés de las personas servidoras piblicas de Servicios Educativos de Quintana
Roo y de la Secretarfa de Educacién en capacitarse en el tema del derecho humano a la 50 19.1
educacion.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (8) ()] (2) (5) (10)
6.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de
Sarvicios Educativos de Quintana Roo y de la Secretaria de Educacion en el tema del 50 19.2
derecho humano a la educacién.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9 (2 5) (10)
10 - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras pliblicas de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los derechos humanos a0 2
de las personas productoras del sector primario.
Baja | Medla | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () (9) (2) (8) (10)

FELICIANO BERNARD®
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucién

Calificaclén de la
Descrlpclén de la Alternativa Probablildad Impacto Alternativa Prioridad
10.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los derechos humanos de las 50 2.1
personas productoras del sector primario.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
10.2 - Suficlentes convocatorias de capacitaclén a personas servidoras pblicas dela
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca en materia del respeto a los 50 2.2
derechos humanos de las personas productoras del sector primario.
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
7 - Promover buenas practicas del ejercicio de Derechos Humanos en la funcién pablica
al interior de la SEFIPLAN. 90 20
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) @) (2) (5) (10)
7.1 - Difundir de manera amplia y accesible la existencia y beneficios de capacitarse en
materia de Derechos Humanos. 50 201
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
8 - Suficientes capacilaciones a personas servidoras ptiblicas de la Secretarfa de
Desarrollo, Territorial, Urbano Sustentable sobre el Derecho Humano a la Vivienda. 90 21
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) ) (5) (10)
8.1 - Interés de las personas servidoras piblicas de la Secretaria de Desarrollo,
Territorial, Urbano Sustentable en capacitarse sobre €l Derecho Humano a la Vivienda. 50 21.1
Bajla | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) 2 (5) (10)
8.2 - Suficlentes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la
Secretaria de Desarrallo, Territorial, Urbano Sustentable sobre el Derecho Humano a la 50 21 2
Vivienda,
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9 (2) (5) (10)
9 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas de |a Secretaria de las
Mujeres en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres. a0 22
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
9.1 - Suficientes convocatorias de capacitacién a persenas servidoras publicas de la
Secretarfa de las Mujeres en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de 50 221
las mujeres.
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) @) (2) (8) (10)
9.2 - Interés de las personas servidoras piblicas de la Secretaria de las Mujeres en
capacitarse en el tema de perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres. 50 22.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) () (2) (5) (10)
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Calificaclén de la
Descripclén de la Alternativa Probablilidad Impacto Alternativa Prioridad
11 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras plblicas de la Secretaria de Obras
Piblicas en el tema de accesibilidad universal como derecho humanos a0 3
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) () (2) () (10)
11.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Obras Pdblicas en
capacitarse en el tema de accesibilidad universal como derecho humano. 50 3.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) 2 (5) (10)
11.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras piblicas de la
Secretaria de Obras Pblicas en el tema de accesibilidad universal como derecho 50 3.2
humano.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) 9 (2) (5) (10)
12 - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a un medio ambiente sano. a0 4
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () ()] (2) (5) (10)
12.1 - Interés de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo en capacitarse en el tema del derecho humano a un medio ambiente sano. 50 4.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () (9) (2) (5) (10)
12.2 - Suficlentes convocatorias de capacitaclén a personas servidoras pablicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a un medio 50 4.2
ambiente sano.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) 2) (5) (10)
13 - Interés de las personas servidoras publicas de la Policla Estatal y del Sistema Estatal
Penitenciario en capacitarse en materia de derechos humanos, con relacion al estado de a0 5
fuerza.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) ()] (2) (5) (10)
13.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Policia Estatal y Sistema Estatal
Penitenciario en capacitarse en el tema de derechos humanos. 50 5.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9 (2 (5) (10)
13.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas dela
Policia Estatal y del Sistema Estatal Penitenciario en el tema de derechos humanos y 50 5.2
sobre el uso excesivo de la fuerza.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 () (9) (2) (®) (10)
14 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras publicas de la Secretaria del
Bienestar en el tema del derecho humano al bienestar social. 90 6
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) 2 (5) (10)
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificaclén de la

Descripclén de la Alternativa Probabllidad Impacto Alternativa Prioridad
14.1 - Interés de las personas servidoras publicas de la Secretaria del Bienestar en
capacitarse en el tema del derecho humano al bienestar social. 50 6.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
14,2 - Suficlentes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas de la
Secretaria del Bienestar en el tema del derecho humano al bienestar social. 50 6.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2 (5) (10)
15 - Suficlentes capacitaciones a personas servidoras publicas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el tema de Derechos Humanos. a0 7

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto

(1 () (9) ) (5) (10)
15,1 - Interés de las personas servidoras publicas del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia en el tema de Derechos Humanos. 50 7.1

BajJa | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2 (5) (10)

16 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piblicas del Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a la movilidad. 90 8
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
16.1 - Interés de las personas servidoras publicas del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo en capacitarse en el tema del derecho humano a la movilidad, 50 8.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(M (5) ®) (2) (5) (10)
16.2 - Suficientes convocatorias de capacitacién a personas servidoras publicas del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo en el tema del derecho humano a la 50 8.2
movilidad.
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9 2) (5) (10)
17 - Suficientes capacitaciones a personas servidoras piblicas de la Consejeria Juridica
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo en el tema del Marco Juridico con 90 9

enfoque de derechos humanos.

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (8) (9) (2 (5) (10)

50 9.1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
m (5) ] (2) (8) (10)

17.1 - Personas servidoras publicas de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo con capacitacién en el tema del Marco Juridico con enfoque de
derechos humanos

17.2 - Suficientes convocatorias de capacitacion a personas servidoras plblicas de la
Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo en el tema del Marco Jurldico con enfoque de 50 9.2
derechos humanos.

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto

M (5) ©) 2 & | (o0 4
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de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Problemética

Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS

Decremento de Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Publica
del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo que acreditan la
formacion y sensibllizacién para
promover y garanlizar el respeto,
proteccién y cumplimiento de los
derechos humanos,

F - Contribuir a la coordinacién Respeto a los derechos humanos
interinstitucional para la formacién y
sensibilizacion para promover y
garantizar el respeto, proteccion y
cumplimiento de los derechos humanos

de las personas.

FINES Fin
Incremento de Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Piblica
del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo que acreditan la
formacién y sensibilizacion para
promover y garantizar el respeto,
proteccién y cumplimiento de los
derechos humanos.

capacitacién a personas servidoras
publicas de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado en el tema del
derecho humano al agua.

PROBLEMA OBJETIVO Propdsito P - Las Personas Servidoras Puablicas | Participacién de personas servidoras
Las Personas Servidoras Publicas de la| Las Personas Servidoras Publicas de la de la Administracién Publica del Poder |publicas
Administracién Plblica del Poder Administracién Piblica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,

Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, |Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, participan en acciones de coordinacién

no participan en acciones de participan en acclones de coordinacién entre los sectores publico, privado y
coordinacién entre los sectores publico, | entre los sectores piiblico, privado y social para prevenir violaciones de

privado y social para prevenir social para prevenir violaciones de Derechos Humanos.

violaciones de Derechos Humanos. Derechos Humanos.

CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO1 - Capacitacién a personas

CD18 Escasas capacitaciones a MD18 Suficientes capacitaciones a servidoras publicas de la Comisién de

personas servidoras plblicas de la personas servidoras publicas de la Agua Potable y Alcantarillado,

Comision de Agua Potable y Comisién de Agua Potable y otorgada.

Alcantarillado en el tema del derecho | Alcantarillado en el tema del derecho

humano al agua. humano al agua.

CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Formacién de personas

CI18.1 Personas servidoras publicas de | MI18.1 Personas servidoras pulblicas servidoras plblicas sobre el Derecho

la Comisién de Agua Potable y de la Comisién de Agua Potable y Humano al Agua.

Alcantarillado sin capacitacion en el Alcantarillado Capacitadas en el tema

tema del derecho humano al agua. del derecho humano al agua.

CI18.2 Escasas convocatorias de MI18.2 Suficientes convocatorias de Actividad C01.A02 - Elaboracion de

convocatorias para capacitacién sobre
el Derecho Humano al Agua.

capacitacion a personas servidoras
publicas de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado en el tema del
derecho humano al agua.

DIRECTOR D
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Ele Programa del P.E.D. Ob]etivo

Estrategla

04 - EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y TEMA 4.22 AGUA PARA TODAS Y 04-22 - Garantizar el acceso a los servicios

CRECIMIENTO SUSTENTABLE. TODOS. de agua y saneamiento, de manera
eficiente, asequible y sustentable para los

habitantes de las localidades urbanas y
rurales, con la finalidad de alcanzar el
bienestar de la poblacién y un desarrollo
sostenible para el Estado.

04-22-01 - Incrementar |a inversién
sostenible de indole piiblica y privada para
proyectos de infraestructura hidrulica
integral en coordinacion con los tres niveles
de gobierno.

s eacion al Programa de Desarrolio (P.D

Estrategia

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo
11 - ACTUALIZACION DEL Sectorial Cultura del Agua y Fortalecimiento |11-06 - Sensibilizar, motivar y fomentar a la
PROGRAMA SECTORIAL DE Institucional poblacidn para el uso responsable del
DESARROLLO URBANO recurso hidrico y crear consciencia sobre
INCLUYENTE su importancia y fortalecer la gestién de los

organismos operadores de cada municiplo

11-08-01 - Promover la transmisién y
divulgacién de conocimientos y valores que
generen consciencia para un uso
responsable y el cuidado del agua. Mejorar
la gestién de los organismos operadores

para la prestacion del servicio en el estado.

Alineacién Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social

22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Administrar eficientemente el recurso hidrico entregando con equidad, cantidad, calidad, competitividad y sustentabilidad, los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento a los

quintanarroenses.
Visién

Ser el mejor organismo piiblico operador de agua potable, drenaje y saneamiento de México.
Objeto del Ente

Elaboro

POTABLE Y ALCANTARILLADO
Autorizé



ez

SIPPRES 2026 | INTEGRACION

Fecha 21/01/2026

Pé&gina 29 de 35

Para el cumplimiento de su objetivo,

sean necesarios para el cumpli
Estudiar, dictaminar y proporclonar los servicios de a
do, en los términos de esta Ley y convenios que para el efecto se celel
o el Padrén de Usuarios de los servicios a su cargo;V.- Cobrar de acuerdo a las tarifas a
las cuotas de los usuarios morosos y las multas impuestas por infracciones
de iniciar el procedimiento administrativo de ejecucién y se apliquen l
de tomas domésticas y de unidades habitacionale:

municipios del Esta
mantener actualizad
agua y alcantarillado;VI.- Reallzar los cobros de
procedimientoadministrativo de ejecucion. Anles
del organismo considerard las posibilidades de pago de los usuarlos
celebrar convenios de pago, en los términos que sefiale el Reglamento respectivo. Fraccién reformada POE 09-04-199
ejecucion y se apliquen las medidas establecida reccién General del organismo considerara’ las posi
deudos hasta de dieciocho mensual
lar anualmente los estudios socloecon6micos para el es
reformada POE 09-04-19961X.- Solicitar de las autori
imposicién deservidumbres administrativas, o limitaci

que tengan a
2017VIll.- Formul

cumplimlento desus funciones y atribuciones en la
infracciones que cometan los usuarios
operadores y que sus bienes se encuen
de acuerdo a lo establecido en la presente Ley;XV.- Tramitar y resolver lo prece
de los sistemas;XVI.- Practicar peri6dica y regularmente andlisis de agua, llevan
losvolimenes de agua consumida;XVIl.-
las autoridades federales en el control y
las obras necesarias para ese efecto y para el reuso de aguas residuales, yXI

miento de lo establecido en

s por esta Ley, la Di

dades competentes e
6n de los derechos de dominio de los bienes de propiedad privada,
para el cumplimiento de su objeto;X.- Celebrar los convenios y contratos necesarios con organismos oficlales federales, estatales, municipales o centros de poblacién para el
terior;XIl.- Calificar e Imponer las sanciones administrativas por las

de los servicios en los casos que proceda en términos de lapresente Ley y sus reg lamentos:XIIl.- Vigilar el funcionamiento de los organismos
\V.- Tramitar y resolver los recursos o medios impugnativos que les competan
arios presenten respecto del funclonamiento y operacién
de las presiones, niveles de las redes de distribucin y

beceras municipales y en los centros de poblacién;XVIIl.- Auxiliar a
programar y construir en coordinaciéncan estas autoridades y las municipales,
X - Las demds que le asigne la presente Ley y reglamentos relativos.

prestacién del servicio; XI.- Expel

la Comisi6n realizaré las siguientes funciones:l.- Planear, construir, rehabllitar, ampliar,
potable, agua desalada, alcantarillado y tratamiento y reuso de aguas residuales en los términos de las leyes estatales y federales
la fraccién anterior y para controlar la contaminacién del agua, en coordinaci6n con las autoridades competentes;lil.-

gua potable y alcantarillado que soliciten los centros de poblacién, fraccionamientos y particulares asentados dentro de los
nando el asesoramiento técnico y administrativo requerido;IV.- Formular y
probadas los derechos correspondientes a la prestacién del servicio de
a la presente Ley, mediante el

as medidas establecidas por esta Ley, la Direccién General

s, que tengan adeudos hasta de doce mensualidades, para
6VIl.- Antes de iniciar el procedimiento administrativo de
bilidades de pago de los usuarios de consumo doméstico
idades, para celebrar convenios depago, en los términos que sefiale el Reglamento respectivo. Fraccién reformada POE 15-06-

s cuales deber4n cobrarse los serviclos a su cargo.Fraccién

| trdmite y decreto de exproplacién, ocupacion temporal o permanente, ocupacion parcial o total,

ejidales o comunales, cuando se requiera de estasmedidas

tren debidamente inventariados déndoseles el uso adecuado;X
dente en relacién con las quejas que los usu
do el registro de los resultados,
Promover la creacién o Integracién de organismos operadores en las cal

prevencion de la contaminacién de aguas,

bren, proporciol

tablecimiento de las tarifas conforme a la

dir su reglamento in|

asf como planear,

operar, conservar y mejorar los sistemas de agua
relativas;|l.- Realizar los estudios y proyectos que

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificaclén Supuesto
Fin F - Contribuir a la coordinacién PEDO13I1 - Porcentaje de Personas | Reporie anual de Personas Servidoras |Las Personas Servidoras Piblicas del
interinstitucional para la formacién y Servidoras Piiblicas que participan en | Pdblicas del Gobierno del Estado de Poder Ejecutivo tienen el interés de
sensibilizacién para promover y la formacl6n y sensibilizacién para Quintana Roo que participan en la participar en las capacitaciones en
garantizar el respeto, proteccién y promover y garantizar el respeto, formacién y sensibilizacion para derechos humanos.
cumplimiento de los derechos humanos | proteccin y cumplimiento de los promover y garantizar el respeto,
de las personas. derechos humanos del total de proteccién y cumplimiento de los
personas servidoras piblicas derechos humanos de las personas,
convocadas para la capacitacién. elaborado por la Subsecretaria de
Derechos Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Subsecretarfa de Derechos Humanos,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Propésito P - Las Personas Servidoras Piblicas | 0801101 - Porcentaje de las Personas Reporte anual de las Personas Las Personas Servidoras Pdblicas de
de la Administracién Piblica del Poder |Servidoras Piblicas que participan en Servidoras Plblicas de la la Administracién Pablica del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, acclones de coordinacitn Administracién Pdblica del Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
participan en acclones de coordinacién Interinstitucional de promacién y Poder Ejecutivo del Estado de los sectores social y privado se
entre los sectores publico, privado y respeto de los Derechos Humanos del Quintana Rao, que participan en interesan en participar en acciones de
soclal para prevenir violaciones de total de personas servidoras piblicas | acciones de coordinacién coordinaci6n interinstitucional de
Derechos Humanos. del Poder Ejecutivo del Estado de interinstitucional de promocién y prevencién y respeto de los Derechos
Quintana Roo convocadas respeto de los Derechos Humanos Humanos.
elaborado por la
Subsecretarfa de Derechos Humanos.
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
o-
resultados-SEGOB/
Subsecretaria de Derechos Humanos,
https://segob.groo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
1))
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Componente C01 - Capacitacién a personas 5326P003C18 - Porcentaje de Reporte trimestral de nimero de No existen interrupciones por
servidoras plblicas de la Comisién de | capacitaciones otorgadas a personas capacitaciones realizadas a personas | problemas climaticos o tecnoldgicos
Agua Potable y Alcantarillado, servidoras pilblicas de la Comisién de |servidoras piblicas de la Comisién de | para la correcta imparticion de las
otorgada. Agua Potable y Alcantarlllado sobre el |Agua Potable y Alcantarillado sobre el |capacitaciones.

Derecho Humano al Agua de las Derecho Humano al Agua, elaborada
capacitaciones programadas. por la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.
Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.
https://capa.qroo.gob.mx/index.php/
2024/08/20/medios-de-verificacion/

Actividad C01.A01 - Formacion de personas 5326P003C18A01 - Nimero de Reporte trimestral de personas Las personas servidoras piiblicas
servidoras piiblicas sobre el Derecho  |personas servidoras piblicas de la servidoras piiblicas de la Comisién de | muestran interés y compromiso durante
Humano al Agua. Comisi6én de Agua Potable y Agua Potable y Alcantarlllado que toda la capacitacién sobre el Derecho

Alcantarillado que participan en la participan en la formacién sobre el Humano al Agua.
formacién sobre el Derecho Humano al | Derecho Humano al Agua, elaborada
Agua. por la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.
Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.
https://capa.qroo.gob.mx/index.php/
2024/08/20/medios-de-verificacion/

Actividad C01.A02 - Elaboraci6n de 5326P003C18A02 - Niimero de Reporte trimestral del nimero de Los canales de comunicacién son
convocatorias para capacitacién sobre |convocatorias de capacitaciones convocalorias de capacitaciones efectivos para llegar al publico objetivo.
el Derecho Humano al Agua. realizadas sobre el Derecho Humano al | realizadas sobre el Derecho Humano al

Agua dirigido a personas servidoras Agua dirigido a personas servidoras

publicas de la Comisién de Agua plblicas de la Comisién de Agua

Potable y Alcantarillado Potable y Alcantarillado, elaborada por
la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.

i Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.
https://capa.qroo.gob.mx/index.php/
2024/08/20/medios-de-verificacion/
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccién a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL: (2026

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112526326-3314 - Coordinacién de Planeacién

NIVEL:|FIN

.| F - Contribuir a la coordinacién interinstitucional para la formacién y sensibilizacién para promover y garantizar el respeto, proteccién y
SR RN LR cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

INDICADOR: PEDO13I1 - Porcentaje de Personas Servidoras Publicas que participan en la formacién y sensibilizacién para promover y garantizar el
* | respeto, proteccién y cumplimiento de los derechos humanos del total de personas servidoras piiblicas convocadas para la capacitacién,

(Ndmero de Personas Servidoras Plblicas que participan en la formacién y sensibilizacién para promover y garantizar el respeto,
FORMULA: | proteccién y cumplimiento de los derechos humanos/ Total de Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Quintana Roo
convocadas para la capacitacién) *100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parclal Observaclones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Si mantienen relacién, ya que se habla de la capacitacién en
derechos humanos a una poblacién objetivo.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Cada elemento es coherente entre si. Es la misma formula que se
utiliza para cada semestre

Se sabe la unidad en que se va a medir, su formula asf como sus

03 - 4 Es claro? variables (numerador y denominador).

Fortalece a las dependencias en el marco legal en materia de

04 - ;Es relevante? derechos humanos

05 - 4 Es econémico? No se requiere presupuesto para obtener la informacién.

Este indicador especifica el valor de su linea base asf mismo su

06 - ;,Es monitoreable? periodicidad el cual sera anual

Las metas anuales son congruentes con lo que establece el

2 ?
07 - 4 Es adecuado? indicador.

Este indicador mide aspectos no considerados en otros indicadores
del programa, el cual fortalece a las dependencias para respetar los
08 - 4 Tiene aporte marginal? derechos humanos y sobre todo respaldar sus conocimientos
adquiridos en la capacitacién.

CALIFICACION 1 0000

<[<[<[<T<]<][<]<],

IOERO NAJERA

PLANEACION DIRECTOR GENERA

ALE Y ALCANTARILLADO
Autorizé
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5326 - Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Protecclén a los Derechos Humanos
EJERCICIO FISCAL:| 2026
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112526326-3314 - Coordinacién de Planeacién
NIVEL:| PROPOSITO

F.P - Las Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, particlpan en
acciones de coordinacién entre los sectores piiblico, privado y social para prevenir violaciones de Derechos Humanos.

RESUMEN NARRATIVO:

0801101 - Porcentaje de las Personas Servidoras Pdblicas que participan en acciones de coordinacién interinstitucional de promocién y
INDICADOR: | respeto de los Derechos Humanos del total de personas servidoras plblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo
convocadas

(Namero de Personas Servidoras Piblicas que participan en acciones de coordinaclén
FORMULA: | interinstitucional de promoaci6n y respeto de los Derechos Humanos/Total de personas
servidoras plblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo convocadas)*100

Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones
' Existe relacién con los elementos que lo integran ya que van

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los {9 i ;

elementos que integran el indicador? V dirigidos al cumplimiento de las recomendaciones.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre v Cada elemento es coherente entre si. Es la misma formula que se

si? utiliza para cada anualidad
Se sabe la unidad en que se va a medir, su formula asf como sus

e gea claro? v variables (numerador y denominador).

. De los acuerdos que se cumplan van a ir agilizando el cumplimiento
04 - 4Es relevante? W de las recomendaciones.
05 - ; Es econémico? v No se requiere presupuesto para obtener la informacion.
i Este indicador especifica el valor de su linea base as{ mismo su

08 - 4 Es monitoreablo? V periodicidad el cual seré anual.

07 - ;Es adecuado? v Las metas anual es congruente con lo que establece el indicador.
Existen otros indicadores que proporcionan informacién

08 - ¢ Tiene aporte marginal? v complementaria que contribuyen en el respeto de los derechos
humanos

CALIFICACION 100.00
|- A

FELICIANO BERNARDG-8

OMISION DE AGUA
BLE Y ALCANTARILLADO

Autorizé
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

P003 - Protecclén a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) T

UNIDAD RESPONSABLE:

2100

’
0 AA

2112526326-3464 - Direccién de Cultura Hidrica

NIVEL:| COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CO1 - Capacitaclén a personas servidoras piblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, otorgada.

INDICADOR:

5326P003C18 - Porcentaje de capacitaciones otorgadas a personas servidoras pliblicas de |la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado sobre el Derecho Humano al Agua de las capacitaciones programadas.

FORMULA:

(Total de capacitaciones realizal
Humano al Agua/Total de capacl
sobre el Derecho Humano al Agua)*100

das a personas servidoras piiblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado sobre el Derecho
taciones programadas a personas servidoras piblicas de la Comlslén de Agua Potable y Alcantarillado

Area de

Oportunldad

Aspecto a Evaluar

No Parclal

Observaclones

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

El resumen narrativo explica muy bien la relacién de lo que se
medir4 con el indicador

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Los elementos que integran el indicador tienen relacién respecto las
capacitaciones programadas

03 - ;Es claro?

El indicador no maneja términos técnicos, por lo que es comprensible

04 - 4Es relevante?

El indicador plantea relacién respecto las capacitaciones
programadas de las realizadas

05 - 3Es econémico?

No se necesita recursos extras para medir el indicador

06 - 4Es monitoreable?

El indicador puede comprobarse independientemente ya que el
medio de verificaclén es claro aunque depende de las listas de
asistencia de cada curso

07 - ;Es adecuado?

YA A YA AN

Cualquiera que verifique el indicador podra emitir un juicio respecto
al avance de este

08 - 4 Tiene aporte marginal?

solo se proporciona la cantidad de capacitaciones programadas y
realizadas lo que sirve para calcular este indicador

CALIFICACION

93.75

YERO NAJERA

% |

{IDE PLANEACION

DIRECTOB

Autorizé
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5326 - Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Protecclén a los Derechos Huménos

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112526326-3464 - Direccién de Cultura Hidrica

NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A01 - Formacién de personas servidoras piblicas sobre el Derecho Humano al Agua.

INDICADOR:

5326P003C18A01 - Niimero de personas servidoras piiblicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado que participan en la
formaci6n sobre el Derecho Humano al Agua.

FORMULA.: | Valor absoluto

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

£

No

Parclal

Observaclones

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

El resumen narrativo explica muy blen la relacién de lo que se
medird con el indicador

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Los elementos que Integran el indicador tienen relacién respecto las
Personas participantes

03 - ;Es claro?

El indicador no maneja términos técnicos, por lo que es comprensible

04 - 4Es relevante?

El indicador plantea relacién respecto los Servidores plblicos
participantes

05 - 4 Es econémico?

No se necesita recursos extras para medir el indicador

06 - 4 Es monitoreable?

El indicador puede comprobarse independientemente ya que el
medio de verificacién es claro aunque depende de las listas de
asistencia de cada curso

07 - ;Es adecuado?

NNA AN

Cualqulera que verifique el indicador podré emitir un Juiclo respecto
al avance de este

08 - ;Tiene aporte marginal?

Solo se proporciona la cantidad de Personas que participan en las
capacitaciones realizadas lo que sirve para calcular este indicador

CALIFICACION

93.75

r’ﬁ

Fo0ODERO NAJERA ,‘ o'
JAADEPLANEACION DIRECTOR GENERAL DEAA COMISION DE AGUA
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Protecclén a los Derechos Humanos
EJERCICIO FISCAL: | 2026
MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112526326-3464 - Direccién de Cultura Hidrica
NIVEL: (ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A02 - Elaboracitn de convocatorias para capacitacién sobre el Derecho Humano al Agua.

INDICADOR: 5326P003C18A02 - Namero de convocatorias de capacitaciones realizadas sobre el Derecho Humano al Agua dirigido a personas
* | servidoras publicas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

FORMULA: | Valor absoluto

Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar s[ No Parclal Observaclones
01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los v El resumen narrativo explica muy bien la relacién de lo que se
elementos que integran el indicador? medird con el indicador
02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre V Los elementos que integran el indicador tienen relacién respecto las
sf? convocatorias programadas
03 - ;Es claro? V El indicador no maneja términos técnicos, por lo que es comprensible
04 - ;Es relevante? v E:oi;?iacnf:gg; F;‘Jlanlea relacién respecto las convocatorias
05 - ;Es econémico? v No se necesita recursos extras para medir el indicador
. f El indicador puede comprobarse Independientemente ya que el
06 - ¢ Es moniioreatis? W medio de verificacién es claro
B Cualquiera que verifique el indicador podr4 emitir un juicio respecto
07 - 4Es adecuado? V al avance de este
. Solo se proporciona la cantidad de convocatorias realizadas lo que
- ?
08 - £Tiene aporte marginal? 0 sirve para calcular este indicador
CALIFICACION 93.75

A-€OMISION DE AGUA
BLE Y ALCANTARILLADO
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