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Introduccion

Fl desgaste de nuestro planeta, ocasionado por el agotamiento de los recursos
naturales, la destruccién de los ecosistemas, etc, es una problematica que no
ha dejado de incrementarse, a la vez que se produce un aumento de la
poblacién sensible y un incontenible desarrollo industrial. Ello ha creado una
conciencia colectiva que presiona para que se implementen normas y formas
de conservar y mejorar el Medio Ambiente, mediante la aplicacién de un
conjunto de iniciativas y actividades tendientes a hacer cumplir dicho objetivo.

En concordancia Por lo anterior se establece en la legislacion nacional
encabezado por la Comisién de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la LX
Legislatura, con la colaboracién de las Autoridades de la Camara de Diputados;
las normas que se deberdn de observar en las dependencias del sector plblico
para ingresar al mundo de [a competitividad ambiental, adquiriendo un
compromiso con el medioc ambiente, con sus clientes y con ellos mismos.

A nivel estatal, en el marco de lo dispuesto en la Ley para el Fomento de la
Cultura del Cuidado del Agua en el Estado de Quintana Roo, y en concordancia
con el Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022, la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado se une a este compromiso de adoptar e implementar todas las
actuaciones que contribuyan a cumplir los requisitos de la legislacion
medioambiental vigente, a mejorar la proteccion ambiental y a reducir y
controlar los impactos, que los procesos y actividades de ésta Comision,
generan sobre el medio ambiente.

En el presente documento se describen las acciones y los resultados obtenidos,
desarrollados bajo los criterios que se describen a continuacién y con la
participacién activa y constructiva de todo el personal trabajador de esta
Comisién:

% Construir y desarrollar una conciencia de responsabilidad ambiental
entre los empleados de la institucién.

% Participar en el desarrolio de las estrategias para mejorar el desempefio
ambiental en el uso de articulos y equipamiento de oficinas; articulos de
escritorio, productos organicos, compras verdes.

% Apoyar en la implementacion de las estrategias aplicables para mejorar
el desempefio ambiental en el uso del agua.

% Que participen activamente en la implementacién de las estrategias
aplicables para mejorar el desempefio ambiental en el uso de energia.
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Desarrollo

De inicio, se llevd a cabo la reunion de presentacion del programa por parte del
grupo de trabajo de la Direccién de Cultura hidrica, dirigido a los mas de 200
trabajadores que se encuentran adscritos a la Direccién General, ubicado en la
av. Efrain Aguilar No. 210, colonia centro, de la ciudad de Chetumal.

Diagnostico

Para saber cémo se encuentra la situacién ambiental, se realizd un diagnéstico,
iniciando con los recorridos por las instalaciones de los edificios, con la
finalidad de realizar un diagndstico y evaluacidbn de la infraestructura
hidraulica, eléctrica y el manejo de los residuos sélidos, dirigidos a identificar
las oportunidades de mejora y participar activamente en la propuesta de
soluciones y reduccién de los impactos del quehacer diario del personal.

De las visitas a cada una de las oficinas, dreas de uso comin y asi como los
sanitarios, se observo lo siguiente:

&£ El edificio identificado como tanque elevado es un edificio bastante
antiguo, (aproximadamente mas de 50 afios), por lo que su sistema
hidraulico y sistema eléctrico, son obsoletos.

+ Para el suministro de agua en todos los edificios en estudio, se cuenta
con una cisterna con capacidad de 40 mts3; abastecida diariamente por
una pipa con capacidad de 10 mt3, lo que nos da un consumo mensual
de 200 mts3 (considerando 20 dias hébiles al mes) por 200
trabajadores, lo que nos da un consumo por trabajador de 1 mts3 al
mes, que representa tres veces mas del consumo de la media nacional
per capita al afo que es de 3,692, dato 2015. AGUA.ORG.MX.

+ FEl personal de servicios generales, comento algunas acciones repetitivas
que estarfan influyendo en el alto consumo, como, por ejemplo: dejar la
llave abierta de los lavabos cuando no hay agua y al momento de surtir
la pipa y activarse [a hidro - bomba, después del horario laboral, habia
un gran desperdicio; otras acciones, es que no verificaban al momento
de descargar el inodoro, que el sapito embonara correctamente; llaves
en mal estado y una gque otra fuga interna.

+ Desperdicio de agua, por no tener un control efectivo para el llenado del
tinaco de la Coordinacién de Planeaciéon (se hacia uso de una
manguera}.
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En cuanto al sistema eléctrico, se observa que en la mayoria de los
casos, existe un apagador para todas las ldmparas del area, lo que
ocasiona un consumo innecesario de energia; las ldmparas son en su
mayoria, barras de balastro de 30 - 32 kW, asimismo en cada una de
las oficinas se cuenta como minimo con una cafetera, refrigerador,
horno de microondas y equipo de aire acondicionado, también se
observé que existen malos héabitos del personal en cuanto a derecho y
obligaciones para uso de la energia eléctrica. Misma situacion se observa
en las oficinas anexas que se encuentran ubicadas alrededor dei
estaclonamiento.

Respecto al edificio anexo al tangue elevado, su construccién es mas
reciente, sin embarge, tiene la peculiaridad de que la instalacion
eléctrica no tiene la capacidad para el nimero de equipos ni el namero
de personas que ahl laboran, ya que originalmente fue construido para
albergar un Espacio interactivo del Agua, y, por ende, existen
instalaciones eléctricas improvisadas, ocasionando un consumo
inadecuado.

En cuanto a los residuos sdélidos, desafortunadamente no hay un
adecuado manejo para el destino final de los residuos, practicamente
todo iba a la basura.

Las compras verdes son minimas, actualmente los insumos para
limpieza contindan siendo por pieza y no amigables con el medio
ambiente,

En las dreas habla un desorden en cuanto a la disposicion de restos
orgéanicos que creaban malos olores

La generacion de PET y desechables, por parte del personal, es muy
alta; ademaéas de que se desechaba como basura, propiamente dicha.




Acciones ejecutadas

Al término de las jornadas de identificacion y caracterizacion de la situacion
gue guarda el dmbito de estudio, se procedié a organizar un plan de accion de
lo que se debe hacer para implementar el programa interno de cultura del
agua.

A continuacion, se describen las acciones gue se han realizado para subsanar y
mejorar las condiciones de operatividad, tendientes a mejorar la asignacion de
mano de obra, recursos materiales y econémicos, para asi reducir y mitigar los
impactos del quehacer diario del personal de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado.

1.- Iniciamos con la Difusidn_y Sensibilizacion de la problematica.

a).- En este procesc se impartieron 19 platicas con el tema “Induccion al
Sistema de Manejo Ambiental” a cargo de los promotores de Cultura del Agua,
contabilizando un total de 19 sesiones, dirigido a sensibilizar a un total de 262
trabajadores, de los cuales 152 son hombres y 110 mujeres, todos adscritos a
la Direccién General y se encuentran laborando dentro de los edificios ubicado
en AV, Efrain Aguilar No. 210 colonia centro.

b).- Posteriormente, se realizaron 14 acciones de visita y recorrido a la Sala
Didactica del Recurso Agua “Ts'ono’ot”, en la cual se abordaron los temas de
Agua y vida, ciclo natural del agua, captacién de agua de lluvia, agua virtual,
huella hidrica, cambio climatico y el ciclo urbano del agua, entre otros; con la
participacién de un total de 210 trabajadores, de los cuales 120 son hombres y
90 mujeres, lo anterior con la finalidad de complementar la informacién
obtenida durante las sesiones teéricas, especificamente sobre el recurso agua.

c).- Con el propésito de promover el conocimiento de la problematica local en
el tema de aguas residuales y el entendimiento de la adopcion de buenas
practicas en el uso del agua, se realizd visitas grupales a la planta de
tratamiento de aguas residuales “Centenario”, de la ciudad de Chetumal.

Diagndstice de la red de distribucion hidraulica

Para la satisfaccion de las necesidades de uso de agua en cantidad y calidad,
con base a los beneficios econdmicos para la Comisién, y de salud para el
personal, se llevé a cabo, las siguientes acciones:




i.- Se realizd una verificacidon estructural a la cisterna, haciendo uso del equipo
especializado de detector de fugas, ya que por los vollimenes de agua
consumidos al mes, habia la presuncion de que debia de existir una gran fuga
en este deposito; detectandose cuatro fugas en la red, las cuales fueron
reparadas y con ello se comprobdé gque no existe fuga en la cisterna
desechandose por completo un gran desperdicio de agua por fugas; lo que nos
permitié concluir que el problema fundamental era por malos habitos,

2.- Respecto a los sanitarios, es importante mencionar que fueron
remodelados con mingitorios secos y tasas ahorradoras de agua.

3.~ Por no tener utilidad demostrada, se eliminé la tuberia subterranea que
parte de la cisterna, hasta el bafio de caballeros.

4.- Se instald un tinaco de 750 Its en el edificio de la subdireccién general y
linea de alimentacién hidraulica, tendida desde el depdsito de agua del
sanltario de damas.

5.- Se canceld un tramo de tuberia, ubicado detras del edificio de la
subdireccién general, y la puesta en operacién de un tramo anteriormente
segado y que pasa en un registro sanitario,

6.-Reinstalacidén de la linea de alimentacion directa al bafio de la Coordinacion
de Planeacién (sin subir al techo), proveniente del tinaco de la Subdireccion
General. En consecuencia, se elimina el tinaco de la azotea del edificio de la
Coordinacién de Planeacidn.

7.- El bafio de la sala de juntas de construccién se conectd al tinaco del bafio
de damas.

8.- Cancelacion de |os bafios de planta alta y baja del edificio de transparencia;
y cancelacidon de la linea gue pasa dentro de un registro sanitario en 1a zona
del fregadero y se desconoce a donde llega.

9,-Instalacién de una linea de alimentacién de una pulgada, partiendo de la
avenida Chapultepec, hasta la cisterna.

10.- Para contribuir al ahorro de agua entubada, y promover el uso de agua de
Hluvia, se colocaron alerones en la orilla del techo de las instalaciones donde se
ubicaba la Coordinacidn Administrativa y Financiera con descarga a la cisterna

En la red eléctrica

Para lograr la reduccion del consumo de energia, se puede implementar
estrategias y gestionar instrumentos, pero siempre conlleva, en mayor o
menor medida, algun tipo de inversién, ya sea para mejorar los equipos
existentes o para adquirir en otros mas eficientes. En este apartado, se puso
énfasis en la gestibn de los cambios de comportamiento y habitos, una
optimizacion de nuestro consumo sin disminuir nuestro confort y, sobre todo,
el uso del sentido comin.
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Poco a poco, se estan haciendo esfuerzos para ir sustituyendo aquellos equipos
de aire acondicionado que ya rebasaron su vida Util, por equipos nuevos bajo
{a tecnologia inverter.

2.- También se han ido cambiando paulatinamente ldmparas ahorradoras,

eliminando balastros.
3.- Se instald, en cada uno de los equipos de cdmputo, pantalla protectora a
blanco y negro, con la finalidad de reducir el consumo de energia.

4,- Se realizan visitas peritédicas en cada area, para verificar que los aparatos
eléctricos estén desconectados en los tiempos que correspondan, asi como los

accesorios diversos de uso personal.

5.- A la hora de salida de las labores, el responsable de cada area, verifica que
todas las luces de los edificios se encuentren apagados.

Maneijo de los residuos

Con la aplicacion de este apartado, la plantilla laboral se ha comprometido a
reducir, @ medida que se recicla; el volumen de desechos cemo una forma de
preservar el medio ambiente. Entre los compromisos ejecutados y las que se
irdn arraigando entre el personal, podemos mencionar las siguientes:

1.- Una practica muy arraigada, desde hace muchos afios en la planta laboral,
es el reliso de hojas con la impresion en ambos lados, o bien, en la elaboracion
de blocks tipo post-it.

2.- Se aplicaron sesiones de sensibilizacién al personal, para separacién de la
basura personal, generado en horas laborales.

3.- Se promovio que cada area administrativa, adquiera un kit de enseres de
foza y/o de vidrio para evitar el uso de unicel. Cabe mencicnar que entre el
personal se estd arraigando el uso de depdsitos personales para consumir
liguidos, disminuyendo con ello la generacidn de materiales de un solo uso.

4.- Se instalaron contenedores rotulados y ubicados en areas estratégicas,
para el reciclado de los siguientes residuos: baterias, tapas, cartén, colilias de
cigarro, PET, aluminio, residuos organicos e inorganicos y papel.

5.- El PET y cartdn recolectado en las propias oficinas de la CAPA, se lleva a un
centro de recoleccién, que permite asegurar la optima disposicion final de
éstos,




Inversion

Esta Comisién, inicid apostando al cambio, con pequefias acciones por parte de
la planta laboral, que, a la fecha, se han observado resultados significativos.

A través de un proceso participativo y a partir de los alcances
sefialados/autorizados por la Direccidon General, se identificaron — priorizaron
los elementas complementarios que permitan ejecutar el programa y se realizé
la inversién para la obtencién de los elementos y materiales complementarios
para su implementacidn. Vale aclarar que varios de ellos, solo se rehabilitaron
para hacerlos funcionales.

Se instalaron en las areas comunes del edificio en estudio, los siguientes
elementos;

1. Dos contenedores cilindricos para botellas de PET, elaborados con
estructura de alambre y cubierto de alambre de malla, de 1.50 m. de
altura x 1 m. de circunferencia, e identificacién respectiva; colocados en
el acceso al edificio de la Av. Efrain Aguilar No. 210, colonia centro y en
el drea de estacionamiento del mismo edificio.

2. Dos contenedores para tapas de plastico elaborados con estructura de
alambre y cubierto de alambre de malla, semejando la figura de gota de
agua de 60x50 cm. c¢/u, e identificacién respectiva; colocados en el
acceso al edificio de la Av. Efrain Aguilar No. 210, colonia centro y en el
area de estacionamiento del mismo edificio.

3. Dos contenedores de plastico con capacidad de 50 kg con identificacion
respectiva; uno para basura inorganica (envolturas de plastico,
contenedores de plastico y unicel, desechables) y otro para basura
organica para composta (semillas, cascaras de frutas, verduras, etc.);
ambos colocados a un costado del area de comedor.

4. Un contenedor para papel y cartén, ubicado a un costade del acceso al
edificio por Av, Chapultepec, con identificacién.

5. Un contenedor reciclado para depositar cartuchos de tinta y téners, con
identificacién, ubicado en la bodega del edificio.

Para facilitar la recolecta de los residuos de cada &rea, se colocaron un minimo
de cinco pequefios contenedores para uso de todo el personal del area y con
sefializacién de acuerdo al tipo de residuoc y en las cantidades que se sefiala en
la siguiente tabla:




Direccion General 1 i 1 1 1
Subdireccién General 1 i 1 1 1
Coordinacion de Planeacién 2 2 2 2 2
Coordinacién Juridica i 1 1 1 1
Coordinacion de Construccion 3 3 3 3 3
Coordinacion Comerdial i 1 1 1 1
Coordinacién Operacion i 1 1 1 1
Coordmaagn Adlmlmstrativa ¥ 5 5 5 5 5
financiera

Direccion Comunicacion Social 1 1 1 1 1
Direccidn Cultura Hidrica 1 1 1 1 1
Direccién de Participacién Scocial 1 1 1 1 1
Contralorfa Interna 1 i 1 1 i
Cajas 1 1 1 1 1

R "3-':"TOTA§." SRR I :.._._?o I BT i __::'- 20 20 - zu

Bitdcora de desempefio ambiental
Nota: este formato se ubica en el apartado de Anexos

Al inicio de la implementaciéon del Programa, algunos empleados, -
afortunadamente, los menos- se mostraron reacios a cumplir con los
compromisos de separar los residuos. Pero con el apoyo paciente del personal
de limpieza y el compafierismo que se dio en cada area, se ha ido cumpliendo
con los compromisos establecidos.

Faltan algunas sustituciones de equipos y lamparas, sin embargo, se iran
realizando con la oportunidad posible.
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Es pertinente comentar que por la naturaleza del servicio que presta la
Comision, acuden muchos usuarios a nuestras instalaciones y esto incide en la
cantidad de PET y tapitas recolectados. Ya que eéstos, al ver nuestros
contenedores, traen a depositar sus propias bolsas de PET vy tapitas; Porque a
pesar de que gran cantidad de los trabajadores ya evitan generar envases de
Pet, al sustituirlos por termos propios, no ha disminuido la cantidad de
residuos recolectados,

En lo general, cabe valorar el gran interés mostrado por los directivos y resto
del personal, para participar activa y constructivamente en este proceso.

Indicadores
Con la finalidad de darle seguimiento a la implementacion del programa, con la
mejor precision posible, y tener una visidn mas equilibrada de las areas, asi
como de los potenciales de mejora, se lleva a cabo la recoleccion permanente
de datos, de los siguientes indicadores:

a. Volumen de agua suministrada por mes

b. Kwh de energla ahorrada por bimestre

c. Volumen de residuos reciclados generados mensualmente

d. Kg de Pet reciclados generados al mes

e. Kg de tapas de plasticos canalizados para relso

f. Volumen de papel desechado al mes.
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ANEXOS

“Una imagen dice mas que mil palabras”, bajo este criterio, a continuacién, se
presenta las imagenes representativas, de sustento para cada una de las
acciones que se han ejecutado durante el periodo de implementacion del
programa de interno de cultura del agua, en la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado:

» Difusidn y sensibilizacion

Nombre actividad: Induccién al programa interno de cultura del agua
Lugar: Sala de juntas de Direccién general

Responsable: C. José Alberto Gamero Alonso

Atendidos: 262 trabajadores {152 son hombres y 110 mujeres)

Direccion de Planeacion Financiera
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¢ Recorrido tematico a la Sala Didactica Ts’ono’ot:

Lugar: Ubicado en las instalaciones del Planetario Chetumal
Responsable: Direccion de Cultura hidrica
Atendidos: 262 trabajadores (152 son hombres y 110 mujeres)

En esta actividad, los participantes tuvieron la oportunidad de intervenir en
variadas dinamicas en la gque ellos fueron los propios actores, con la idea de
ampliarles la conciencia de si, en su encuentro con el recurso hidrico, y por
consiguiente la valorizacién del recurso vital.

|
1

Participaclén Social y Contraloria Interna

Coardinacién Juridica Almacén vy Talleres

Coordinacién de Construccion Direccion de Contabilidad
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« Recorrido al parque tematico Rio secreto

Lugar: Municipio de Solidaridad

Responsable: Direccién de Cultura hidrica

Atendidos: 25 trabajadores, un representante de cada area.

En esta dinamica y como un afiadido a la experiencia y contenido educativo del
grupo de trabajo durante el proceso de implementacion del programa, se
realizéd un recorrido vivencial guiado, dentro de las instalaciones de la Reserva

Natural de Rio secreto.

Recorrido vivencial a Conociendo un manto acuifero en
la Reserva natural de Rio Secreto la reserva natural de Rio secreto

» Recorrido tematico a la planta de tratamiento de aguas residuales
“*Centenario”.

Lugar: Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco

Responsable: Direccion de Cultura hidrica

Atendidos: Personal de la Coordinacion de Planeacion

En esta oportunidad, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer y
redescubrir caracteristicas vy comportamiento fisico - quimicos, propios del
agua contaminada, a través de la interaccion con los procesos de la planta de
tratamiento y con el apoyo de personal calificado de la propia CAPA,
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Sesion de sensibilizacidén antes del recoirido Recorrido en las instalaciones de
La planta de tratamiento

+ Residuos solidos

Nombre actividad: Elaboracion y colocacién de contenedores

Lugar: Areas comunes y areas administrativas de Direccién general
Responsable: Direccion Cultura Hidrica y Servicios generales

Atendidos: trabajadores y visitantes

Para el manejo y recoleccién de los residuos sélidos se elaboran diversos
contenedores, con las caracteristicas necesarias de adaptabilidad que propicie
la separaciéon de residuos y la mejora de la higiene e imagen de nuestra
institucion.

Dos contenedores para botellas PET Contenedor para unicel y basura diversa
colocado uno en cada acceso Colocado a un costado del comedor

15



Dos contenedores de tapas de plastico Contenedor para latas de aluminio
colocados uno en cada acceso

Contenedor para papel vy cartén
Colocado en la parte trasera del edificio

« Continuacion de Eje 4

Nombre actividad: Disposicion final de residuos
Lugar: Areas comunes y areas administrativas de Direccién general
Responsable: Direccién Cultura Hidrica y Servicios generales

Contenedor para baterfas Contenedor para cartuchos y tintas de impresara
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Disposicion final de 22 kg. de Cartén Disposicion final de los primeros 40 kg.
de botetlas de PET

Disminucion del 70% de basura, ocupaba tres
cajones del espacio asignado; después de un mes,
solamente ocupa uno

s Continuacion Residuos sélidos

Nombre actividad: Entrega de tapas y Colocacion de contenedores

Lugar: Areas comunes y areas administrativas de Direccion general
Responsable: Direccién Cultura Hidrica y Servicios generales

Sin dejar de lado la parte ambiental, se participé con las causas sociales, como
una manera de contribuir a darle un destino final a las tapas de plastico.

Disposicion final de tapas de plastico, donadas a la Colocacion de botes para separar residucs en las
Asociaciaon “Banco de Tapas” todas las dreas administrativas
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s Energia

Nombre actividad: Sustitucién/rehabilitacién de infraestructura eléctrica
Lugar: Areas administrativas de Direccién general

Responsable: Direccién de Recursos materiales
Se han estado realizando acciones de colaboracién con el medio ambiente,

instalando equipos de ahorro energético mas amigables, asi la verificacion
periédica presencial de cambios de habitos entre los propios trabajadores,
relacionados con este tema.

Instalacidén de protector de pantalla ambiental, en Instalacién de equipos de aire acondicionado
negro y grises para ahorro de energia inverter

Sustitucién de ldamparas fundidas por lamparas
ahorradoras
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*» Agua

Nombre actividad: Varias

Lugar: Areas comunes y sanitarios de Direccion general

Responsable: Direccién de Cultura hidrica

El drea de Servicios generales, apoyando con la instalacién, renovacion,
rehabilitacién y/o reparacién de los sistemas de almacenamiento, conduccidn y
uso del agua, en los sanitarios y areas comunes

Instalacién de tinac de damas para Instalacién de tinaco en el WC de caballeros para
reducir al minimo la pérdida de agua reducir al minimo la pérdida de agua

Adec n de Instalaciones para captacion Cambio de llaves con fuga
de agua de Huvia en la cisterna del edificio. en bafios y comedor

Colocacién de carteles de sensibilizacion en los Detectando fugas 4rea de estacionamiento
sanitarios y dreas comunes de Direccién general
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