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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 68, FRACCION I, 90 FRACCION III, 91 FRACCION
VI Y 93 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEI.. ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2,
3 Y 11 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; Y

CONSIDERANDDO

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo (CAPA) es un Organismo Publico Descentralizado, encargado de
administrar el agua potable, drenaje y saneamiento y que tiene como
objetivo planear, construir, conservar, ampliar y gestionar, asi como
dictar las normas y procedimientos que deben regir los sistemas y los
servicios de agua potable y alcantarillado; en ese sentido, es
necesario alinear la estructura y su marco normativo a fin de alcanzar
las metas establecidas. ;

Con fecha 06 de octubre de 1981, se publicd en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, siendo que la misma ha sido reformada en
diversas fechas, asi mismo en fecha 9 de marzo del afio 2004 fue
publicado su Reglamento Interior, mismo fue reformado en enero de 2005,
las cuales fueron realizadas conforme a la evolucién de la Comisidn de
Agua Potable y Alcantarillado y de acuerdo a las necesidades de los
servicios que presta a la ciudadania en general.

Con fecha 07 de diciembre de 2022, se publicé en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que se establece el
programa denominado “Excelencia-en el Servicio Piblice”, en el dmbito
de competencia de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo, emitido por la Titular del Ejecutivo, acuerdoc mediante el cual se
busca reconocer a las Dependencias, Entidades y  Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica del Estado, su desempefic
administrativo a través del otorgamiento de wun Distintivo de
Excelencia, mediante el cumplimiento de los pardmetros de evaluacidén
precisados en dicho RAcuerdo, entre los que destacan el contar con los
“Documentos Institucionales”, actualizados y publicados.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su Eje 4 correspondiente
a “Medio Ambiente y Crecimiento Sustentahle”, tiene como objetivo
especifico, garantizar el acceso a servicios de agua potable vy
saneamiento, de manera eficiente, accesible y sustentable para guienes
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habitan las zonas urbanas y rurales del estado a fin de mejorar su
calidad de vida e incentivar su desarrollo econdémico y social y como
estrategia especifica, incrementar la inversién publica y privada para
proyectos de infraestructura hidréulica_integral en coordinacidén con
la federacién y los municipios con un enfoque sostenible.

La gestién publica con visién de futuro, busca redefinir las
caracteristicas de organizacién, administracidén y profesionalizacién
de las Dependencias 'y Entidades de la Administracién Publica Estatal,
para transformar el servicio publico de un Gobierno moderno, confiable
y cercano a la ciudadania.

En este mismo sentido, se hace necesario trabajar con la debida
organizacién, garantizando la correcta integracién de estructuras
orgadnicas con igualdad sustantiva, buscando que los esfuerzos se
alineen a los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027
y conlleven a una administracién responsable de cada uno de los
recursos asignados.

Congruente a lo anterior, es necesario que la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado cuente con un Reglamento Interior que sea congruente
con la estructura de organizacién que le ha sido autorizada en el afio
2022 y las lineas de autoridad de las Unidades Administrativas que lo
integran.

Por lo que, se plantea actualizar y reglamentar los cambios efectuados
en la estructura orgénica de 1la Comisién de Agua Potable vy
Alcantarillado, con objeto de dotar a cada una de sus &reas de las
facultades necesarias para el cumplimiento de sus respectivas
funciones, a fin de mejorar la precisién en la toma de decisiones y
optimizar la aplicacién de recursos para una- mayor transparencia,
rendicién de cuentas y consecuentemente lograr brindar los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento con la calidad, cantidad y
continuidad que demanda la ciudadania quintanarroense.

El presente proyecto permitira dar sustento juridico a la innovacién
administrativa, asi como redefinir gon mayor racionalidad la
organizacién y funcionamiento de la citada Comisidén, a través de sus
Coordinaciones, Organismos Operadores y Unidades Administrativas para
el cumplimiento de sus objetivos.

En este contexto, se plantea dotar a cada una de las areas del organismo
de las facultades necesarias para el cumplimiento de sus respectivas
funciones a fin de mejorar la precisién en la toma de decisiones y
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optimizar la aplicacién de recursos para una mayor transparencia,
rendicién de cuentas y consecuentemente lograr brindar los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento con la calidad, cantidad vy
continuidad que demanda la ciudqgania los ciudadanos de
Quintanarroenses.

El presente Reglamento Interior fue revisado y aprobado por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo tomado en la 15 de agosto de 2023 en sesidn
extraordinaria numero 02/II. S. EXTRAORD/CD/150823, celebrada en la
ciudad de Chetumal Quintana Roo, segun consta en Acta respectiva, por
lo que, en cumplimiento de lo acordado en dicha sesién del Consejo
Directivo, instruyéndose al Director General de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado Ing. Armando Alberto Covarrubias Cortés,
realizar las gestiones pertinentes para remitirlo a la Titular del
Poder Ejecutivo con la finalidad de proceder a su correspondiente
emisién y publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

En mérito de lo expuesto y fundado, tengo a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de observancia general y tiene
por objeto regular la organizacién y funcionamiento del Organismo
Piblico Descentralizado de naturaleza mixta estatal y municipal,
denominado Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, sectorizado a la Secretaria de Pesarrollo Territorial
Urbano Sustentable, asi como establecer las facultades y competencias
de las personas Titulares de cada una de las Unidades Administrativas
que la integran, de conformidad con lo establecido en la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Las disposiciones emanadas del presente Reglamento Interior
son de observancia obligatoria para todo el personal de la Comisién de
Agua Potdble y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, su vigencia
es permanente y solo podrad ser modificado, a peticién de la persona
que ocupe la Presidencia del Consejo Directivo o a propuesta de la
persona Titular de la Direceidén General de la Comisién, debiendo
obtenerse el acuerdo aprobatorio del maximo o6rgano de gobierno y
ajustarse a la normatividad en la materia.
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Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entenderd

por:

I.

ETos

III.

Iv.

Wy

VI.

VII.

VIIE.

IX.

XL

XITI.

XIIT.

XIV.

Comisién: A la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo;

Consejo Directivo: Al Consejo Directivo de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado;

Consejo Técnico Consultivo: Al Consejo Técnico Consultivo del
Consejo Directivo;

Titular de la Direccidédn General: A la persona Titular de la
Direccién General de la Comisidn;

Ley: A la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo;

Ley de las Entidades: A 1la Ley de las Entidades de 1la
Administracién Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
Reglamento de la Ley de Entidades: Al Reglamento de la Ley de
Entidades de la Administracidén Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; en materia de Homogenizacidén del funcionamiento de
los Organos de Gobierno, integracién de las carpetas de trabajo
y actas de sesiones.

Ley Orgéanica del Estado: A la Ley Orgadnica de la Administracioén
Publica del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo: Al acuerdo por el que se establece el criterio para gue
el funcionamiento, operacién, desarrollo y control de las
entidades paraestatales, se ajuste al contenido de lo dispuesto
en Ley de Entidades: Al Reglamento de la Ley de Entidades de la
Administracién Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y
su Reglamento; )

Organismos Operadores: A los Organos Operadores que proporcionan
los servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento en
cada Municipio;

Organos de Apoyo: Al Consejo Técnico Consultivo y las Juntas
Técnicas Municipales;

Reglamento: Al presente Reglamento Interior de la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo;
Secretaria: A la Secretaria de Dgsarrollo Territorial Urbano

Sustentable del Estado de Quintana Roo;
Servicios Publicos: A los servicios publicos de agua potable,

alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales vy
disposicién final de las mismas; y

Unidades Administrativas: A la Subdireccién General,
coordinaciones, delegaciones, direcciones y demas unidades que
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constituyen la estructura organica de la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO 11
DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA COMISION

Articulo 4. La Comisién, como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con
personalidad juridica y patrimonio propic, sectorizado a la Secretaria
de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, tiene a su cargo el
ejercicio de las atribuciones y facultades gue le confiere la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado y demds disposiciones legales aplicables,
asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y demds ordenamientos que
expida la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
ROO.

Articulo 5. La Comisién tendrd su domicilio legal en la ciudad de
Chetumal Quintana Roo, sin perjuibio de que se puedan establecer en
otras localidades del Estado, las delegaciones, las oficinas, las
unidades administrativas y de representaciéon dependientes de la misma
que se consideren necesarias para la realizacién de su objeto y fines,
con base en la suficiencia presupuestal autorizada.

Articulo 6. La Comisién tendrad por objeto garantizar la prestacidén de
los servicios plblicos de agua potable, drenaje y saneamiento en el
Estado y de contribuir a la construccidn de una cultura del uso racional
del agua de conformidad con el articulo 4° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 31 de 1la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y acorde con los
objetivos, estrategias y lineas de accién contenidos en el Plan Estatal
de Desarrollo. -

Articulo 7. Para el cumplimiento de su objeto, la Comisién, establecera
la coordinacidén necesaria con las autoridades federales, estatales y
municipales, asi mismo, promoverd la participacién de los sectores
social y privado que lleven a cabo acciones en materia hidrica.

Articulo 8. La Comisién llevara a cabo sus actividades en forma
programada, de conformidad con las politicas, los lineamientos, las
estrategias, los programas, las prioridades y las restricciones que
para el logro de sus objetivos y metas apruebe el Consejo Directivo,
en concordancia con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi
como el Programa Estratégico de Desarrollo, sectoriales, especiales y
regionales.
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cAPITULO III
DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

.
Articulo 9. Para el ejercicio de sus atribuciones y cumplimiento de su
objeto, la Comisién contard con los o6rganos de administracién vy
direccidén siguientes:

I. Un Consejo Directivo;
II. Una Direccién General, y
III. Organismos Operadores.

Articulo 10. El Consejo Directivo es el 6rgano maximo de gobierno de
la Comisién y sus determinaciones seran obligatorias para la persona
Titular de la Direccién General y las personas servidoras publicas que
integran las unidades administrativas que conforman al organismo; su
integracién seréd de acuerdo a las disposiciones normativas establecidas
en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

El Consejo Directivo se apegara a las disposiciones contenidas en la
Ley de las Entidades, el Reglamento de la Ley de Entidades de 1la
Administracidén Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
materia de Homogenizacién del Funcionamiento de los Organos de
Gobierno, integracién de Carpetas de Trabajo y Actas de Sesiones, y en
las deméds disposiciones legales aplicables.

Articulo 11. La Comisién tendrd para su operacién y funcionamiento una
Direccién General, una Subdireccién General, Organismos Operadores y
las deméas unidades administrativas, sustantivas, adjetivas y técnicas
que el Consejo Directivo determine, conforme al presupuesto autorizado
para tal efecto.

capitTuLo IV
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

Articulo 12. Corresponde a los Organismos Operadores proporcionar, en
el ambito de su circunscripcién territorigl, los servicios publicos de
agua potable, drenaje y saneamiento, en condiciones gue aseguren su
calidad, ‘continuidad, regularidad y cobertura, para la satisfaccién de
las necesidades de los usuarios, proteccién de la salud y preservacién
del medio ambiente, mismos que dependen del despacho de la Direccién
General. d
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Articulo 13. Al frente de cada Organismo Operador habré una persona
Titular quien ocuparda la Gerencia, sera auxiliada en el ejercicio de
sus funciones por el personal administrativo y apoyo técnico que se
autorice y que esté considerado dentro del presupuesto de la Comisién.

Articulo 14. Para ocupar la Titularidad de la Gerencia de los
Organismos Operadores de la Comisidén se requiere como minimo, cumplir
con los siguientes requisitos:

I. Contar con nacionalidad mexicana en pleno goce de sus derechos;

II. Tener de 25 afios de edad al dia de su nombramiento;

IITI. Contar con residencia en el Estado, cuando menos cinco afios
inmediatamente anteriores al dia de su designacién;

IV. No haber sido persona sentenciada por delitos patrimoniales, o
haber sido una persona inhabilitada para desempefiar un empleo,
cargo o comisién en el servicio publico;

V. Tener un modo honesto de vivir, y

VI. Contar con grado académido nivel 1licenciatura o similar
comprobable con documento idéneo, asi como con los conocimientos
y la experiencia en la necesaria en la materia.

Articulo 15. Las personas Titulares de los Organismos Operadores
tendran en el dmbito de la circunscripcién territorial municipal que
les corresponda, ademas de las funciones establecidas en el articulo
34 de la Ley, las siguientes:

I. Asegurar gque se proporcione los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento a los centros de poblacién asentados dentro
de la circunscripcién territorial del municipio gue corresponda;

II. Representar a la Comisién ante las instancias gubernamentales
Federales, Estatales y Municipales, asi como con los organismos
auténomos y con las organizaciones «civiles dentro de la
circunscripcién territorial del municipio que corresponda;

III. Planear anualmente los respectivos anteproyectos de presupuesto
de ingresos y egresos, asi como sus programas de trabajo respecto
al Organismo Operador a su cargo y someterlos a la consideracién
de la persona Titular de la Direcci¢n General;

IV. Definir la presentacién ante la Direccién General de la Comisién
los' proyectos de construccién, de rehabilitacién, de ampliacién
y de mejora de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento
que se requieran en el municipio de su circunscripcidn;

V. Administrar en forma regmlar y peridéddica, estudios de control de
calidad del agua, llevar estadisticas de sus resultados y remitir
a la Direccién General a fin de que sean tomadas las medidas que
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XILs

XIII.

XIV.

XVIIT.

en consecuencia procedan, con base en la normatividad
correspondiente;

Coordinar la actualizacién del padrén de las personas usuarias
de los servicios; .

Coordinar los programas de cobertura estatal y el programa
presupuestario anual del Organismo Operador;

Definir las acciones que garanticen el cobro oportuno de 1los
servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, de
acuerdo a las tarifas vigentes y remitir a la Direccién General
los importes que se recauden por dicho cobro;

Coordinar las acciones necesarias para contribuir al wuso
eficiente y preservacién del agua, y para promover una cultura
del agua como recurso escaso y vital;

Asegurar y garantizar la calidad de los servicios proporcionados
a la ciudadania, el uso correcto de los bienes del Organismo
Operador, el desempefic adecuado de las personas servidoras
publicas a su cargo, asi como el cumplimiento de los programas
de operacién y mantenimiento de instalaciones y de todas aquellas
acciones y programas que desarrolle;

Evaluar los resultados de los indicadores institucionales del
Organismo Operador e implementar acciones para mejorar las
eficiencias obtenidas, y en su caso, corregir las desviaciones;
Asegurar la atencién de las recomendaciones y propuestas de la
Junta Técnica Municipal;

Asegurar la atencién y resolver las quejas que las personas
usuarias presenten, respecto del funcionamiento y operacién de
los sistemas;

Coordinar la atencién de las inconformidades que presenten las
personas usuarias del servicio y calificar e imponer las
sanciones administrativas por infracciones de las personas
usuarias de los servicios, .en términos de la Ley, sus reglamentos
y conforme a los lineamientos de la Direccién General;

Evaluar y participar en las acciones operativas en caso de
contingencias ambientales y acciones estatales de proteccién
civil;

Establecer la realizacién de estudios tarifarios cada afo, para
proponer al Consejo Directivo, a través de la Direccién General,
las actualizaciones de las tarifas;

. Coordinar y concertar con los sectores social y privado, la

realizacién de acciones que permitan la consolidacién del

Organismo Operador;
Coordinar y mantener attualizado el inventario de los bienes y

recursos del Organismo Operador;
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XIX. Definir y aplicar las normas, las politicas, los lineamientos,
los criterios, los sistemas y los procedimientos, de caracter
técnico, que deban regir en las &areas administrativas que tenga
adscritas, conforme al marco juridico y administrativo vigente;

XX. Establecer acuerdos con la persona Titular de la Direccién
General, el despacho de los asuntos que le sean encomendados e
informarle de las actividades correspondientes;

XXI. Establecer acuerdos con las personas Titulares de las
Subgerencias 10s asuntos encomendados a cada Aarea, verificando
su cumplimiento;

XXII. Representar a la Direccién General en los asuntos que ésta le
encomiende, e informarle respecto de su desarrollo;

XXIII. Planear y poner a consideracién de la Direccién General los
estudios, proyectos y acuerdos internos relacionados con su area
de responsabilidad;

XXIV.Coordinar, en el ambito de su competencia, todas aquellas
disposiciones que emita el Consejo Directivo, por conducto de la
Direccién General, y ;

XXV. Las demads que le confiera la Ley, el presente Reglamento o que
le designe la Direccidén General.

Articulo 16. La persona Titular del Organismo Operador deberd acatar
los lineamientos que emita la Direccidén General para el ingreso, las
licencias, las promociones, la remocién y el cese del personal a su
cargo, debiendo considerar, segun el caso, los procedimientos que para
tal efecto se establezcan sobre el Servicio Profesional de Carrera.

cariTuLO V
DE LOS ORGANOS DE APOYO
SECCION I
DEL CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

Articulo 17. El Consejo Técnico Consultivo, es el érgano de consulta
especializada, que tiene por objeto dar el apoyo técnico y cientifico
necesario para el buen desempefio de la planeacién, la ejecucién, el
control, la evaluacién y la rendicién de cuentas de la politica hidrica

en el Estado de Quintana Roo; .

Articule ., 18. La persona Titulax del Poder Ejecutive del Estado
promoverd a través de la Comisién, la integracién del Consejo Técnico
Consultivo, como un cuerpo colegiado de coordinacién

interinstitucional, el cual se conformara preferentemente con los
representantes de organismos de investigacién, de asesoria y de
consulta técnica existentes en el Estado, tales como:

10
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I. Instituciones de investigacién;

II. Instituciones de educacién superior;

III. Asociaciones y colegios de profesignistas;

IV. RAsociaciones de empresas prestadoras de servicios;

V. Representantes de los sectores social y privado, y

VI. Dependencias y Entidades de las tres oOrdenes de gobierno.

Articulo 19. Para la integracién del Consejo Técnico Consultivo, la
persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado convocard a las
instituciones y organizaciones que se precisan en el articulo anterior,
a efecto de que, en un plazo no mayor de quince dias habiles a partir
de la emisién de la convocatoria, designen a las personas que habran
de representarlas ante dicho Consejo.

Articulo 20. En el Consejo Técnico Consultivo podran participar las
personas titulares de las institucicnes y organizaciones seflaladas en
el articulo 19 de este Reglamento; o por las personas representantes
que designen.

Articulo 21. Las personas integrantes del Consejo Técnico Consultivo
desempefiardn su cargo de manera honorifica, durante cuatro afios y
podran reelegirse hasta por un periodo similar.

Articulo 22. El Consejo Técnico Consultivo, serd presidido por la
persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable, o por quien esta designe y serd asistido por una
Secretaria que sera la persona Titular de la Direccién General de la
Comisidn.

Articulo 23. El Consejo Técnico Consultivo, tendra las siguientes
facultades:

I. Coordinar el apoyo a la Comisién para los estudios de planeacién
vy programacién de sistemas de agua potable y alcantarillado,
tratamiento de aguas saladas, negras y residuales;

II. Proponer los criterios, normas y lingamientos para unificar y dar
congruencia a las acciones y programas relacionados con el agua

en el Estado;
III. Estudiar, analizar y proponer los actos y medidas administrativas

que permitan la optimizacién de los servicios publicos a cargo
de la Comisién; J

10
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Iv.

VI.

VII.

VIIIL.

IX.

Colaborar con la Direccién General, para la debida y eficaz
administracién y prestacién de los servicios publicos de agua
potable, drenaje y saneamiento;

Informar a la Direccién General, dg las deficiencias que existan
en la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje y saneamiento;

Recomendar que las prestaciones de los servicios publicos de agua
potable, drenaje y saneamiento se extiendan a los poblados en
donde ese Consejo Técnico Consultivo detecte que no existen;
Recomendar la ampliacién de las redes de agua potable vy
alcantarillado en las poblaciones en donde existan, pero sean
insuficientes;

Opinar sobre los criterios gque las autoridades competentes
incluyan en las normas a que se deban sujetar las descargas de
aguas residuales, asi como el destino final de las mismas;
Proponer al Consejo Directivo, con base en los estudios
respectivos, las tarifas, cuotas o contraprestaciones que habran
de aplicarse por la prestacién de los servicios publicos a cargo
de la Comisién, vy

Las deméds que le confieran las disposiciones legales aplicables
y que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
la Comisién.

Articulo 24. La persona que ocupe la Titularidad de la Presidencia del
Consejo Técnico Consultivo, tendrd las facultades siguientes:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

Definir las convocatorias a las sesiones ordinarias V4
extraordinarias del Consejo Técnico Consultivo por si, a peticién
del Consejo Directivo de la Comisién, o a solicitud de por lo
menos una tercera parte de quienes la integran;

Definir y someter a la. consideracién -del Consejo Técnico
Consultivo el orden del dia de las sesiones;

Definir y proponer al Consejo Técnico Consultivo la instalacién
de las comisiones de estudio y evaluacién de politicas y acciones
en la materia;

Asistir con voz, con voto, y en su caso voto de calidad a las
sesiones del Consejo Técnico Consultivo;

Asistir con voz a las sesiones del Consejo Directivo, a las que
debera ser citado con cinco dias habiles de anticipacién; y

Las demds que le confiera el propio Consejo Técnico Consultivo

de conformidad con la normatividad aplicable.
’

Articule 25. El Consejo Técnico Consultivo, se reunirda por lo menos
una vez cada cuatro meses para la celebracién de sesiones ordinarias,

11
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y cuantas veces fuere necesario, previa convocatoria, a peticién de la
persona Titular de la Presidencia y por la mayoria de quienes lo
integran para las celebraciones de sesiones extraordinarias; la
Comisién proporcionara al Consejo Técnicq los elementos indispensables
para que se encuentre en condiciones de sesionar.

Articulo 26. Las personas que integran el Consejo Técnico, tendran
derecho a voz y voto en la toma de acuerdos, respecto de los asuntos
que se traten por dicho 6rgano; en el caso de las personas suplentes,
estas podran participar en las sesicnes, previa acreditacién de su
caracter ante la persona Titular de la Presidencia del Consejo Técnico
Consultivo.

SECCION II
DE LAS JUNTAS TECNICAS MUNICIPALES

Articulo 27. Cada Organismo Operador deberd contar con una Junta
Técnica Municipal, con el objeto de asegurar una mejor prestacion del
servicio a la poblacién para la atencién de asuntos de agua potable,
drenaje sanitario y saneamiento del municipio que se trate.

Articulo 28. La Junta Técnica Municipal estard integrada de la
siguiente manera:

I. Una Presidencia, que serd la persona Titular de la Presidencia
del H. Ayuntamiento del municipio de que se trate o la persona
que esta designe;

II. Una Secretaria Técnica, que serd la persona que ocupe la
Titularidad de la Gerencia del :Organismo Operador del municipio
de que se trate; y

III. Las principales personas. representantes- de las asociaciones
civiles relacionadas con el sector de agua potable, drenaje vy
saneamiento en el Municipio de que se trate.

Articulo 29. La Junta Técnica Municipal, tendra, ademas de las
facultades establecidas en la Ley, las sigulentes:

I. Analizar y recomendar el programa anual de inversiones;
II. Promover la participacién ciudadana;
III. Acordar programas extraordinarios que requieran aportaciones o

cooperaciones;

IV. Verificar las mejoras eh eficiencia que el Organismo Operador

anuncie;

13
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V. Validar las decisiones que se tomen respecto de las tarifas,
cuotas o contra prestaciones a cubrir por los servicios; asi como
las aportaciones o Cooperaciones a cubrir por los servicios u
obras necesarias para la prestacién de los mismos; para el
cumplimiento de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios
Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo;

VI. Participar en la programacién de las actividades del organismo y
en el control, evaluacidén y fiscalizacién de las actividades que
realice el Organismo Operador en los términos de la Ley;

VII. Conocer de los informes y documentacién que le presente la
Gerencia del Organismo Operador sobre el funcionamiento del
mismo; y

VIII.Notificar, a través de la persona Titular de la Presidencia
Municipal del territorio municipal de que se trate, sobre los
resultados de las acciones anteriores al Consejo Directivo de la
Comisién para los efectos correspondientes.

capiTULO VI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION

Articulo 30. Al frente de la Comisién habrad una persona Titular en la
Direccién General, misma que serd designada y removida por el Consejo
Directivo a propuesta de la persona Titular del Poder Ejecutivo del
Estado, para el estudio, la planeacién y el desahogo de los asuntos de
su competencia y se auxiliard de las Unidades Administrativas
siguientes:

I. Despacho de la Direccidén General de la Comisién de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

I.1. Secretaria Técnica.

I.2. Secretaria Particular.

I.3. Organo Interno de Control.

I.4. Direccidédn de Recuperaciédn de Adeudos y Ejecucién Fiscal.
I.4.1. Subdireccién de Administracién Fiscal.
I.4.2. Subdireccién de Control de Adeudos.
I.4.3. Subdireccién de Ejecucidédn Fiscal.

II. Subdireccién General.
II.0.1 Direccién de Derechos de Conexién y Proyectos Especiales.

IT.0.2 Direccién de Productividad y Calidad.
’

IT.1. Coordinacién de Operaciédn.
II.1.1. Direccién de Fortalecimiente Técnico.

13

14



noviembre 17 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

WNIDOS \,ﬁ

§z¢§§§
@

5“@ ) \\WW)
R é/”

sontt

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

IT.

II.

II.

II.

II.

II.

IIT.

II.1.2. Direccién de Uso Eficiente de Agua y Energia.

2. Coordinacién de Planeacién.

II.2.1. Direccién de Planeacién dg Infraestructura.
II.2.2. Direccién de Planeacién Financiera.

II.2.3. Direccidén de Gestidén Ambiental.

3. Coordinacién de Construccién.

II.3.1. Direccién de Evaluacién de Costo de Obra Publica.
II.3.2. Direccién de Normatividad de Obra Publica.

II.3.3. Direccién de Supervisién de Obra Publica Zona Sur.
II.3.4. Direccién de Administracién de Obra Publica.
II.3.5. Departamento de Enlace Administrativo.

4. Coordinacién Administrativa y Financiera.

II.4.1. Direccidén de Recursos Humanos.

II.4. Direccién de Recursos Financieros.

II.4.3. Direccién de Contabilidad.

II1.4.4. Direccién de Recursos Materiales y Archivo.

ITI.4.5. Direccién de Informatica y Telecomunicaciones.

II1.4.6. Direccidén de Seguimiento y Control.

5. rdinacién Comercial.

II Direccién de Atencién a Usuarios, Tramites y Servicios.

Coor

Sual.

II.5.2. Direccién de Estadisticas e Informacién Comercial.

5:3 Direccién de Desarrollo e Innovacién Comercial.

5.4. Direccién de Grandes Consumidores.

6. Coordinacién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

II.6.1. Direccién Juridica.

II.6.2. Direccidén de Patrimonio Inmobiliario.

7. Coordinacién de Participacién Ciudadana y Comunicacién.
II.7.1. Direccién de Comunicacién Social.
II.7.2. Direccién de Participacién Social.

II.7.2.1. Subdireccién de Participacidén Social.
II.7.4. Direccién de Cultura Hidrica.

Delegaciones Municipales.

III.1. Delegacién de Benito Juarez e Isla Mujeres.

III.1.1. Subdelegacién Administrativa.
IITI.1.2. Subdelegacidén Técnica.
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ITI.2- Delegacién de Solidaridad.
TIT 325l Subdelegacién.
IV. Organismos Operadores. »

Articulo 31. Las Unidades Administrativas estardn integradas por las
direcciones, jefaturas de departamento, Jjefaturas de oficina y demas
personal técnico de apoyo, de asesoria y personal administrativo que
las necesidades del servicio requieran y se encuentren aprobadas, asi
como estar contenidas y especificadas en el Manual de Organizacién de
la Comisién y contempladas dentro del Presupuesto de Egresos
autorizado.

Las Unidades Administrativas sustantivas y adjetivas dependerdn de la
Subdireccidén General.

CAPITULO VII
DE LAS FACULTADES DE LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION GENERAL

Articulo 32. la representacién de la Comisidén, asi como el tramite y
resolucién de los asuntos de su competencia, corresponden originalmente
a la persona que ocupe la Titularidad de la Direccién General, quien
para la mejor distribucién y desarrollo de las actividades podra
conferir su desempefio y delegar facultades y obligaciones a las
personas servidoras publicas subalternas, excepto aquellas que, por
disposicién legal, reglamentaria o por Acuerdo del Consejo Directivo
deba ejecutar directamente.

Articulo 33. La persona Titular de la Direccién General, tendrd ademés
de las siguientes facultades, ademas de las atribuciones previstas en
el articulo 33 de la Ley, asi como las seflaladas en el articulo 64 de
la Ley de las Entidades, las siguientes:

I. Representar técnica, administrativa y legalmente a la Comisién,
con todas las facultades generales que requieran clausula
especial, conforme a la Ley; <

II. Establecer los lineamientos generales de trabajo y
funcionamiento, para lograr los objetivos de la Comisidén, vy
supervisar su correcto cumplimiento;

III. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre
el Consejo Directivo'de Jla Comisién;

15
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IV

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIT.

XIII.

XIV.

Coordinar y proponer al Consejo Directivo los planes, programas
y presupuesto de la Comisién y coordinar los que resulten
aprobados;

Definir y ejecutar, con el apoyo de las Unidades Administrativas
de la Comisién, el cumplimiento de los acuerdos emitidos por el
Consejo Directivo;

Organizar y presentar al Consejo Directivo los planes, el informe
del desemperio de las actividades de la Comisién, incluyendo el
ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, los estados
financieros y las inversiones correspondientes;

Coordinar e Informar al Consejo Directivo sobre las tareas y
funciones que este le confiera;

Coordinar y someter a aprobacidén del Consejo Directivo, los
programas y acciones encaminados a mejorar el desempefio de la
Comisién;

Coordinar y proponer al Consejo Directivo para su aprobacién, la
estructura orgadnica, manuales de organizacién, de procedimientos
y el de tramites y servicios;

Coordinar y presentar al Consejo Directivo, en términos de la
Ley, las propuestas de cuotas y tarifas para el cobro de los
servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, tratamiento
y reuso de aguas residuales tratadas, que prestan los organismos
operadores;

Asegurar se proporcione a la persona Titular del Organo Interno
de Control, las facilidades e informes necesarios para el
desempefio de su funcién, a través de las Unidades Administrativas
de la Comisién;

Coordinar y acordar con las personas servidoras publicas de las
Unidades Administrativas, el despacho de los asuntos a su cargo;
Definir los nombramientos y remover a las personas Titulares de
las Unidades Administrativas de la Comisién, en términos de la
Ley de las Entidades. Asi mismo comunicar la terminacién de los
efectos del nombramiento con causa justificada a toda persona
servidora publica y/o en su caso el cese correspondiente;
Definir los nombramientos en términos de la Ley de las Entidades
y remover conforme a las necesidades del servicio al personal
administrativo y operativo de la Djreccién General, Organismos
Operadores y Delegaciones Municipales;

Cootrdinar la gestién ante los sectores publico, social y privado,
la participacién y recursos necesarios para la planeacién,
construccidén, conservacién, operacién y mantenimiento de las
obras de agua potable, 'drenaje, tratamiento y retso de aguas
residuales tratadas, y convenir con ellos la construccién,

16
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XVIII.

XIX.

XXII.

XXIIT.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

ampliacién y mejoramiento de infraestructura hidraulica, con
cargo a los derechos que, en su caso, adeuden y deban cubrir;
Autorizar y proporcionar al Consejo Técnico Consultivo, los
apoyos necesarios para su integracién y funcionamiento;

. Coordinar el cumplimiento de las recomendaciones y propuestas que

realice el Consejo Técnico Consultivo;

Coordinar el desarrollo de programas para el ahorro y uso
eficiente del agua, y para la creacién de una cultura del agua
como recurso escaso y vital;

Coordinar, a través de las Unidades Administrativas de la
Comisién, la asistencia técnica para los Organismos Operadores,
en materia de construccién, administraciodn, operacién y
mantenimiento de sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento
y reliso de aguas tratadas residuales;

Definir las normas técnicas complementarias que se requieran, en
relacién al agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales, residuos industriales o de cualquier otra especie,
que afecte la prestacién de los servicios publicos
correspondientes;

Determinar los bienes afectos a concesién de los servicios
publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como definir
las areas concesionales o de concesién, segun el caso;

Normar, verificar, supervisar, fiscalizar y evaluar la actuacidn
de 1las personas prestadoras de servicios, de las empresas
concesionarias y contratistas;

Planear y proponer al Consejo Directivo, los porcentajes vy
costos por regulacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje y saneamiento que proporcionen las instancias publicas o
privadas; ‘

Coordinar la realizacién de los cobros por regulacién u otros
conceptos que, de acuerdo. con la normatividades y contratos o
convenios, proceda aplicar, asi como recaudar el monto de las
sanciones que deriven de sus funciones de regulacién;

Definir la calificacién e imponer las sanciones administrativas,
por infracciones de las personas prestadoras de servicios
publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, de las personas
usuarias del servicio o de terceras personas, en los términos de
la Ley, el Reglamento y demads disposiciones aplicables;
Autorizar las solicitudes de auditorias contables, técnicas y
administrativas a las Unidades Administrativas, asi como a los
Organismos Operadores y Empresas Concesionarias de los Servicios;

Autorizar estimulos especiales y compensaciones econémicas
extraordinarias por productividad, que deban cubrirse al
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