COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMMSHIM DF AU POTABLE ¥
PACANTARS LADO

CHHMNTARMA ROO

CONTRATO NO. CAPA-CAF-DRM-SE-22-2021

Contrato de servicio de “Modernizacién y equipamiento del Sistema Comercial para atender la demanda por
la prestacion de servicios.- Partida 1” que celebran, por una parte la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, a quien en lo sucesivo se le denominara “LA CAPA", representada en este acto por
el C. Jaime Motlinedo Gémez en su caricter de Coordinador Administrativo y Financiero y Apoderado General
para Pleitos, Cobranzas y Actos de Administracion, y por la otra parte persona moral "Soluciones Nerus, S.A.
de C.V.”, quien se encuentra representado por e C. Andrés Garcia Morales, en su caracter de Administrador
Unico, en adelante “EL PROVEEDOR?”, y cuando actGen en conjunto se les denominara "LAS PARTES”, de
conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

I. Declara LA CAPA”;

1.1 Que es un organismo pulblico descentralizado de naturaleza mixta estatat y municipal, creado mediante decreto
publicade en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado, en fecha seis de octubre de mil novecientos ochenta y
uno, con personalidad juridica y patrimonio propio en los términos de los articulos 18 de la Ley de Agua Potable vy
Alcantarillado del Estado; 1, 3, 7 fraccidn |, 47 y 53 de la Ley Organica de la Administracion Publica; 1, 2, 3, 21
fraccion |l de la Ley de las Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal, todos ordenamientos del Estado de
Quintana Roo.

.2 Que se encuenira representada por el C. Jaime Mollinedo Goémez, en su caracter de Coordinador
Administrativo y Financiero y Apoderado General para Pleitos, Cobranzas y Actos de Administracion en los
términos de la Escritura Publica nimero Dos Mil Cuatrocientos Noventa y Cinco, Volumen Xili-2017, Tomo “B”,
de Folio 12388, fecha 15 de diciembre de 2017, pasada ante la fe del Notario Pablico nimero 70, Lic. Miguel Jesiis
Anguilo Cervera, con circunscripcion teritoriat en la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana
Roo. :

1.3 Que el C. Jaime Mollinedo Gémez, se encuentra asistido en el presente documento por el M. A. A. Salim
Chamlati Guillen, en su caracter de Coordinador Comercial.

1.4 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes CAP811007MT7.

IL.56 Que tiene establecido su domicilio en Avenida Efrain Aguilar niimero 210, colonia Centro, Cédigo Postal
77000, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, mismo gue sefala para los fines y efectos iegales de este
contrato.

I1.6 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con recursos en la partida
presupuestal 59101.- Software, provenientes de Ingresos Propios del ejercicio presupuestal 2021.

I.7 Que el presente contrato se asigna a través de Acta de Fallo de fecha 24 de septiembre del afio 2021,
derivado del procedimiento de Licitacion Publica con nlmero EA-923022997-N19-2021, denominado
“Modernizacién y equipamiento del Sistema Comercial para atender la demanda por la prestacién de
servicios.- Partida 17, de conformidad a los articulos 19 inciso a) y 21 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Asrendamienios y Prestacion de S@%ﬁos Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana RO%L
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li. Declara “EL PROVEEDOR”™:

O 3 @1]Que €s una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun lo acredita mediante

la Escritura Pblica Veinticuatro mil quinientos trece (24,513), Libro Setecientos noventa y siete (797), Folio

Ciento cincuenta y nueve mil guinientos ochenta y seis (159,586) de fecha 22 de febrero de 2013, pasada ante

YY" lafe de la Licenciada Alida Enriqueta del Carmen Bonifaz Sanchez , Notaria Publica Titular néimero Veinticuatro,
con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Leén, la cual guedd debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el Folio Mercantil
Electrénico nimero 137651-1, de fecha 27 de febrero de 2013.

1.2 Que en este acto se encuentra representada por el C. Andrés Garcia Morales en su cardcter de Administrador
Unico quien acredita su personalidad mediante la Escritura Publica Veinticuatro mil quinientos trece (24,513),
Libro Setecientos noventa y siete (797), Folio Ciento cincuenta y nueve mil quinientos ochenta y seis
(159,586) de fecha 22 de febrero de 2013, pasada ante la fe de la Licenciada Alida Enriqueta del Carmen Bonifaz
Sanchez , Notaria Publica Titular nimero Veinticuatro del Estado con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el
Estado de Nuevo Ledn, instrumento juridico que ha guedado sefalado en la declaracion que inmediatamente
antecede.

I1.3 Que se identifica con su credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Federal Electoral con folio
00006095075642.

li.4 Que su objeto social, entre otros, consiste en Desarrolio de ingenierfa, disefic e implementatién de software
para todo tipo de empresas, consuitoria informatica, consultoria en calidad, Desarrollo de ingenieria, disefio,
construccion y mantenimiento de todo tipo de instalaciones informaticas y de comunicacion, por lo que esta en
condiciones de suministrar a “LA CAPA” |os servicios 0 materiales objeto del presente instrumento legal, mismos
que requiere en los términos y condiciones establecidos en ANEXO UNICO del presente contrato, el cual forma ¢
parte integral del mismo.

1.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ntimero: SNE1302225E3

.6 Que de conformidad a lo que establece el Articulo 11 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de Quintana Roo, se encuentra debidamente inscrito ante
el Padron de Proveedores que lleva la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado, bajo el folio de registro 2172.

1.7 Que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que se refiere el Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Armrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Rog, por io
que esta habilitado para celebrar el presente contrato.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales ante el Servicio de
Administracién Tributaria por lo que no tiene impedimento alguno para poder suscribir el presente instrumento legal.

/
.9 Sefiala como domicilio para los efectos legales que se deriven del presente confrato, el ubicado en / ,/
avenida Familia Rotaria, nimero 452, planta alta, Local D, Colonia Doctores, entre calle Carlos Canalesy |/ /
Calle Ricardo Flores, Victoria, Tamaulipas, Codigo Postai 87024. ' z’ / /

lil. Declaran “L.AS PARTES”; /f!

.1 Que conocen la Ley de Adquisicid es, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana“Roo, por lo que el presente contrato se regira for esa legislacion y
normatividad respectiva.
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ll.2 Que se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades con las que se ostentan y que es su plena
veluntad llevar a cabo el presente contrato.

.3 Que enteradas del contenido y alcance de las declaraciones anteriores se obligan de conform:dad con las

siguientes: 0382

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Formalizar el servicic de “Modernizacién y equipamiento del Sistema
Comercial para atender la demanda por la prestacion de servicios.- Partida 17, mediante el cual “EL
PROVEEDOR?” se obliga a suministrar los servicios requeridos a satisfaccion plena de “LA CAPA' y de acuerdo a
las caracteristicas, cantidades y precios que se sefialan en el ANEXQ UNICO de este contrato, mismo que forma
parte integral del presente instrumento legal.

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen que el importe como compromiso de
adquisicion que se ejercera para este contrato sera de $ 6,899,445.00 (Son: Seis millones ochocientos noventa
y nueve mil cuatrocientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M. N.}) mas la cantidad de $ 1,103,911.20 (Son: Un
millén ciento tres mil novecientos once pesos 20/100 M.N.) por concepto del 16% del Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), haciendo un importe neto de $ 8,003,356.20 (Son: Oche millones fres mil trescientos cincuenta y seis
pesos 20/100 M. N.). .

TERCERA. VIGENCIA. Convienen “LAS PARTES” que la vigencia y duracion del presente contrato sera desde la
fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021, 0 a la entrega total de los bienes, siempre y cuando se
cumpla y queden saldadas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del presente instrumento juridico a
_entera satisfaccion de "LA CAPA”, en caso contrario se prorrogara dicha vigencia hasta su cumplimiento.

CUARTA. PRECIO. "LAS PARTES” convienen que los precios unitarios son los que se sefialan en el ANEXO
UNICO de este contrato, los cuales seran fijos durante su vigencia.

QUINTA. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA. La entrega de los servicios sera realizada por “EL PROVEEDOR”, en
la Coordinacion Comercial, ubicada en Avenida Efrain Aguilar numero 210, colonia Centro, Caodigo Postal
77000, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en horario de oficina de 08:00 a 18:00 horas, a mas tardar en
un plazo maximo de 60 dfas naturales contados a partir de la fecha de firma del presente contrato.

SEXTA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR?”, se obliga a suministrar los servicios objeto del
presente contrato con eslricto apego a las caracteristicas, unidades de medida, cantidades y precios que se
establecen en el ANEXO UNICO del contrato, debiendo en todo momento verificar que la calidad y caracteristicas
de los mismos correspondan a lo solicitado por "LA CAPA". Los bienes que no cumplan con las condiciones
solicitadas seran rechazados y se consideraran como no entregados.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento total de las clausulas
del presente contrato, “EL PROVEEDOR?”, entregara una poliza de fianza otcrgada por institucién de fianzas
debidamente autorizada a favor de la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,

por el 10% (diez por ciento) del importe total qua se estipula en ia Clausuia Segunda, incluido el Impuestoig) Valor /

Agregado, dentro de los diez dias naturales siguidites a la firma del contrato.




CONTRATO NQ. CAPA-CAF-DRM-SE-22-2021
“Moderizacion y equipamiento del Sistema Comercial para

R‘Oﬁatender la demanda por la prestacion de servicios.- Partida 17 &

%Mﬁ% -
EXIMISICHN T AGLA IOIER
ALTCATLRARIE L ARG

CLINTARLA

peonf E AR

OCTAVA. EORMA DE PAGO. “LA CAPA’ se obliga a cubrir el monto total del presente contrato en tres
parcialidades, quedando de la siguiente manera: 30% del monto del contrato a la entrega del primer informe, 58%
del monto del contrato a la entrega del segundo informe y 12% del monto del contrato a la entrega del tercer informe,
posteriores a la presentacion de la factura respectiva'y los documentos comprobatorios correspondientes ante el
Departamento de Concursos y Licitaciones de la Direccion de Recursos Materiales de "LA CAPA’", ubicada en Calle
Héroes de Chapultepec nimero 222 esquina con Avenida Benito Judrez, colonia Centro, en esta ciudad de

Chetumal, Quintana Roo. .

La facturé debera ser emitida a nombre de:

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.
. ' Av. Efrain Aguilar No. 210 ‘
« 7 0383 rFC caps11007MT7
Colonia Centro
Codigo postal 77000
Ciudad Chetumal
Municipio de Othdn P. Blanco. -

Deberan contar con sello de recibido por el encargado del area responsable de entrega que se estipula en la
CLAUSULA QUINTA, lo cual dara constancia de la entrega de los servicios. : -

La recepcion de las facturas serd en dias habiles en horario de 09:00 a 16:00 horas, adicionalmente debera enviarla
en formato PDF, conjuntamente con el archivo XML al correo electrénico facturacionescapa@amail.corm .

_Es requisito indispensable para el pago, que ef proveedor realice Ia entrega de la garantia de cumplimiento del,
contrato, prevista en la CLAUSULA SEPTIMA del presente instrumento legal. {

NOVENA. IMPUESTOS Y DERECHOS. “LAS PARTES® convienen en gue todos los impuestos y derechos
federales, locales o de cualquier otra indole, seran a cargo de “EL PROVEEDOR”, a excepcitn del Impuesto al

Valor Agregado que serd enterado por ‘LA CAPA".
DECIMA. PENAS CONVENCIONALES. “LAS PARTES” convienen en fijar las siguientes penas convencionales:

A) Por incumplimiento de “EL PROVEEDOR?”, en el plazo de suministro de los bienes, “LA CAPA’
aplicara penalizacion del 0.5% (cero punto cingo por ciento} sobre el monto de lo incumplido por
cada dia de desfasamiento, mismo que se descontard del importe total de la factura
correspondiente. :

. B) Cuando “EL PROVEEDOR?”, realice de manera parcial la entrega de los bienes amparados en el
contrato, "LA CAPA” emitira para su aplicacion un aviso de descuento por el 10% sobre el valor
total de lo incumplido, con cargo a los bienes que si haya entregado (se aplicara sobre la cantidad
no suministrada amparada en el contrato).

Lo anterior sin perjuicio de que “LA CAPA’ pueda hacer efectiva la garaniia de cumplimiento de contrato que se
estipula en la CLAUSULA SEPTIMA del presente instrumento legal.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR?”, se obliga a responder ante “LA CAPA”,
de los defectos, vicios ocultos, de la calidad de los servigios y de cualquier otra responsabilidad en que se hubieren . /,
incurrido en los términos sefialados en el presente copitfato, hasta por un plazo de doce meses, a party de la fecha ’

de su recepcion. l .
i
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Cuando se comprueben deficiencias en la calidad del bien durante dicho periodo, imputables a “EL PROVEEDOR",
estos seran motivo de devolucion, en cuyo caso “EL. PROVEEDOR”, se obliga a su reposicidn total dentro de los
siguientes cinco dias naturales, contados a partir de la fecha de nofificacion por escrito. Los gastos gue se generen
por motivo de la reposicion de los bienes, correran a cuenta de “EL PROVEEDOR”.

3

DECIMA SEGUNDA. INSPECCION DE LOS SERVICIOS. "LA CAPA” realizara la inspeccién de los servicios
durante la recepcion en el lugar de entrega sefialado en este Contrato. De no cumplir con las caracteristicas técnicas
que se estipulan en'el ANEXO UNICO de este contrato, “LA CAPA”, procedera a su rechazo y procedera a notificar
por escrito a “El. PROVEEDOR”, Dichos servicios se consideraran como no eniregados.

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. “LAS PARTES” convienen.que “EL
PROVEEDOR”, asume la responsabilidad por las infracciones gue se causen en la suministracion de igs.5ervicios
en materia de propiedad industrial y derechos de autor, de acuerdo a la ley federal de: derechos de autor'y ley
federal de la propiedad industrial, por lo que se obliga a restituir a “LA CAPA” |las cantidades que por esos conceptos
llegare a erogar.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS. “LAS PARTES" convienen que “EL. PROVEEDOR?”, no podra ceder
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los derechos de cobro,
a traves del factoraje financiero, por lo que se obliga a notificarlo por escrito a “LA CAPA”, con un minimo de diez
dias habiles anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

DECIMA QUINTA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. ‘LA CAPA“ podra rescindir
administrativamente este contrato, sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resclucion judicial,
[ cuando “EL PROVEEDOR", incurra en cualquiera de las causales siguientes:

A) En falsedad total o parcial, respecto de la informacién proporcionada para la celebracion del
presente contrato.
B) Incumpla cualquiera de las clausulas establecidas en el presente contrato.

En cualquiera de los casos se hara efectiva la garantia de contrato que se estipula en la CLAUSULA SEPTIMA.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES” acuerdan que “LA CAPA” podra en cualquier L
momento, dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés publico |
general, causas de fuerza mayor o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
originalmente contratados y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas. se . _
ocasionaria aigun dafo o perjuicio a "LA CAPA”". )

DECIMA SEPTIMA. RELACION OBRERO PATRONAL. “EL PROVEEDOR”, como empresario y patrén del
personat que ocupa para cumplir con los compromisos adquiridos por el presente contrato, bajo promesa de decir
verdad, manifiesta que cuenta con recursos suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven de la
presente relacion laboral con su personal, comprometiéndose a ser el Gnico responsable de las -mismas, por
consiguiente y de conformidad con las disposiciones legales en materia de trabajo y seguridad social, se obliga a
responder de todas las reclamaciones que sus frabajadores presentaren en su contra o en contra de "LA CAPA” en
relacion con el objeto del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estiplilado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a las leyes civiles,
penales, jurisdiccion y competencia de los tribunates del fuero comin de la ciudad de Chetumal, Quintarja Roo, por

T
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lo tanto', “EL PROVEEDOR”, renuncia al fuero que pudié"ra corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro
0 por cualquier otra causal.

Por lo leido que fue y enteradas “LAS PARTES" de su alcance y contenido lo ratifican y firman en tfres ejemplares
en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo en fecha 24 de septiembre de 2021,

~  POR"LA CAPA" POR “E
038 o

f’f% 7}\ \)\b

COORQINADGR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO Y APPDERADO GENERAL PARA
PLEITOS, COBRANZAS Y ACTOS DE

- PROVEEDOR”

C. ANDREX GARCIA MORALES
ADMINISTRADOR UNICO
SOLUCIONES NERUS, S.A. DE C.V.

ADMINISTRACION

w
TESTIGOS: . \ 2\\
|

A

M. A. A. SALIM CHAMLATI GUILLEN
JURSOS MATERIALES COORDINARIOR COMERCIAL

: o ; —
N .
s . e . -
] ¥

I
= _HMM‘%M-M‘MW.MW:\;X._‘K '”"\,__\
7 U0 S

LIC. JOSE LUIS DOMINGUEZ MONTERD “‘m}
COORDINADOR JURIDICO -

Las presentes firmas corresponden al contrato CAPA-CAF-DRM-SE-22.2021 para el servicio de "Moderniza;ién y equipamiento del Sistema
Comercial para atender la demanda por la prestacion de servicios,- Partida 17, que celebran, por una parte, la Comisidn de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo y por |a otra parte fa persona moral Soluciones Nerus, 5.A. de C.V., de fecha 24 de septiembre de
2021.
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ANEXO UNICO
CONTRATO CAPA-CAF-DRM-SE-22-2021 0386
“Modernizacién y equipamiento del Sistema
Comercial para atender la demanda por la prestaciéon
de servicios.- Partida 1

PRECIO

IMPORTE
TINITARIO . S

: DES_(_IBIPCI(-)N DETALLADA CANTIDAD o UNIDAD CANTIDAD

Mdédulo de Padrén de usuarios.
Conieniendo lo siguiente:;

Alta de conlralos k
Modificacion de tarifas , S
Eﬂgﬁggiﬂg;ﬁ Modulo 7 $147,845.25 $1,034,916.75
Inactivacicnes

Giras comerciales

Reportes de indicadores
Seclorizaocion

Madulo de Atencidn a Usuarios.
Conteniendo lo siguiente:
Consdlios a estados de cuenta
Aplicacion de Notas de Crédito

Ordenes de trabajo (Inspeccionss, repories) Moditto 7
Captura de datos para creacidn de directorio de usucrios
Control de Cajas (Reportes, arqueos, corles )

Reporites de indicadores

Maodulo de Medicién:

Conteniendo lo siguiente:

Alta y baja de medidores en el sistema

Bitdcora de ordenes de trabajo {mantenimiento, insiclacion de Modulo 7 $197,127.00 $1,379,889.00
medideres, reubicacion, etc)

: impresidon y captura de inspecciones por alto consumo,
L - Repartes indicadores

) Mddulo de Facturacién.

Conteniendo fo siguiente:

Ciclo de lacturas por secior.

Facturgcion e impresion de recibos
Entrega de recibos

Reportes de indicadores

Mddule de Confrol de Rezago.
Conteniendo lo siguiente:

Srdenes de notificaciones por adeudo
CGrdenes de limitacion del servicio

z s Modulo 7
Ordenes de reconexion

Conlrol de convenios de pago

Control de expediente a transferir a la DRAFF
Reportes e indicadores

Médule de Derechos de Conexién o LPS.
Coentenlendo lo sigulente:

Asignacion de clc\{e por expediente Modulo 7
Control de convenios de pago

Control de la dotaciin de LPS solicitada
Reportes de indicadores

$147,845.25 $1,034,916.75

$98,563.50 $680,944.50

$197,127.00 $1,379,889.00

Son: Ocho Millones Tres Mil ientos Trescientos Cincuenta y Seis Pesos 20/100 M. N
' ) SUBTOTAL $6,899,445.00

IVA 16% $1,103,911.20
TOTAL $8,003,356.20
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Modernizacién y equipamiento del sistema
comercial de la CAPA.
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Av. Efrain Aguilar No."210, Col. Centro. C.P. 77000. Cifetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 28 5 30 69
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1 INTRODUCCION.

La eficiencia de un Organismo Operador se basa en su capacidad para cumplir sistematicamente con
sus objetivos al menor costo social, econdmico y ambiental, en este contexto, proporcionar un
servicio de agua con calidad y cantidad, representa la filosofia principal de los Organismos
Operadores de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) que prestan el servicio publico de
agua potable y saneamiento en el Estado.

Sin embargo, prevalece una situacion en el sector que se refiere a la existencia de grandes rezagos en
la rehabilitacion de la infraestructura operando, en practicas operativas y comerciales, en desarrolio
institucional; lo que conlleva a que fa prestacién del servicio Unicamente se limite a “a dar agua”.

Para hacer mas complicada la sitvacion, al cierre del 2016 se reportan eficiencias globales en los
procesos de abastecimiento de los municipios que varian del 18 % al 46 % v una eficiencia global
promedio, al mismo afto, de apenas el 38 %.

Las perdidas de agua en los sistemas de distribucién se pueden asociar directamente al deterioro de la
infraestructura y a su operacion, en cuanto a pérdidas fisicas, y a deficiencias de facturacion y cobro
entre otros, en pérdidas comerciales. Sin embargo, también son un reflejo del desarrollo institucional
de fos Organismos, asi como de la concientizacién de los usuarios en los sistemas.

Enlo que corresponde a la eficiencia comercial, que referida a las cuatro funciones fundamentales del
sistema comercial de los organismos operadores (atender la demanda por la prestacion de los
servicios, realizar el registro de los usuarios, controlar los servicios prestados, y establecer una
cuenta por usuario para el registro y cobro periédico), existe un importante potencial de reduccion
de pérdidas de este tipo, que impactan directamente en los ingresos necesarios para operar y
‘mantener la infraestructura hidraulica de abastecimiento y para la administracién general de la
prestacion de los servicios, impidiendo la autosuficiencia financiera de estos organismos.

Las mejores practicas a nivel nacional e internacional indican que para mejorar la eficiencia global de
un Organismo Operador de agua potable, es prioritaria la atencién a las pérdidas comerciales, pues
significan recursos con los que se podria atender y mantener también a la eficiencia fisica. Los
programas exitosos tienen en comdn que han dirigido sus esfuerzos primero a la identificacién de
usuarios (no registrados), la renovacién del sistema informatico comercial, el remplazo de
medidores defectuosos, e incremento sustancial del nimero de conexiones medidas. En este
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sentido, la CAPA pretende modernizar su S:stema Comercial, a la par de una actuahzauon cfe s5u
padron de usvarios.

2  ANTECEDENTES.

En la CAPA se dispone de un sistema denominado MAEAS para operar el area comercial, mismo que -

se encuentra en operacién desde hace mas de 12 afios. Este software se ha saturado, el sistema se ha
vuelto lento por el manejo de informacion, hoy en dia se tienen diversas necesidades del area
comercial y algunas se tienen que realizar manualmente, como lo es el hecho de integrar los reportes
y principales indicadores comerciales de los Organismos Operadores en los 7 municipios que se
operan. '

De acuerdo a esta lista de actividades que se realizan manvalmente y se documentan en papel, se
tuvo necesidad de mejorar las areas comerciales por lo que en 2013 se contraté el disefio de un
sistema denominado “ATLANTUS”, sistema que en primera instancia fue implementado en el
Organismo Operador de Solidaridad, posteriormente en el afio 2014 se instald ef sistema "ARQUOS”
en el Organismo Operador de Othén P. Blanco donde opera correctamente hasta la fecha, sin
embargo cumple con las necesidades basicas del area comercial del Organismo, los demas
Organismos Operadores siguen operando a través dél MAEAS.

El hecho de contar con dos sistemas comerciales (no compatibles entre ellos), ha ocasionado
problemas, por ejemplo, durante la emision de respuesta a las solicitudes de factibilidades y reportes
de tomas instalas. Asi mismo, los calculos de los servicios y sus respectivas notas de crédito, se siguen
realizando de forma manual lo que hace que el tramite sea propenso a presentar errores.

Con base en lo anterior, se puede apreciar la necesidad de disefiar un sistema informéatico que
garantice la homologacién de procedimientos con los que opera el sistema comercial de los
Organismos Operadores, al tiempo de que se permita la visualizacion y emision de reportes desde la
Direccion General.

En lo que respecta al padron de us%os, se tiene pleno conocimiento de que, es la base que permite
una eficiencia en la facturaciéw bro de los servicios, asi como llevar un registro claro y opgrtuno
por tipos, clases y categorias.

T
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Ante esta situacion, es necesario realizar una actualizacion del padron de usuarios en los Organismos
Operadores de la CAPA, concluyendo los trabajos iniciados y realizar los levantamientos fisicos en los
centros de poblacion faltantes, con la informacién obtenida en esta actualizacién, se alimentara a la
par el sistema comercial que se desarrolle como parte de los presentes Términos.
.

De igual forma, es de suma importancia la inclusion de un Sistema de Informacion Geografica (SIG),
de manera que cada usuario se pueda ubicar geograficamente con sus datos y su situacién de pagos al
corriente o con atrasos.

.

3 PERFILPARAEL DESARROLLO DE LOS TRABAIOS.

Dada fa complejidad de este proyecto, las necesidades y las caracteristicas de los servicios, se ha
decidido convocar a empresas especializadas en el desarrollo de software, con experiencia en el
levantamiento de informacién, en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y en el
procesamiento de los datos derivados de las funciones y procesos comerciales y contables de los
servicios; asi como en el manejo de sistemas de informacion geogréfica, con objeto de que presenten
una propuesta que proporcione al Organismo Operador una herramienta que conjugue los procesos
de actualizacién de padron y control de usuarios y su vinculacién a sistemas de informacion
geograficos, el disefio de rutas de lecturas, la cuantificacion y facturacién del uso de los servicios,
ademas de permitir realizar su cobro y emision de los reportes para la contabilizacién de los mismos,
asi como la obtencién de reportes y gréficos para la mejor de toma de decisiones.

4 GLOSARIO DE TERMINOS.,
Agua potable: el agua que carece de exceso de sales minerales, bacterias y parasitos y que puede
consumirse sin que peligre la salud.

Clave de localizacién: Serie numérica formada por el nimero de sector, nimero de manzana,
nimero de lote, identificador y fraccién de cada contrato.

Comision: la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Contrato de Servicios: documento firmado entre el prestador del servicio y el usuaric en el cual se
establecen los términos y condiciones de la prestacion de los servicios.

Cuota: el pago que deben hacer los usuarios a los prestadores de los servicios piblicos de agua
potable, alcantarillado, uso y disposicion de agua residuales y demas servicios recibidos.

=5
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Derivacion: la toma de agua de un predio que se conecta para abastecer a otra toma.
Giro: Clasificacion de acuerdo a la actividad que se desarrolla en el predio.

Instalaciones hidraulicas: conjunto de tuberias, dispositivos y equipos cuya finalidad es abastecer y
distribuir agua potable o desalojar aguas residuales. ,

m?: metros clbicos.

Medidor: aparato que sirve para determinar el volumen de agua que pasa por una tuberia.
Nombre del usuario: Persona, nombre comercial o razén social de la empresa titular del contrato.
Numero de cuenta: NUmero registrado que identifica a un usuario.

Numero de medidor: NOmero grabado en el aparato medidor.

Numero telefénico: Teléfono del usuario titular de la cuenta.

Servicio de agua potable y alcantarillado: conjunto de actividades mediante las cuales el prestador
de servicios proporciona agua potable, alcantarillado y disposicion de aguas residuales.

Tarifa: El precio de los servicios.

Toma: interconexion entre la red hidraulica y fas instalaciones intradomiciliarias para abastecer de
agua potable al usvario.

Toma clandestina: interconexidn entre la red hidraulica y las instalaciones intradomiciliarias, no
autorizada por el prestador de servicios y que no cuenta con contrato.

Uso domeéstico: el empleo que se hace del agua para beber y preparar alimento en casa, para el o
servicio sanitario personal y familiar, asi como para el aseo personal y de la vivienda que habita el
usuario y su familia. i

‘Uso Comercial: el empleo que se hace del agua para el servicio de establecimientos en los que se
realicen actividades orientadas a la venta de bienes o servicios.

Uso Industrial: el empleo que se hace del agua en fabricas 0 empresas que realicen la extraccion,

conservacion o transformacion de materias primas o minerales y el acabado de productos o la

elaboracion de satisfactores, asi como la que se utiliza en parques industriales, calderas, dispositivos

para enfriamiento, lavado, bafios y otros servicios dentro de la empresa; las salmueras que se utilizan

para la extraccion de cualquier tipwustancias y el agua aln en estado de vapor, que sea usada
I

para la generacion de energia @lgtrica o para cualquier otro uso o aprovechamignio de
transformacion. / .

.
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. Uso hotelero: el empleo que se hace del agua para el servicio de establecimientos en los que se
- -realicen actividades orientadas al hospedaje de visitantes y turistas.

Uso para parques acuaticos: el empleo que se hace del agua para la prestacion de servicios
recreativos. ‘

Uso en servicios generales a la comunidad: el empleo que se hace del agua para el consumo de las
dependencias y entidades en la prestacion de los servicios pUblicos que les competen.

Usvario: las personas fisicas o morales que reciban los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, seqdn corresponda.

Usuarios Factibles: Predios que no estan conéctados a los servicios, pero que son de facil
incorporacion por existir infraestructura.

Usuarios potenciales: Predios donde no existe infraestructura hidraulica y que son susceptibles de
contratacion en un futuro.

Venta de vales de agua potable en pipas y para descarga de aguas residuales: Venta de agua
potable en carros tanque debidamente acreditados y para descargas de aguas residuales en planta de
tratamiento.

Vivienda de interés social o popular: Es aguella que tiene una construccion mayor a 45 m , que sean
promovidas mediante alguno de los programas de apoyo a construccién de vivienda para los
trabajadores.

Vivienda progresiva: Es aquella que tiene como méximo una construccién de 45 m , destinada a
personas con ingresos menores o igual a dos salarios minimos vigentes en la zona.

-7 14

Av. Efrain Aguitar No. 210, Coi. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: {983) 28 5 30 69

”

Comision de Agua Potabigf y Alcantarillado




COMISIC)N DE AGUA POTABLE Y

QUINIANAROG LR A L ALCANTARILADO
015 » 2022 .
5 OBJETIVOS DEL PROYECTO. ; SRR
OBJETIVO GENERAL. 939{

Contar con un sistema comercial que permita al Area Comercial mejorar su estructura organizativa y
contar con informacion confiable y oportuna para la correcta toma de dedisiones, asi como dar
certeza y confiabilidad a los usuarios en el tema de su facturacion y cobro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Obtenerinformacion y resultados precisos de los registros de cada proceso comercial (padrén de
usuarios, facturacion, micromedicién, control del rezago y sequimiento a la atencién a usuarios)
de todos los Organismos Operadores de la CAPA.

s |dentificar los factores mas relevantes que sirvan para plantear una nueva percepcién que
permita eficientar los procesos comerciales de cada Organismo Operador.

e Determinar y analizar la informacién existente, asi como la histérica en el tema de los ingresos
de cada Organismo Operador para realizar una proyeccion real de ingresos con base en la
informacién antes mencionada. |

* Elaborar manual de procedimientos para las areas comerciales de los Organismos Operadores,
asi como de la Coordinacién Comercial.

e Actualizar el padron de usuarios, incluyendo los reales, factibles y potenciales; con una
clasificacion que refleje las caracteristicas de los mismos y el uso final de los servicios, con base
en fa informacién que fa Coordinacion Comercial proporcione.

o Actualizar las rutas de lectura y reparto.

s Desarrollar una herramienta para el control del padrén de usuarios de los servicios de agua
potable, alcantarillade y saneamiento, su liga cartogréfica, registro y procesamiento de lecturas,
facturacion y cobro de los servicios y la generacion de informacion para la gestidon y toma de

" decisiones de los Organismos Operadores.

¢ Cuantificar y emitir una factura periddica por usuario, que especifique los servicios prestados en
forma clara y precisa.

s Facturary controlar las tomas provisionales y las tomas con bajas temporales.

s FEstablecer y controlar el ciclo, completo de facturacion que comprende toma de [kctura,
depuracion de registros, v@%cic‘m previa, facturacion, emision de recibos, repartojde los

PN
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mismos, fecha de vencimiento y cierre del ciclo de facturacion. Con este sistema se informara a
cada uno de los usuarios, la cantidad que por el servicio prestado debe pagar, incluyendo los
adeudos porrezago y otros conceptos e integrando una cuenta Unica.

Contar con sefiales de advertencia y la informacidn necesaria en caso de que se presenten
anomalias en la aplicacién de tarifas, medicion, facturacion, y cobro de los servicios, y realizar los
analisis y acciones pertinentes para su correccidn, previo a que se'emita la facturacion definitiva,
lo que da la oportunidad de tener un recibo correcto, que, al evitar conflictos con el usuario,
permite mejores condiciones para la recuperacion.

Permitir establecer politicas de facturacién, ajustes y cobro basados en el Manual de
Procedimientos, Politicas y Lineamientos Comerciales para los Organismos Operadores.

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS.

Las actividades que se desarrollen durante el presente proyecto, deberdn. realizarse de manera
simuitanea, se deberd realizar la actualizacion del padrdén de usuarios a la par de que se desarrolle la
estructura del Sistema, conforme se vayan obteniendo los datos de usuarios actualizados y validados
por la CAPA, se irdn cargando en el Sistema Comercial de disefio.

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar para cada uno de los rubros del proyecto
objeto de los presentes Términos de Referencia. Los conceptos aqui plasmados son descriptivos mas
no limitativos.

6.1

Sistema Comercial.

6.2.1 Alimentacidn del Software

6.2.1.1 Administracion del padrén de usuarios.

Ef sisterna debe permitir la captura y mantenimiento, de cuando menos, los siguientes datos:

» NUmero de cuenta
» Nombre del usuario f
> Clave catastral ' . i

rillado 16
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» Clave de Localizacion del predio: Sector, manzana, identificador y fraccidn, Colonia o
Fraccionamiento, en su caso

» Domicilio Geografico®

» Numero telefonico

» Ruta de lectura y reparto

» Tipo de usuario

» Giro

» Numero de habitantes

> Numero de medidor

» Marca de medidor

» Diametro del medidor

» Tipo de medidor

> Bitacora de medidor

» Diametro de la toma

» Unidades de consumo que alimenta la toma

> Tipo de servicio, ya sea este medido o por cuota fija.

» Existencia de almacenamiento interno (cisterna, tinaco, etc.)

» Tarifa aplicable

» Sihay o nored de agua

» Estatus de la toma (cancelada, con servicio, limitada)

> Sihay o no toma,

» Existencia de fuente alterna de abastecimiento (pozo, rio, etc.)

> Si hay o no alcantarillado sanitario

> Si hay o no descarga de aguas residuales, tipo y lugar fisico donde se realiza

» Circuito o sector hidraulico

> Material de calle

» Material de banqueta

» Otros (superficie del predio, existencia de ganado, sembradio, etc.)
. » Fotografia del predio y medidor.

» RFC

» Correo electrénico

» Estatus del usuario (DRAEF, notificado, cancelado, baja temporal)

* Se tomaran como base las especificaciones de los componentes y caracteristicas de la informacion que constituye el
Domicilio Geografico para identificar cdalquier inmueble, establecidos en la Norma Técnica Sobre Domicilios Geograficos
y su manual, que son de aplicacién oflijatoria para ef Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG).
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» Fecha de lectura del mes anterior, fecha de lectura del mes actual

> Tarifa aplicada.
» Consumo promedio

6.2.1.2 Administrador de tarifas.

El sistema debe incluir la captura y el mantenimiento actualizado de las tarifas aplicables a todos los
servicios que presta el Organismo Operador, pudiendo ser para el caso de alcantarillado, medido,
cuota fija o bien un porcentaje del consumo de agua. En el caso del cobro por servicio de saneamiento
podra permitir cargar indices de contaminacion por cada usuario (DBO, DQO y SST), ademas el
volumen descargado podra capturarse o bien considerarse un porcentaje del agua suministrada y con
base en estos establecer el monto de cobro.

Para la facturacion del servicio de agua con medidor, debe brindar diferentes modalidades para su
calculo, entre otros de tipo “con memoria”, “sin memaoria”, y *metro cibico por metro cibico” cuando
menos. Las diferentes modalidades de calculo podran coexistir en el sistema.

6.2.1.3 Administrador de lecturas.

fas rutas de lectura
s Debe permitir la captura y en su caso la correccion de las lecturas de los aparatos medidores de
todos los usuarios.
» Debe estar preparado para recibir informacién de las lecturas via manual, remota o de equipos de
toma de lectura portatiles.
s El sistema debe almacenar, permitir consultar y operar con datos de cuando menos ¢ afios (72

ciclos de lecturas mensuales), incidencias y consumos registrados de cada toma. Debera
considerarse una alternativa para resguardar el historial completo de cada usuvario, |a razén es
que tenemaos usuarios con mas de 120 meses de rezago y la DRAE

sus calculos fiscales.

S

e
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Debe permitir el disefio en forma visual (sobre planos virtuales) o en su caso [a captura manual de
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6.2.1.4 Administrador de catdlogo de informacién. - 6 3 9 8

El sistema permitira la administracion de los datos generales en catalogos. Por ejemplo: Catalogo de
tipos de uso, de servicio, marcas de medidor, colonias, calles, etc.

6.2.1.5 Cobro de recibos,

°* Elsistema debe permitir que se capturen (manual o digitalmente), a partir de los comprobantes
de cobro, los pagos de recibos de servicios realizados por los usuarios. Los pagos se aplicaran
directamente al saldo de cada usuario en el momento de ser capturados, generando un ticket de
pago para cada uno sin excepcién, dejando registro en el sistema y que no sea alterable.

* El sistema debe permitir habilitar alguna(s) de las computadoras de la red como caja(s)
recaudadora(s), aplicando en linea y tiempo real los movimientos generados a través de este
maodulo.

* Debe registrar pagos anticipados y controlar los saldos remanentes a favor de los usuarios de
acuerdo a las facturaciones que se vayan emitiendo. ' 4

o Elsistema debe almacenar, permitir consultar y operar con datos de cuando menos 5 o 6 afios v
una alternativa para conocer todo el historial de un usuario.

* Elsistema podré efectuar cobros que no se relacionen con el uso del servicio directamente y que

-no deban ser ligados a un ndmero de cuenta o contrato, por ejemplo, el cobro por la venta de
materiales.

* Debera permitir la emisién de notificaciones y érdenes de servicio por diferentes causas y
permitir dar seguimiento y controlar la situacién que guarda cada usuario.

* Sepodran realizar cortes parciales a las cajas recaudadoras.

6.2.1.6 Configurar politicas de facturacidn.
El Sistema debe incluir la opcion para declarar libremente politicas de facturacién y cobro a sequir en

los casos de no lectura o pagos no registrados, como en los ejemplos siguientes, los cuales se
mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa:

E eepn 8 LR E A Fi92
Casa cerrada Con

sUmo

Promedio del usuario. :

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Cuotas y

Medidor obstruido Tarifas para los Servicios PUblicos de Agua Potable y
p/ Alcantariflado, Tratamiento y Disposicién de Afjuas

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
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Residuales del Estado de Quintana Roo.
Casa deshabitada Consumo minimo
Medidorinaccesible _ Promedio del usuario

6.2.2. Proceso de Datos.
6.2.2.1 Definicion de conceptos a facturar,

El sistema permitira incorporar conceptos adicionales a facturar. Dichos conceptos se podran facturar
por una cantidad fija declarada al sistema, o bien con base en un porcentaje sobre Ia facturacién por
servicio de agua.

6.2.2.2 Calculo de facturacion.

» Debe determinar el consumo periddico (en el caso de los usuarios medidos) y de aplicar las tarifas
correspondientes a todos los usuarios a fin de cuantificar el monto a pagar.

» Debera permitir efectuar el analisis previo de la facturacién a fin de que por pantalla, el personal
del organismo pueda validar el nimero de usuarios reales registrados en padrdn contra el
nomero de usuarios a los que se les emitird factura (recibo), los valores facturades en forma
previa a afectar los archivos y bases de datos del sistema y de emitir los recibos. También
permitira realizar las correcciones que se deriven de la revisién.

Todo fo anterior debera basarse en la “parametrizacion de condiciones normales” de la
facturacidn, y en [a existencia de alertas para aquellos que se encuentren fuera de los rangos
parametrizados.

* Adicionalmente el sistema debe tener la opcion para realizar las correcciones automaticamente
de volumenes acumulados de aquellas tomas con medidor a [as que por diferentes motivos no se
les pudo tomar el registro del medidor durante varios periodos, o bien no se le registraron sus

pagos.
6.2.2.3 Realizar ajustes.

Se podran realizar ajustes a la facturacion, Unicamente en m?, permitiendo la impresién de duplicados
del recibo una vez corregido. Para la modificacion de recargos derivados de los ajustes realizados,
estos se modificaran mediante notas de crédito y con base en las politicas comerciales vigentes.

Comision de Agua Potable y Addantarillado
Av. Efrain Aguilar No. 210, Col. Centro. C.P. 7700 Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel: (983) 28 530 89
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6.2.2.4 Administrar convenjos de pago en parcialidades.

Debe registrar y controlar los convenios de pago en parcialidades que realice el Organismo Operador
con los usuarios, El sistema debe incluir automaticamente en el recibo de facturacién el monto de la
parcialidad correspondiente al periodo. El sistema no permitird la coexistencia de dos o mas
convenios vigentes para la misma cuenta. ’

6.2.2.5 Administrar notas de cargo y abono.

Debe considerar la posibilidad de registrar en el sistema Notas de Cargo y Abono a los usuarios,
mismas que se incorporaran automaticamente al recibo de facturacidn y a los saldos del usuario.
(Estado de cuenta desglosado)

6.2.2.6 Administrar historiales (estados de cuenta).

Se podran realizar consultas por pantalla o imprimir los historiales de los usuarios mediante 2
opciones, 1 estado de cuenta resumido con movimientos de hasta 5 afios, 2 con movimientos desde
que el usuario realizd su contrato con la Comisién, incluyendo:

* |ecturas
s (Consumaos
e Causas de no lectura
e |mportes
* Numero de ajustes en el ciclo
o Monto de ajuste
* Volumen ajustado
* Saldos
o Convenios de pago
° Inspecciones
o Periodos de consumo.
* Nomero de medidor
» Tarifa vigente
e Nombre del usuario, domicilio registrado, colonia
e NOmero de contEa’t y Organismo Operador.
/
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6.2.2.7 Impresion de recibos.
Se podra réalizar |a seleccidn por ruta de reparto de recibos que seran impresos para su entrega. As
mismo tendra.la opcidn de elegir desde una hasta la totalidad de las rutas y emitir los recibos
impresos.

6.2.2.8 Emitir drdenes de servicio genéricas.

El Sistema emitira ordenes de servicio genéricas, asi como para atencion directa a usuarios,
controlando estas ultimas por clave de localizacion y contrato.

6.2.3. Acceso

6.2.3.2 Administrar sequridad por grupo de usuarios.

A fin de contar con niveles de seguridad en el sistema, algunas opciones podran o no estar disponibles
dependiendo del usuario que este ingresando al sistema, esto se controlard por medio de claves de

acceso que impidan acceder a personal no autorizado. Los niveles de acceso se controlaran por
perfiles de usuario, mismos que podran ser personalizados.

(

La responsabilidad de mantener ia sequridad en el sistema e integridad de la informacién contenida
en este, sera de la persona que tenga el nivel de Administrador.

6.2.3.2 Mddulo de bitdcora.

El sistema contara con un modulo de bitacora en donde se registraran los movimientos realizados.

6.2.4. Apoyo y Consultas.
6.2.4.1 Localizacion de usvarios.
El personal del Organismo Operador podrd efectuar la busqueda y localizacion de un usuario en el

sisterna, a fin de obtener los datos necesarios para acceder a otras de las opciones. Las bUsquedas
pueden ser realizadas por:

Comisién de Agua Pojafile y Alcantarillado
Av. Efrain Aguilar No. 210, Col. Cenlro. C.P. #7000, Chetumal, Guintana Roo, Maxica.
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o N°de contrato o cuenta
o N°de medidor

s Nombre del usuario

» Calle donde se encuentra el predio : 04 02
» (lavedelocalizacién
e Colonia,y

e (tros mecanismos

El sistema permitird consultar los datos de un predio y la ubicacién fisica del mismo en un plano de
acuerdo a los criterios anteriores. El plano y la consecuente ubicacion del predio se deberan poder
visualizar desde el mismo programa o por medio de un GIS considerando que deberd ser el mismo
origen de la base de datos con relacion al sistema de gestion comercial.

6.2.4.2 Crear y presentar mapas tematicos.

El sistema deberd permitir andlisis de distribucion geografica de predios con determinadas
caracteristicas, identificdndolos en planos de manzana, colonia, ruta de lectura-reparto, circuito
hidraulico, y sector, desplegandolos en pantalla, y brindando ia opcién de imprimirlos. Las opciones
minimas que debe brindar el sistema para la identificacion de predios seran:

o Tipo de Uso. Giro
e Sicuenta con contrato.
» Sicuenta con uno o varios servicios (agua potable, alcantarillado, saneamiento).
o Sitiene medidor.
» S existe citatorio y/u orden de servicio.
* Sies moroso de acuerdo a los criterios del organismo para tener esa clasificacion.
» Sise encuentra(n) suspendido(s) el(los) servicio(s).
s Combinacion multiple de dos o mas elementos de las descripciones anteriores.
» Personalizado (opcion para definir caracteristicas de los predios que se quiere consultar en
plano). '

6.2.4.3 Consultar informacion para andlisis.

e Elsistema contara con un mgdulo para la elaboracién de reportes con cuaiquier campvxistente

en la base de datos.
ST '
3
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e El sistema debera permitir realizar analisis de comportamiento comercial {consumos, importes,

o adeudos, etc.), por organismo operador y eri general, por manzana, por colonia, por ruta, por
circuito hidraulico, por sector, por localidad, por tipo de usuario (cuentas de gobierno, adulto
mayor, grandes consumidores, usuarios que estdn en DRAEF, etc.) y de la totalidad del padrén
de usuarios reales, y por periodos de tiempo variables a establecer por el usuario que genere el
reporte, y debera apegarse a las precisiones de las areas correspondientes a la coordinacion
comercial. .

e El sistema deberd permitir realizar los analisis mencionados en el punto anterior en funcion de
tipo de uso, tarifa aplicable, tipo de servicio.

s El sistemna debera permitir exportar a formato de hoja de calculo electronica (Excel), los
resultados del analisis de comportamiento comercial, ya sefialados.

e El sistema deberd permitir simular rendimientos tarifarios con base en los datos reales de
consumos, tomas y usos, con tarifas diferentes a las que se encuentren vigentes, con objeto de
evaluar el impacto derivado de diferentes estructuras y niveles tarifarios.

6.2.4.4 Emision de duplicados.

Sera posible imprimir duplicados de recibos de facturacion para atender a los usuarios que asi lo
requieran, en caso de no requerirlo se entregara comprobante de pago a los usuarios que se presenten
a pagar sin llevar el recibo correspondiente.

6.2.5. Personalizacion del Sistema

6.2.5.1 Logotipos y Titulos

Debera permitir la personalizacion de datos en general (nombre,-teléfono, domicilio, logotipo, RFC,
etc. de cada 0.0.).

6.2.6. Resultados y Retroalimentacion
6.2.6.1 Reportes estadisticos.

e El sistema debera permitir visualizar por pantalla o impresos, los reportes de tipo estadistico
COmMo son:

24
Comisidn de Agua Botable y Alcantarillado
Av. Efrain Aguitar No..2'IO, Col. Centro. GAP. 77000, Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel (983) 2853069

i
[
!
|
|



com;sth DE AGUA POTABI.E ¥

QUINTANA ROO _ Jahs v MEIORES ALCANTARILLADC

GOBILRRA Bt L31aD0

20k + 2022

v VY

Y ¥V VY

»

Todos los reportes anteriores deberan poderse emitir por periodo de fecha variable elegida por el
'ysuario que genere el reporte, con las mismas variables establecidas en el numeral 4.3 segundo
punto, asi mismo se podran visualizar e imprimir graficos de los reportes antes mencionados.

El sistema debera emitir para cada ciclo el reporte de cartera y eficiencia comercial, tanto global
como analizado por tipo de uso, expresadas tanto en monto como en m?3,

Todos los reportes podran expgytarse a Excel.
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Reporte de cartera por antigiiedad de saldos. {con corte a la fecha que se solicite)

Reporte de consumo de usuarios clasificados por tipo de tarifa y/o rango de consumo
(histograma de consumos) por periodos solicitados.

Reporte acumulado de facturacion en volumen e importe, usuarios y mts?, por sector
comercial y por periodos solicitados. ;

Reporte de recaudacion clasificada por concepto, tarifas, nimero de usuarios, sector, colonia,
comunidades rurales, por subsistema, por los periodos que se soliciten.

Reporte de toma limitada y/o suspendida por sector, colonias o fraccionamientos, por
usuarios, por tarifas, por comunidades rurales, y por importes de adeudos, por periodos
solicitados.

Reporte de notas de crédito aplicadas, este reporte podra solicitarse por: conceptos, importe,
por fechas, por sector comercial, por tarifas, por claves autorizadas. '
Reporte de Facturacién mensual por: conceptos, importes, volimenes m3, por fechas, por
sectores, por comunidades rurales, por colonias y por tarifas.

Reporte de usuarios beneficiados por el programa del Adulto Mayor, por Organismo, por
fechas, por colonia o sector comercial.

Reportes de cobertura de medicion y anexos: por medidores en funcionamiento, medidores
atorados, medidores inaccesibles, medidores por marca, por tarifa, sector o colonia.

Reporte de usuarios transferidos a la DRAEF.

Reporte de usuarios por tarifa y/o giro comercial

Reporte de usuarios condicionados: con pozo, notificados, cancelados, baja temporal, con
pagos anticipados, inactivos. Estos reportes seran podran ser por periodos, por sector o
colonia, por comunidades rurales. '

Reporte de usuarios con cuota fija, con promedios y con medicidn real.

Reporte de cobertura de drenaje por sector, colonia o comunidades.

El sisterna tendra la opcion de obtener reportes adicionales, mediante la determinacion libre
de |los datos que lo conformaran.

Todos los reportes seran parametrizables, en cuanto a logotapos encabezados, pie de pagina,
firmas, etc. Y podran exportarse a Excel.

----- - Q(
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6.2.6.2 Apoyo contable.

o Permitira emitir impresos los datos necesarios para generar las polizas y contabilizar los
movimientos de facturacién y cobranza que se efectien en el sistema (emision de pre-polizas), a
fin de que los movimientos sean facilmente incorporados al sistema de contabilidad del
Organismo. ‘

o El sistema generara archivos de exportacién e importacién para el sistema contable, que
satisfaga los requerimientos de la contabilidad gubernamental, relacionados con la tabla de
conceptos de ingreso.

» Debera contar con un médulo para:

e Mantenimiento del catdlogo tarifario;
* Mantenimiento de la tabla de correfacion de tipos de pago versus tarifario;

6.2.7. Creacion de Portal de Internet para los Organismos Operadores

¢ | aplataforma de desarrollo para |a creacion del portal deberd desarrollarse en ambiente web. {

e A través del portal, los usuarios podran consultar sus estados de cuenta, e informacion de los
servicios, realizar pagos, etc.

e ' Toda consulta a través de este portal tendrad como informacion de origen las bases de datos del
Sistema para la Gestion Comercial de los Servicios de cada organismo operador.

6.2.8. Implementacion del Sistema.

» El Software sera instalado por el Proveedor que acredite desarrollo de sistemas de informacion
relacionados al agua potable. '

s La carga inicial de informacion la realizara el Organismo Operador, asesorados y apoyados por el
Proveedor. '

s - Durante la instalacién del software se capacitara al personal det Organismo Operador en el uso y
operacién del mismo. :

e Se realizaran pruebas de funcionamiento con datos reales del Organismo Operador con objeto
de asegurar su correcta operacion. '

» la instalacion y configuracion de los servidores y equipos de computo suministrados por el
Organismo Operador, la realizara el Proveedor del software.

Comision de Agua Pofable y Alcantarillade
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6.2.9. Caracteristicas Técnicas del Sistema®
" Requerimientos de Software para‘la implementacion del sistema: @4 O 6

e Lenguaje de programacién vigente y con soporte.
» Sistema operativo del cliente: Microsoft Windows XP o superior.
s Sistema operativo del servidor: Microsoft Windows 2003 Server o superior
e FElgestor de base de datos relacional a implementar, debera ser compatible con el estandar de
SQLg2 y aceptar conexiones remotas por driver nativo a través de lenguajes de '
programacion como PHP, Asp.Net, Java, etc., ademas de tener conexién con SQL-Server
2005 Standard.
e Interaccion con sistemas de informacion geografica (GIS).
e Requerimientos de Hardware para la implementacién del software:
e Sera definido por el Proveedor de comin acuerdo con el 0.0., con base en los requenmlentos
funcionales del software.
Ademas de los puntos mencionados aptefiormente, es fundamental que el Sistema Comercnal
contenga lo siguiente:

™

y

5

T
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- Indicadores de gestion.

Proceso:

Generar indicadores de gestién y eficiencia, unificados y alineados a los requerimientos de la
CONAGUA.

Requisitos: .
e Generacion de indicadores en linea. Ver al instante lo que esta ocurriendo en la operacion
diaria. Sin necesidad de esperar al resumen del dia o procesos batch para la consolidacion de

datos.

e Herramienta completamente WEB, para poderla acceder desde cualquier ubicacion
geografica y no depender de un visualizador que tenga que instalarse en la maquina de los
directivos. '

o Generador de indicadores relevantes que se puedan acceder desde el teléfono movil.
Indicadores que el Director General de la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado pueda
acceder en cualquier momento que den informacion relevante de la operacion en el Estado,
por ejemplo:

o Montos de facturacion mensual por organismo y tarifa.
o Flujo de efectivo por organismo y tarifa.

28
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Pagos en linea (Integrar con el CAPA NET

0408

Proceso: L. -
La aplicacion de los pagos se debe reflejar inmediatamente en todas las cajas y otros medios de pago
que estén conectados en linea al organismo operador {portal, kioscos y cajeros automaticos).

Requisitos:

Pagos 7x24 los 365 dias del afo.

Afectacion inmediata de saldos a las cuentas, reflejando el nuevo saldo en medios de cobro
como las ventanillas, portal, kioscos y cajeros automaticos.

Integracidn a otras soluciones del mercado mediante Web Services sequros.

Integracion del proceso de pago de la pagina WEB del organismo operador.

Pagos en ventanilla

Proceso:

El usuario podra realizar su pago en el area de cajas de las oficinas de los Organismos
Operadores.

En caso de no presentar su recibo, el usuario podra solicitar la bisqueda de su nimero de
contrato para poder realizar su pago con el nombre, direccion, nimero de medidor o la clave
de localizacion.

El usuario podra realizar su pago en efectivo, cheque, tarjeta de crédito o débito.

Todo pago debera generar un comprobante-impreso atin cuando el usuario presente su -
recibo. '

El sistemna podra imprimir un corte o arqueo de caja a la hora que se solicite.

Las cancelaciones de pago solo podran realizarlas las personas autorizadas para ello y se
debera registrar la cancelacidn en la bitdcora antes mencionada.
Cada cajera deberd contar con una e dentro del sistema comercial.

/—m\\\
_——H
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- APP movil de toma de lecturas.

Proceso:
APP movil para realizar las tareas de toma de lecturas, prevision de errores y analisis de tendencias del
usuario para general automaticamente anomalias y ordenes de inspeccion.

Registro de anomalias y lecturas:

La App mévil tiene que tener la capacidad de detectar anomalias basandose en el histérico de
consumo y tendencias. Estos margenes deben de ser parametrizables por parte de los operadores del
sistemma para detectar mas facilmente comportamientos andmalos de los usuarios. Desde esta misma
aplicacion el lecturista debe de llevar un registro de anomalias mediante un registro fotografico, asi
como tomar la foto de la lectura, para minimizar el error en toma de lecturas y evitar la molestia de los
usuarios

Requisitos:

* la aplicacion debe de trabajar en el sistema operativo Android y debe de. trabajar en
dispositivos de bajo costo como celulares o tablets con opcidn a red de datos.

e Centralmente se generan las rutas de lectura, buscando que las rutas estén balanceadas por el
trabajo realizado y distancia. Estas rutas son pre-almacenadas en el sistema central) y la
informacion se descarga en la APP Movil de lecturas.

* Dentro de la aplicacion cada lecturista se debe de llevar informacién relevante de la ruta
(direccion, giro, datos del medidor). Asi como datos estadisticos y de configuracion para
realizar las siguientes operaciones en automatico: {De forma enunciativa mas no limitativa)

o Generacion de anomalias:
*  Medidor pegado.
=  Medidoren reversa.
= Fuera de consumo promedio. {(Alto/bajo consumoe)
* Medidor inaccesible
= No se encontro el medidor
= Medidor destruido
s Etc. Etc.
o Informacion estadistica:
= Ultimo consumo.
= Consumo promedio.
= Consumo sugerido.
o Parametrizaciones:
* Margen de consumo en lecturas.
* Ordende laslecturas. .

* El proceso de sincronizacion de las rutas e informacion histérica del consumo del usuario debe
de realizarse via WiFi, sin necesidad de usar una giina para el dispositivo. Estdfsincronizacidn
puede realizarse dentro o fuera del organismo gpérador.

(
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» La aplicacion puede trabajar “On Line” y “Off Line”, es decir la APP puede sincronizar lecturas

en tiempo real, o esperar a sincronizar las lecturas cuando se encuentre cerca de una red de

WiFi.

= Laaplicacién puede trabajar “On Line” y “Off Line”, segiin conven
por las tarifas de cobro de la red de datos 6 la cobertura que se p

al organismo operador
nte en el municipio.

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
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- Mbdulos del sistema

Se desea que el sistema comercial sea conformado por diferentes mddulos que estén enlazados, pero
que al mismo tiempo cuenten con la independencia necesaria para trabajar de manera independiente,
dando libertad en la operacién y al mismo tiempo integrando toda la informacidn del sistema de
operacion comercial de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado.’

Los madulos minimos que debe contener el sistema comercial son:

Modulo de Padron de usuarios.
Alta de contratos
Modificacion de tarifas
Bajas temperales

Mapa Comercial
Inactivaciones

Giros comerciales
Reportes de indicadores
Sectorizacion

NN NN NN

|
i
i
i

Médulo de Atencion a Usuarios

‘ Consultas a estados de cuenta

Aplicacion de Notas de Crédito

Ordenes de trabajo (Inspecciones, reportes)

Captura de datos para creacion de directorio de usvarios
Control de Cajas (Reportes, arqueos, cortes )

Reportes de indicadores

SNENENENENEN

‘Mddulo de Medicion
v" Altay baja de medidores en el sistema
v" Bitacora de drdenes de trabajo (mantenighiento, instalacion de medidores, reubicacion, etc)
¥" Impresion y captura de inspecciones pgf alto consumo,
v Reportes indicadores

/
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Modulo de Facturacion

VNN NN

Ciclo de lecturas por sector.

“cap'tu_;a-'o descarga de lecturas

Revision de anomalias

Facturacion e impresion de recibos
Entrega de recibos

Reportes de indicadores

Mdadulo de Control de Rezago

ANENENENENEN

Ordenes de notificaciones por adeudo
Ordenes de limitacion del servicio

Ordenes de reconexién

Control de convenios de pago

Control de expediente a transferir a la DRAEF
Reportes e indicadores

Maddulo de Derechos de Conexidn o LPS
v' Asignacion de clave por expediente

v
v
v

Controf de convenios de pago
Control de la dotagién de LPS solicitada
Reportes de ipdigadores

Comisidon de Agua Potabie y Alcantariliade

0412

33

Av. Efrain Aguilar No. 210, Col. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quiniana Roo, Mexico.

Tel.: (983) 28 5 30 65




R

- COMISION DE AGUA POTABLE Y
QUINTANA ROO SRR ALCANTARILADO
2016 « 2022
7 ENTREGA FINAL.
Los productos que la empresa entregara al final del proyecto son:
1. Software del Sistema para la Gestion de Comercial de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Disco DVD del instalador del sistema.
2. Documento de Licencia de Uso para cada uno de los 7 organismos operadores.para que el 0.0.

opere, o instale en caso necesario, sin restricciones, el Software del Sistema para la Gestion Comercial de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Arquos®  , en todas las localidades comprendidas
dentro de su dmbito de responsabilidad actual.

3. Manual de Operacion del sistema, formato digital e impreso.

4. Convenio para recibir sin costo, durante los siguientes 3 meses a partir de la entrega del
Software: para el soporte, mantenimiento y las actualizaciones, adiciones o mejoras que el
Proveedor realice al mismo.

5. Reporte final de la implem%acic’m en el 0.0. y reporte general de los trabajos realizados.
/

/
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8 SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado a través de la Coordinacidn Comercial serd la-
responsable de la Supervision de los trabajos.

9 INFORMES DE AVANCE Y EVALUACION FINAL

El Proveedor presentara y entregara un informe mensual de avance, el cual debera ser validado por la
Coordinacion Comercial

10 DURACION DE LOS TRABAJOS

Para llevar a cabo los trabajos sefialados, los ingedrantes contaran con un maximo de 3 meses para su
total terminacion.

—
—

35
Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado
Av. Efrain Aguilar Na, 210, Col. Centre. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel: {983) 2853089




CONTRATO NO. CAPA-CAF-DRM-SE-22-2021
“Modernizacién y equipamiento del Sistema Comercial para
atender la demanda por la prestacién de servicios.- Partida 1

JEE \ o,

COMISION DE AGUA POTAE
ALCARTARELADD

CHHNTANA ROO

EOH A - SN

0415 :

_~PORYLA CAFfZT\\ POR “EL PR \/EEDOR"
e o ﬁ.\\m ™ \) -
L
JAI Megﬂmﬁno GOMEZ C. ANDRE CIA MORALES
COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRADOR UNICO
FINANCIERD Y APODERADO GENERAL PARA SOLUCIONES NERUS, S.A. DE C.V.

PLEITOS, COBRANZAS Y ACTOS DE
ADMINISTRACION

Las presentes firmas y anexa corresponden al contrato CAPA-CAF-DRM-SE-22-2021 para el servicio de “Modernizacion y equipamiento del
Sistema Comercial para atender la demanda por la prestacién de servicios.- Partida 17, que celebran, por una parta, la Comision de Agua
Potable y Alcantarillade del Estado de Quintana Roo y por la otra parte {a persona moral Solucienes Nerus, S.A. d¢\C.V., de fecha 24 de
| sepliembre de 2021.
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CONTRATO NO. CAPA-CAF-DRM-SM-20-2021

Contrato para la “Modernizacién y equipamiento del Sistema Comercial para atender la demanda por la
prestacién de servicios.- Partida 2" que celebran, por una parte la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, a quien en lo sucesivo se le denominara “LA CAPA”, representada en este acto
por Jaime Mollinedo Gémez en su caracter de Coordinador Administrativo y Financiero y Apoderado
General para Pleitos, Cobranzas y Actos de Administracion, y por la otra parte la personal moral Generacion
Mitra, S.A. de C.V,, en este acto representada por ei C. Edmundo Ortiz Romero, en su caracter de
Administrador Ginico, a quien en lo sticesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, y cuando actiien en conjunto
se les denominara “LLAS PARTES”, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

|. Declara “LA CAPA™:

I1. Que es un organismo plbliico descentralizado de naturaleza mixta estatal y municipal, creado
decreto publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, en fecha seis de octubre de mil cientos
ochenta y uno, con personalidad juridica y patrimonio propio en los términos de los articulos 18 de fa Le
Potable y Alcantarillado del Estado; 1, 3, 7 fraccion |, 47 y 53 de la Ley Organica de la Administracion Pub\ca; 1, 2,
3, 21 fraccién 1l de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, todos ordenamientos del
Estado de Quintana Roo.

1.2. Que en este acto se encuentra representado por Jaime Mollinedo Gomez, en su caracter de Coordinador
Administrativo y Financiero y Apoderado General para Pleitos, Cobranzas y Actos de Administracion, quien
acredita su personalidad con la Escritura Publica ntimero dos mil cuatrocientos noventa y cinco, Volumen Xili-

(' 2017, Tomo “B", Folio 123886, de fecha quince de diciembre de dos mil diecisiete, pasada ante la fe del Notario
Publico nimero setenta, Licenciado Miguel Jestis Angulo Gervera, con circunscripcion territorial en la ciudad de
Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.

1.3. Que el C. Jaime Mollinedo Goémez, se encuentra asistido en el presente documento por el M. A. A. Salim
Chamlati Guillen, en su caracter de Coordinador Comercial.

S N

62406

1.4. Que 1a clave de su Registro Federal de Contribuyentes es: CAP811007MT7.

1.5. Que tiene establecido su domicilio en la Avenida Efrain Aguilar numero 210, colonia Centro, Codigo Postal
77000, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este
contrato.

1.6. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con recursos en las partidas
29401.- Refracciones y accesorios menores para equipo de cémputo y techologias de la informacion,
51501.- Equipo de cémputo y tecnologia de la informacion y 51502.- Refracciones y accesorios mayores
para equipo de computo y tecnologia de la informacién provenientes de Ingresos Propios del ejercicio
presupuestal 2021.

1.7. Que el presente contrato se asigna a lravés de Acta de Fallo de fecha 23 de septiembre del afio 2021
derivado del procedimiento de Licitacion Pblica Nacional con namero EA-923022997-N19-2021, denomina g

“Modernizacién y equipamiento del Sistema Comercial para atender la demanda por la prestacion
servicios.- Partida 2”, de conformidad a Iozs%:%culos 19 inciso a) y 21 fraccion |, de la Ley de Ad isicion?; .

Arrendamientos y Prestacién de Servicios Rejagionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana R /
I Ry
I, Declara “El. PROVEEDOR™: - Ui HULAMD

( V‘k Generacion Nitra S.A de GV
k. ; \\\ C3s  RiGGMLOT114-2D4
- # 3~ canciin, Quintana Roo, México
Tel:9982547213
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COMMSEON DE ADUA FOTABLE Y
ALCANTARREADO

CONTRATO NO. CAPA-CAF-DRM-SM-20-2021
“Modernizacién y equipamiento de! Sistema Comercial par

FOE » POFR

[1.1. Que su representada es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun lo
acredita mediante el Acta Constitutiva con niimero de péliza Un mil cuatrocientos dos (1,402), Libro Dos (2) de
Registro de Sociedades Mercantiles, de fecha 14 de noviembre del afic dos mil siete, pasada ante la fe del
Abogado Eduardo Alberto Sudrez Torres, Titular de la Correduria PUblica nimero nueve de la plaza del Estado de
Quintana Roo, actuando con el caracter de Fedatario Pablico, la cual se encuentra debidamente regisirada ante el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio Delegacion Cancun, Quintana Roo bajo el Feolio Mercanti
Electronico 19008 2, de fecha 22 de enero del afio dos mil ocho.

I1.2. Que acredita su personalidad mediante el Acta Constitutiva con nlimero de péliza Un mil cuatrocientos dos
(1,402}, Libro Dos (2) de Registro de Sociedades Mercantiles de fecha 14 de noviembre del afio dos mil siete,
pasada ante la fe del Abogado Eduardo Alberto Sudrez Torres, Titular de la Correduria Pablica nimero nueve de
la plaza del Estado de Quintana Roo, actuando con el cardcter de Fedatario Plblico, instrumento juridico que ha §
quedado sefialado en la declaracién que inmediatamente antecede y quien manifiesta bajo protesta de dscir
verdad que las facultades conferidas no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

I.3. Que se identifica con credencial para votar con fotografia, emitida por el Instituto Nacional Electoral, con
numero de folio 0169030448535,

I.4. Que tiene como objeto, la compra-venta de Equipos y accesorios para la comunicacion, equipos de cémputd
consumibles y refacciones para equipos de cémputo, mantenimiento y reparacion de equipos de cdmputd
servicios de acceso a internet, software; y que cuenta para tal fin, con el personal, equipo, capacidad tacnica
financiera suficientes, para el suministro de los bienes objeto de este contrato, mismos gue se requieren en lop
términos y condiciones establecidos en el ANEXO UNICO del presente instrumento, el cual forma parte integra
del mismo, por lo que esta en condiciones de suministrar a “LA CAPA” los servicios objeto de este contrato.

I.5. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es: GMI0711142D4.

I1.6. Que de conformidad & lo que establece el Articulo 11 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendarientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, se encuentra inso'it? gp";)
el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado, con registro vigente nimero 1664. -

I1.7. Que tiene establecido su domicilio, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales que se deriven del
presente contrato, el ubicado en Avenida Xpujil, Manzana 18, Lote 12, Departamento B, Supermanzana 27,
entre calle Coral y Avenida Tankah, de la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, G.P. 77509.

11.8. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos a gue se refiere el Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, por lo
que esta habilitado para celebrar el presente contrato.

11.9. Bajo protesta de decir verdad, que se shcuentra al corriente en sus obligaciones fiscales ante el Servicio de
Administracién Tributaria por lo que no tiene impedimento alguno para poder suscribir el presente instrumento
legal.

Hl. Declaran “LAS PARTES":

I1.1. Que conocen fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bieneé/
Muebles del Estado de Quintana Roo, por 1o que el presente contrato se regira por esa legislacion y normativid
respectiva,

voluntad llevar a cabo el ente contrato. o T
URGOLAND
Generacion Mitra S Ade C.V
Rfc:GMI-071114.204
Canciin. Quirta.«a Roo, Mexico

Tei.« 32547213

1.2 Que se reconocen mut%mente sus respectivas personalidades con las que se ostentan y que esjsu p
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H1.3. Que enteradas del contenido y alcance de las declaraciones anteriores, manifiestan su voluntad y se obligan
en los términos de este contrato y de las disposiciones legales respectivas, con apego a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Mediante el presente contrato “LA CAPA” adquiere de “EL
PROVEEDOR" y este se obliga a suministrar a precio fijo los bienes requeridos de acusrdo a las caracteristicas,
canlidades y precios que se sefialan en el ANEXO UNICO de este contrato, mismo que forma parte integral de!
presente instrumento fegal.

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen que el importe como compromisoyde
adquisicion que se ejercera para este contrato sera de $ 5,372,140.40 (Son: Cinco millones trescientos setanta
y dos mil clento cuarenta pesos 40/100 M. N.} més la cantidad de $ 859,542.46 (Son: Ochoclentos cincuey)ta
y nueve mil quinientos cuarenta y dos pesos 46/100 M.N.) por concepto del 16% del Impuesto al Valor

Agregado (I.V.A.), haciendo un importe nheto de $ 6,231,682.86 (Son: Seis millones dosclentos treinta y un il
seiscientos ochenta y dos pesos 86/160 M. N.).

TERCERA. VIGENCIA. La vigencia y duracién del presente contrato serd desde la fecha de su firma y hasta el
de diciembre de 2021, siempre y cuando se cumpla y queden saldadas todas y cada una de las obligaciones q
se deriven del presente instrumento juridico a entera satisfaccién de “LA CAPA”, en caso conlrario se prorrogata
dicha vigencia hasta su cumplimiento.

CUARTA. PRECIO. Los precios unitarios son los que se sefialan en el ANEXO UNICO de este contrato, lés
cuales seran fijos durante su vigencia.

( QUINTA. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA. La entrega de los bienes por “EL PROVEEDOR “serd realizada de
acuerdo al ANEXO UNICO de las bases de Licitacion, en el Almacén General, ubicado en Avenida
Independencia con insurgentes, Colonia Jesis Martinez Ross, de la Ciudad de Chetumai, Quintana Roo, en, .,
horario de oficina de 08:00 a 18:00 horas. b ) 4 8

“EL PROVEEDOR” entregara los bienes solicitados en sl lugar de entrega seflalado acompafiandolos de la orden
de compra y la factura en original y 3 (tres) copias, mismas que seran selladas por el responsable del drea, como
constancia de la recepcion de ios bienes.

SEXTA. DESCRIPCION DE LOS BIENES. “EL. PROVEEDORY”, se obliga a suministrar los bienes objeto del
presente contrato con estricto apego a las caracteristicas, unidades de medida, cantidades y precios establecidos,
debiendo en todo momento verificar que la calidad y caracteristicas de los mismos contenidos en el ANEXO
UNICO, correspondan a [o solicitado por “LA CAPA”, Los bienes que no cumplan con fas condiciones solicitadas
seran rechazados y se consideraran como no entregados,

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. “EL PROVEEDOR”, para garantizar ol
cumplimiento total de las cldusulas del presente contrato, entregara una pdliza de fianza otorgada por institucion .~
de fianzas debidamente autorizada a favor de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de/ |
Quintana Roo, por el diez por clento del importe total que se estipula en la Clausula Segunda, incluido |/
impuesto al Valor Agregado, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. “LA CAPA” se obliga a cubrir ef importe de los bienes al término del sumini
total de los mismos, a mas tardar dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion de la fagiu
respectiva y los documentos compypbatorios correspondientes ante el Departamento de Concursos y Licitacipnes

_ de la Direccidén de Recursos iales de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado dg Quintana
( ORGOLAND
T Generacion Mifra S.A de C.V

Y AL OS2 Ric:GMIOTI114-204
S Canctin, Quintren &0 &
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e,

Roo, ubicada en Calle Héroes de Chapultepec numero 222, esquina con Avenida Benito Juarez, colonia Centro,
an esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

La factura debera ser emitida a nombre de:

Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de! Estado de Quintana Roo.
Av, Efrain Aguilar No. 210

R.F.C. CAP811007MT7

Colonia Centro

Cadigo postal 77000

Ciudad Chetumal

Municipio de Othén P. Blanco.

Deberan contar con sello de recibido por el encargado del 4rea responsable del area de entrega que se estipula
en Ja Clausuta Quinta, lo cual dara constancia de la entrega de los bienes.

La recepcion de las facturas serd en dias habiles en horario de 08:00 a 16:00 horas, adicionaimente deberé
enviarla en formato PDF, conjuntamente con el archivo XML al ¢orreo electronico facturacionescapa@umaii.com

Es requisito indispensable para el pago, que el proveedor haya cumplido con la garantia de cumplimiento prevista
en la Clausula Séptima del presente contrato.

NOVENA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Todos los impuestos y derechos municipales, estatales y federales, o de
cualquier ofra indole, seran a cargo de “EL PROVEEDOR?”, a excepcion del Impuesto al Valor Agregado que sera
enterado por “LA CAPA”.

DECIMA. PENAS CONVENCIONALES. “EL PROVEEDOR” en caso de no suministrar fos bienes en el tiempo y
jugar establecido para tal efecto, mismo que se sefiala en la Clausula Quinta, se obliga a las siguientes penas
convencionales:

A) Por incumplimiento de “EL PROVEEDOR?”, en el plazo de suministro de los bienes, “LA CAPA" aplicara
penalizacion del 0.5% {cero punto cinco por ciento) sobre el monto de lo incumplido por cada dia de
desfasamiento, mismo que se descontara del importe total de la factura correspondiente.

B) Cuando “EL PROVEEDOR”, realice de manera parcial la entrega de los bienes amparados en el presente
contrato, “LA CAPA” emitira para su aplicacién un aviso de descuento por ol 10% sobre el valor total de
io incumplido, con cargo a los bienes que “EL PROVEEDOR” haya entregado {se aplicara sobre la
cantidad no suministrada amparada en el contrato). -

0349

Lo anterior sin perjuicio de que “LA CAPA" pueda hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato
estipulada en la Clausula Séptima del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE LOS BIiENES. “EL PROVEEDOR”, se obliga a responder ante “LA CAPA”,
de los defectos, vicios ocultos, de la calidad de los bienes y de cualquier otra responsabilidad en que se huhbiere
incurrido en los términos sefialados en el presente contrato, hasta por un plazo de doce meses, a parlir de la fec
de su recepcion.

Cuando se comprushen deficiencias en la calidad del bien durante dicho periodo, imputables a
PROVEEDOR”, éstos seran mojivo de devolucién, en cuyo caso “EL PROVEEDOR?”, se obliga a su reposicign
total dentro de los siguientes ginco dias naturales, contados a partir de |a fecha de notificacion p escrito) Vos
gastos que se generen por mofivo de ia reposicion de los bienes, correran a cuenta de “EL PROVEEQOR”

( | W  URGOLAND
Generacion MitraS.Ade C.V
=0 Ric:GMI-0T1114-2D4

/ Ganciin, Quintana Roo, Mixico
Tal YR AT

.
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DECIMA SEGUNDA. INSPECCION DE LOS BIENES. “LA CAPA" realizara la inspeccién de los bienes durante
la recepcion en el lugar de entrega sefialado en este contrato y de no cumplir “EL. PROVEEDOR" con ias
caracterfsticas técnicas de los bienes que se estipulan en el ANEXO UNICO de este contrato, se procedera a su
rechazo y notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR”. Dichos biehes se consideraran como no entregados.

\ D AGUA PFOTABLE Y
MEARTARIULADO

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. Ambas partes convienen que “EL
PROVEEDOR®", asume la responsabilidad por las infracciones que se causen en el suministro de los blenes en
materia de propiedad industrial y derechos de autor, de acuerdo a la Ley Federal de Derechos de Autor y la Ley
Federal de la Propiedad Industrial, por lo que se obliga a restitulr a “LA CAPA” las cantidades que por esos
conceptos llegare a erogar.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS. Ambas partes convienen que “EL. PROVEEDOR®, no podré ceder
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepeidn de los derechos de
cobro, a través del factoraje financlero, por lo que se abliga a notificarlo por escrito a “LA CAPA”, con un minimo
de diez dias habiles anterlores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-reclbos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

DECIMA QUINTA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO., “LA CAPA” podra ressindir
administrativamente este contrato, sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judic
cuando “EL PROVEEDOR", Incurra en cualquiera de las causales siguientes:

A) En falsedad total o parcial, respecto de la informacidn proporcionada para la celsbracion del presé
contrato,
B) Incumpla cualquiera de las clausulas establecidas en e} presents contrato.

( En cualiquiera de los casos se har4 efectiva la garantia de contrato que se estipula en la Clausula Séptima.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. Ambas partes acuerdan que “LA CAPA” podra en cualduiér

momento, dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés pubiicp

general, causas de fuerza mayor o cuando por causas Justificadas se extinga la necesidad de requerir los biekgs

originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se

ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “LA CAPA”, 0 rg 5 G
l.\’, X

DECIMA SEPTIMA. RELACION OBRERO PATRONAL. “EL PROVEEDOR”, como empresario y patrén del
personal que ocupa para cumplir con los compromisos adquiridos por e! presente contrato, bajo promesa de decir
verdad, manifiesta que cuenta con recursos suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven de la
presente relacion laboral con su personal, comprometiéndose a ser el tnico responsable de las mismas, por
consiguiente y de conformidad con las disposiciones legales en materia de trabajo y seguridad social, se obliga a
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “LA CAPA”
en relacion con el objeto de! presente contrato.

DECIMA OCTAVA, JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquslio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a las leyes civiles, penales,
jurisdiccién y competencia de los juzgados y tribunales del fuero comin de la cludad de Chetumal, Quintana Roo;
por lo tanto, “EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que por razén de su domicllio presente o futuro le pudiera

corresponder. /

fecha 24 de sepfigmbre de 2021.

correspondientes, 16 firman al margen y al calce en tres ejemplares en la ciudad de Chetumal, Quiana Roo/e

URGOLAND
Generacion Mitra S.Ade CV
Rfc:GMI-071114-2D4

Canctin, Quintana Roo, México
Tet-q0an 4712

Por lo leido que fue y enteradas las partes de su alcance y contenido, y para constancia y efectos [75
/
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CONTRATO NO, CAPA-CAF-DRM-SM-20-2021
“Modernizacién y equipamiento del Sistema Comercial para,
PUINTANA ROO at

COMISION DE AGUA SOTABLE ¥
ender la demanda por la prestacién de servicios.- Partida 2

MCANTARIADO

WIs e 05
/PO’F”(TM;CQE'M
/
\‘\
MIM%RMGE%LMEB/O GOMEZ EDMUNBO ORTIZ ROMERO
COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRADOR-UNICO
FINANCIERO Y APODERADO GENERAL PARA GENERACION MITRA, S.A. DE C.V.
PLEITOS, COBRANZAS Y ACTOS DE
ADMINISTRACION

TESTIGOS:

3
‘;\2‘ (
\ ‘5"\\% i\
A
e

: \
L.A.E. RGDRIGO B{JURE FAYAD M. A. A, SALIM OHAMLAT{ GUILLEN
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

COORD! OR COMERCIAL

»WMWMMN\\

DU Y

LiC. JOSE LUIS DOMINGUEZ MONTERO
COORDINADOR JURIDICO e

0351

e,

Las presentes fimas corresponden al contrale CAPA-CAF-DRM-SM-20-2021 para el servicio de “Modernizacién y equipamiento del
Sistema Comercial para atender la demanda por la prestacion de servicios.- Partida 2, que celebran, por una parte, la Comision de Agua
Polable y Afcantarillado del Estado de Quintana Roo y por la ofra pante la persona moral Generacién Mitra, §.A. de C.V,, de fecha 24 de
sepliembre de 2021.

ANEXO UNICO
CONTRATO CAPA.CAF-DRM-SM-20-2021

“Modernizacion y equipamiento det Sistema Comercial
para atender la demanda por la prestacién de servicios.- Partida 2”

o T TURGOLAND
Generacion Mitra S.A dz cVv
Con=t  Ric:GMI-071414-2D

MCanc(ln. Cusintara Rao, MoLico
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CONTRATO NO. CAPA-CAF-DRM-SM-20-2021
“Modernizacion y equipamiento del sistema comercial para
atender la demanda por la prestacion de servicios.- partida 2"

. COMIBION DE AGUA POTABIE ¥

CHUNTANA ROO S ALCANTARHIADD
( D atsenee T
PRECIO
No. | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO IMPORTE

SERVIDOR PROCESADOR XEON SILVER4214 12¢ 2.2GHZ / RAM 1X32GB
2933 MHZ / NOINCLUYE DD/ RED 1X4 1GB R)45 /PS lX?SOW/730—8l26‘B/
RACK 2U / 3 ANOS DE GARANTIA, INCLUYE: - 1 FAN Qption Kit- 8 UNIDADES
2,5 INTEL $4510 480GB DEENTRADA SATA 6GB HOT SWAP 550- 1
PROCESADOR intel Xeon Silver 421412¢ 85W 2.2GHz Processor Option Kit
w/o FAN- 1 MEMORIA 32 GB TruDDR4 2933MHz (2Rx4 1.2V)RDIMM- 1 LIC,
SOFTWARE PARAADMINISTRACION ESTANDAR*AVANZADO(ELECT RONICO)-
1 Soporte 24/7 365 Tiempo de respuesia max. 4 horas, 3 afios- 4 Lic. r

Windows Server 2019 Standard Addlittonal License {2core} (No Media/fKey) \ /
1 {Reseller POS Only}- 1 LIC, WINDOWS SERVER 2019 STANDARD ROK 16C

SERVIDOR PROCESADOR XEON SILVER421412C 2.2GH7 / RAM 1X32GB
2933 MHZ / NOINCLUYE DD/ RED 1X4 1GB RIAS / PS 1X750W / 730-81268 /
RACK 2U / 3 AROS BE GARANTIA. INCLUYE: - 1 FAN OPTICN KIT- 5
UNIDADES 2.5 INTEL 54510 480GE DEENTRADA SATA 6GB HOT SWAP SSD-
1 PROCESADDR INTEL XFON SILVER 421412C 85W 2.2GHZ PROCESSOR Pza. 3 $391,403.36 S13174,210
OPTION KIT W/O FAN- 1 MEMORIA DE 32 GB TRUDDR4 2933MHZ {2RX4
L.2VIRDIMM- 1 LIC, SOFTWARE PARAADMINISTRACION ESTANDAR-

Pza. 1 $551,923.88 $551,923.88

™ v

AVANZADOIELECTRONICO)- 1 SOPORTE 24/7 365 TIEMPO DE RESPUESTA
2 MAX. 4 HORAS. 3 AROS

SERVIDOR PROCESADOR XEON SILVER4214 12¢ 2.2GHZ / RAM 1X32GB

2933 MHZ / NOINCLUYE DD/ RED 1X4 1GB RM4% / PS1X750W / 730-812GB /

RACK 2U / 3 ANOS DE GARANTIA. INCLUYE:- 1 FAN OPTION KiT-3

UNIDADES 2.5 INTEI. $4510 480GB DEENTRADA SATA 6GB HOT SWAP 5SD-

1 PROCESADOR INTEL XEON SILVER 421412C 85W 2.2GH7 PROCESSOR Pza. 4 $379,975.36| $1,9}9,901.44

( OPTION KIT W/O FAN- 1 MEMORIA 32 GB TRUDOR4 2933MH7 (2RX4

L2VIRDIMM- 1 LIC. SOFTWARE PARA ADMINISTRACION ESTANDAR-

AVANZADO(ELECTRONICO)- T SOPORTE 24/7 365 TIEMPO DE RESPUESTA
3 MAX. 4 HORAS. 3 ANOS

CPU PROCESADOR CORE 15-10400 SFF INTEL® CORE™ IS DE 10A

GENERACION, MEMORIA RAM DE 8 GB, DISCO DURO DE 1000 GB LICEMCIA

WINDOWS 10 HOME PC, COLOR NEGRO CON MONITOR 23 PULGADAS, Pza. 50 527450001 $1,372,500.00
4 1920 X 1080 PIXELES, NEGRO,

SMARTPHONE GORILLA GLASS 5 -IMPERMEABLE-CERTIFICADO DE RED

GSM- CERTIFICACION MILITAR- BOTON PERSONALIZABLE PUSH TO TALK- Pza. 53 $12,295.50 $651,661.50

CERTIFICACION JPGS- CERTIFICACION MIL 810H
6 | NOBREAK 1500 VA 900 W 16 H NEGRO Pza, 8 $8,410.00 $67,280.00
7 | REGULADOR DE VOLTAJE , 1200 VA, 600 W Pza. 50 $693,27 $34,663.50

SUBTOTAL  $5,372,140.40
VA 16% $859,542.46
TOTAL $6,231,682.86 /
Son: Cinco millones trescientos s nta y dos mil clento cuarenta pesos 40/100 M.N., mas el 16% de!
Impuesto al Valor Agregado,

ORGOLAND
Generacion Mitra S.A de Cv
% ch:GMJ-0?1114-2D4
Canciin, Quintana Roo, México
Tel:99§254721 g
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CONTRATO NO. CAPA-CAF-DRM-SM-20-2021
“Modernizacion Yy equipamiento def sistema comercial para
atender la demanda por la prestacion de servicios.- partida 2”

CAPA

L
CORMSION DE AGUA POTABLE ¥
ALCARTARILLADO

CILH NTA MAR QO

PR A

POR “LA GAPA" POR{‘EL-PRQVEEDOR”

SRAD N

ME MOLLINEDO %Ez C\EQuUNqTO OR%LZ,R/OMERO
DOR ADMINISTRATIVO Y ADMINISIFRADOR UNICO
FINA OBDERADO GENERAL PARA GENERACION MITRA, S.A. DE C.V.
EITOS, COBRANZAS Y ACTOS DE

ADMINISTRACION

0359

Las presentes firmas ¥ anexo corresponden al conlrato CAPA-CAF-DRM-SM.20-2021 para el servicio de “Modernizacién y equipamiento
del Sistema Comercial

n de servicios.- Partida 2", que celebran, por una parte, la Comision de 7/
ra parte la persona morai Generacion Mitra, S.A, de C.V,, de fecha 24 de

/

ORGOLAND
Generacion Mitra S.A de C.V
. &0 Ric:GMI071114-2D4
, Canc:’m, Quintana Roo, México
Tel:998254724>
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