
O n r: 5 ··•, ' 
1 uU J4 

CA A 
COM~SION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO 

, 

CODIGO DE 
CONDUCT A 



UOC53j 
2 

Contenido 
INTRODUCCION 3 

GLOSARIO DE TERM I NOS 4 

OBJETIVO _ 7 

PRINCIPIOS, VALORES y REG LAS DE INTEGRIDAD QUE DEBEN OBSERVAR LOS SERVIDORES 
PUBLICOS DE LA COMISIOl\J DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 7 

l\JORMAS DE CONDUCTAS QUE DEBEN DE OBSERVAR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 9 

11\JlPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA 15 

AN EX 0 5 17 

e•CODICODE ~9W CONDUCTA 

. ~'°~AP.!, 
• ALC11rni1n1UADO 



OOC5JiJ 
3 

Toda trabajador de la Cornision de Agua Potable y Alcantarillado involucrado 
en el que hacer para mejorar los servicios de esta Comision, debe asumir en 
SU desempefio laboral Una conducta etica y de conducta, que permita 
fortalecer, reafirmar los valores humanos, realizar la funcion publica de 
manera eficiente y acorde a la dinamica educativa actual. 

Por lo tanto, hay que considerar los Valores lnstitucionales que debemos de 
seguir en nuestras actividades: la lnstitucionalidad, Austeridad, Honestidad. 
Honorabilidad, Humildad, Respeto, Inclusion y Rendicion de Cuentas; son 
algunos de los comportamiento que se espera observar de quienes 
laboramos en esta dependencia, el presente Codigo de conducta no suplen 
las !eyes y reglamentos que imponen derechos y obligaciones a los servidores 
publicos, por el contrario, complementa y fortalecen el Marco Legal que nos 
nge. 

Asf mismo, la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, 
que establece en su Articulo No. 5, ''El Servicio Publico en el Estado" se re1gira 
con los principios rectores de: Legalidad, Objetividad, Profesionalismo, 
Honradez, Lealtad, lmparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Equidad, Transparencia, 
Economfa, lntegridad y Competeneia por merito. 

Es muy esencial para lograr la mision y vision par media de normas de 
educacion y profesionalismo; lo primordial para preserva r la confianza de las 
y los trabajadores de la Cornision de Agua Potable y Alcantarillado con la 
sociedad quintanarroense. 

El presente codigo de conducta es fundamental para fomentar los principios 
y valores de la Cornision de Agua Potable y Alcantarillado, es un instrumento 
emitido par el Titular de la dependencia a propuesta del Comite de Etica v 
Prevencion de Conflictos de lnteres. 

INTRODUCCION 
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Derechos Humanos 
Son aquellas condiciones que le permiten a la persona su realizacion tales 
coma aquellas libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones 
relativas a bienes primarios o basicos (salud, alimentaci6n y educaci6n) que 

. incluyen a toda persona, por el simple hecho de su condicion humana, para la 
garantia de una vida digna, «sin distinci6n alguna de raza, color, sexo, idioma, 

Credibilidad 
Concepto que las personas utilizan para decidir si creen o no una informaci6n 
de la que no son testigos directos. 

Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo 
' 

Cornlsion 
La Comision de Agua 
(CAPA). 

0 ('1 ,~ 5 •', , 
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Competencias tabcrales 
Es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral 
plenamente identificada. 

(6dugo de Conducta 
Conjunto de compromisos, emitido por el titular de la CAP/.\ para regular la 
actuaci6n de quienes laboramos como servidores publicos en esta 
lnstitucion. 

Codigo de Etka 
Conjunto de normas que regulan el comportamiento de las personas, emitido 

I 

por el Gobierno del Estado de Quintana Roo. 

Codigo 
Se refiere al codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos de la 
Cornision de Agua Potable y Alcantarillado (C/-\PA). 

GLOSARIO DJE TERMINOS 
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Misi611 
Es el motive, proposito, fin o raz6n de una organizacion. 

lgualdad 
Condicion humana que implica que todas las personas, sin excepcron, son 
iguales ante la ley y ante el Estado, por lo que deben tener las misrnas 
oportunidades de satisfaccion de sus necesidades y de ejercicio de los 
derechos. 

Habitos de Hlglene 
Comportamiento de una persona repetido regularmente (costumbre), que 
implica salud, limpieza y acondicionamiento fisico (deporte). 

Genero 
Conjunto de caracterfsticas sociales, culturales, politicas, psicologicas, 
jurfdicas y econornicas, asignadas segun el momenta hist6rico, a las personas 
en forma diferenciada de acuerdo al sexo. Construido socialmente a partir de 
la diferencia anatomies del orden sexual. 

IEquidad 
Principio de accion dirigido hacia el logro de condiciones justas en el acceso y 
control de los bienes culturales y materiales tanto para las mujeres coma 
para los hombres. Al ser un termino vinculado con la justicia, obliga a 
plantear los objetivos que deben conseguirse para avanzar hacia una 
sociedad mas justa. 

Discrrnmi111ad6n 
Acci6n de separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla coma un 
ser inferior, o privarle de derechos, por ciertas caracterfsticas fisicas. por sus 
ideas, por su religion, por su cultura, por su orientaci6n sexual, per su 
posicion econ6mica, u otros motives aparentes. Afectando su dignidacl 
humana. 

religion, opinion politics o cle cualquier otra fndole, origen nacional o social, 
posicion econ6mica, nacimiento o cualquier otra condicion. 

9,,.cODIGO DE ILQ" ~ CONDUCTA 

" . :_, CAPA 
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Vision 
Es una exposicion clara que indica hacia dcSnde se dirige la lnstitucicSn a largo 
plazo yen que se debera convertir. 

Va lores 
Normas de comportamiento implfcitas de las personas, que resultan 
necesarias para vivir en una sociedad arm6nica y pacffica 

Servidor publico 
Persona al servicio de la Comisi6n de Agua Potable y Alcantarillado del Estado 
de Quintana Roa {CAPA). 

Son aquellos valores morales que orientan la conducta individual, desde la 
conciencia de cada uno. Cada persona y la sociedad en su conjunto se basan 
en principios que consideran positivos, los cuales cambian de una sociedad a 
otra y se modifican con el correr del tiempo. 

Princlplo 
Es una verdad o idea que sirve de fundamento a otra o a un razonamiento. 
Los principios son verdades fundamentales, arnplias, siempre vigentes v 
esenciales de los cuales se derivan los valores y normas de conducta y los 
servidores publicos aprenden a regir su actuar v forma de vivir de acuerdo 
con ellos. 
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El pasado 31 de Octubre del 2019, fue publicada en el Peri6dica Oficial del 
Estado de Quintana Rao, el Acuerda dande se emite el c6digo de etica de los 
servidores publicos de las dependencias y entidades de la administraci6n 
publics del pader ejecutiva a que refiere el artlculo 16 de la lev- de 
responsabilidades administrativas, par el que se dan a conocer las 
UNIEAMllENTOS PARA lA ~l\ITEGRA[]ON V FUNC!Oi\lAMIENTO DIEl (OMiTE 
DE rETICA V PIRIEVIEN(ION DIE CONfU(TOS DIE INTERES DE lAS IPIERSOl\!AS 
SIERVmORAS PUBU(AS DIE lAS DIEPIENDIENGAS V ENTIDADES DE lA 
ADMIN!STRAOON IPUBUCA DEl PODER EU(UTiVO DIEl IESTADO DIE 
QUINTANA ROO, en el cual, se enuncian las valares que deben conducir las 
acciones de todos las servidores publicos del Gabierna Estatal, mismas que 
transcribimas a cantinuaci6n: 

PRiNCIPiOS, VALORES y REGLAS DE INTEGRIDAD QUE DEBEN 
OBSERVAR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA 
POTABLE Y ALCANT ARILLADO 

Quienes integramos el servicio publico de la CAPA, tenemos el compromise 
de contribuir a lograr una educaci6n de inclusion, equidad y excelencia coma 
principal componente del tejido social y de acceso a una mejor calidad de 
vida. 

Este documento se cimienta en los prmcrpros rectores de la ley 
Anticorrupci6n del estado de quintana roo, con la intencion de proporcianar 
los elementos necesarios para llevar a cabo conductas adecuadas, ~ara 
generar una canvivencia cordial en nuestro arnbito laboral. Este objetivo se 
plasma para generar una actuacion bajo conductas que se manifiesten de 
forma transparente, confidencial, legal, responsable, hanrada, imparcial, 
objetiva, equitativa, y profesional para todos los servidores publicos de la 
comisi6n de agua Potable y alcantarillado (CAPA). 

OBJETIVO 
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1.- Actuacion Publica 
2.- lnformacicn Publica 
3.- Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y 
Concesiones. 
4.- Programas Gubernamentales 
5.- Tramites y Servicios 
6.- Recursos Humanos 
7.- Administraci6n de Bienes IVluebles e lnmuebles 
8.- Procesos de Evaluaci6n 
9.- Control lnterno 
10.- Procedimiento Administrativo 
11.- Desernpefio Permanente con lntegridad 
12.- Cooperacion con la lntegridad 

C Reglas de Integridad 

\B, Vai~ores 
1.1 nstituciona lid ad 
2 .Tra nspa re ncia 
3.lmparcialidad 
4. Honestidad 
5. l-lonorabilidad 
6. Humildad 
7. Lealtad 
8. Respeto 
9. Inclusion 
10. Calidad 
11. Austeridad 
12. Trabajo en equipo 

1. Legalidad 
2. lntegridad 
3. lgualdad 
4. Bien Cornun 
5. Profesionalismo 

A, Principles: 



f) Conducirse con absoluta transparencia, resguardando siempre la 
documentaci6n e informaci6n gubernamental que tenga bajo su 
responsabilidad. 

e) Atender en tiempo y forma las requerimientos de informaci6n que les 
correspondan acorde con su cargo. 

d) Conocer y Cumplir la Nonnatividad en materia de transparencia y 
acceso a la informaci6n publica. 

c) Comunicar a las lnstancias competentes cualquier irregularidad, faltas 
administrativas, actos de corrupci6n u omisiones establecidas en la ley. 

0
9,., r- ::· 1: ) 
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b) Fomentar el cumplimiento de la normatividad en todos sus actos coma 
servidores publicos. 

a) Conocer, respetar y cumplir con las leyes, Reglamentos y dernas 
disposiciones jurfdicas que se atribuyen al empleo, Cargo o comisi6n. 

Los servldores publicos deberan em todo momenta: 

Norrnas de conducts: 

Va~orres: lnstitucionalidad, Transparencia, Austeridad 

t Principio: Legalidad 

NORMAS DE CONDUCTAS QUE DEBEN DE OBSERVAR LOS 
SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 
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d) Detectar areas sensibles a vulnerables a la corrupci6n y proponer 
medidas correctivas y de mejara para evitar y prevenir riesgos de 
corrupci6n a faltas administrativas. 

c) Abstenerse de aceptar regalos o estfmulos de cualquier tipo y monto 
que pudieran influir en las decisiones coma servidar publico a en las 
decisiones de otro servidor publico para beneficio de un tercero. 

b) ldentificar y abstenerse de lnvolucrarse en situaciones que pudieran 
representar un conflicto entre las intereses personales y los intereses 
cle servicio publico del Gobierno del Estado de Quintana Roa. 

a) Utilizar las recursos asignados (Humanos, financieros, materiales e 
inforrnaticos) de forma responsable y con apega a la normatividad 
para contribuir a la rendici6n de cuentas y el bien cornun. 

tos servidores publicos deberan en todo memento: 

Norrnas de conducts: 

Valores: Honorabilidad, Honestidad, Humildad y Lealtad 

~L Principlo: lntegridad 

g) Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la informaci6n generada en el 
arnbito de SU competencia. 

h) Utilizar las bienes, servicios y programas del gobiemo sin fines 
persanales, partidistas, electorales a de cualquier otra indole distinta a.I 
servicia publico. ' 

i) Procurar el ahorro y racionalidad de los recurses materiales y 
financieros, sin afectar la eficacia y calidad de las funciones 
desempef\adas. 
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m) Actuar siempre buscando satisfacer las demandas sociales y no 
perseguir beneficios individuales y/o personales. 

I) Negarse a aprovechar la informaci6n a las bienes muebles e inmuebles 
del Gobierno del Estado para fines de lucro o cualquier otro fin 
personal distinta al servicio publico. 

k) Repudiar, combatir y denunciar actos de corrupcion, fraude, 
discriminaci6n, vandalisma o cualquier otro que afecte la operaci6n de 
los servicios que otorga el gobierno a las ciudadanos, asf coma a sus 
recursos y bienes muebles e inmuebles. 

j) Repudiar, cambatir y denunciar cualquier acto de acoso, maltrato, a 
violencia fisica y/o emocional que afecte a ciudadanos, asf coma a 
cualquier servidar publico. 

i) Cumplir con sus obligaciones evitando cualquier acci6n que lo lleve al 
incumplimienta de su integridad coma servidor publico. 

h) Actuar en cumplimienta con su deber, sin tomar atribuciones que le 
( 

beneficien en lo personal o a un tercero. 

g) Recanocer con humildad los errores cametidas y aplicar las medidas 
necesarias para que no vuelvan a presentarse. 

e) lnformar a su superior Jerarquico la existencia de situaciones que 
pudieran representar algun conflicto de intereses particulares en 
asuntos de su competencia. 

f) Presentar y dar seguimiento a las denuncias ante el Cornite de Etica y 
de Conflictos de lnteres sabre la existencia de situaciones que 
pudieran representar alguna conducta o acto ilegal, asf coma de 
conflicto de intereses observados a del que se tenga conacimienta. 



e) Fomentar un ambiente laboral cordial, arrnonico, de memos y 
organizado, en un marco de respeto, comunicacion y apertura con las 
dernas areas. 

d) Fomentar entre todos los servidores publicos del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo una cultura de igualdad entre hombres y mujeres, sin 
dlstincion de estatus socloeconomico, genera, color de piel,' en 
situacion de embarazo, estado civil, capacidades diferentes, 
preferencias sexuales o cualquier otra situaci6n que implique 
discriminaci6n. 

c) Promover una cultura de servicio eficiente, profesional, cordial y con 
calidad. 

b) Arender a los ciudadanos sin distincion, exclusion, restriccion o 
preferencia basada en genera, edad, raza, religion, preferencia politica 
o sexual, sexo, estado civil, idioma, ideologfa, color de piel, traba]o o 
profesi6n, apariencia fisica, discapacidad o estado de salud, condicion 
socioecon6mica o nivel educativo y con especial trato a las personas 
de la tercera edad, con capacidades diferentes y a miembros de 
etnias. 

a) Ofrecer siempre y a toda persona un trato respetuoso, imparcial y 
equitativo, orientandolo con eficiencia, oportunidad y cortesia en sus 
requerimientos de tramites y servicios. 

tos servidores publicos deberan en todo memento: 

i\lormais de conducts: 

Va~ores: Respeto, inclusion e imparcialidad 

Ill, Principio: lgualdad 

CODIGO DE 
CONDUCTA 



d) Atender con oportunidad las quejas y/o solicitudes de las ciudadanos 
I 

y usuarios de servicios que presta la comisi6n de agua potable y 
alcantarillado 

c) Comunicarse de manera clara y directs con los ciudadanos, 
compaPieros de trabajo y superiores jerarquicos, 
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b) Conocer y cumplir con las politicas, procedimientos y protocolos de 
atencion al publico inherentes a las responsabilidades de las funciones 
asignadas. 

a) Poner al centro de las prioridades de su empleo, cargo o comision la 
busqueda del bien cornu n y el servicio al publico. 

los servidores publicos deberan en todo memento: 

Normas de conducts: 

Valor: Servicio al publico 

iV. Prlncipio: Bien Cornun 

h) Adoptar un lenguaje incluyente en cualquier forrna de expresion para 
comunicarse con las y los dernas al interior y exterior cle la 
administracion publica. 

compafieras de trabajo. 
g) Reconocer los derechos y cualidacles de sus compaPieros v 

r 

f) Conducir sus actos con digniclad y respeto hacia su persona y sus 
compafieros de trabajo, no hacer uso inclebido de su cargo para faltar 
al respeto o realizar actos de acoso sexual, laboral, arnenazas, o bien 
ofrecer un trato distintivo injustificado a sus compafieros y 
cornpafieras de trabajo. 

CODIGO DE 
CONOUCTA 
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e) Asumir las consecuencias de las errores y aciertos que cometan en el 
desernpefio de sus funciones. 

d) lmpulsar y apoyar el fortalecimiento y la aplicaci6n de las propuestas 
de transforrnacion e innovaci6n de la comisi6n que se presente. 

c) Contribuir con responsabilidad y eficacia a la busqueda de la mejora y 
desarrollo de la comisi6n. 

b) Opinar y sugerir sabre los sistemas, procesos, metodologfas y modos 
de operaci6n actuales o de posible aplicaci6n con el fin de promover 
su modificaci6n o actualizaci6n para mejorar el desernpefio de la 
gesti6n en la cornision de agua potable y alcantarillado. 

a) Buscar el permanente desarrollo y la actualizaci6n de las capacidades 
y habilidades propias, individuales y colectivas, de tal forma que 
puedan ejercer sus funciones de manera mas eficaz y eficientemente. 

Los servidores publicos deberan en todo memento: 

Norrnas de conducts: 

Valorr: Calidad y trabajo en equipo 

V. Principle: Profesiona lismo 

f) Atender en tiempo y forma su empleo, cargo o comisi6n para 
responder a las demandas de la sociedad quintanarroense. 

e) Tener en cuenta siernpre y en cualquier circunstancia que todo su 
comportamiento esta encaminado a alimentar la confiabiliclad de la 
sociedad en la comisi6n. 

CODIGO DE 
CONDUCT,\ 
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Los servidores publicos de la Comisi6n de Agua Potable y 
Alcantarillado tienen la obligaci6n de realiza r todas sus acciones 
conforms a la lev, con integridad y con el compromiso de actuar con 
estandares de legalidad v etica publica tal v coma lo demanda la 
sociedad, por ello debe tomar coma referencia de su comportamiento 
el presente C6digo de Conducta. 

IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA 

i) valorar, conocer y/o promover los meritos cle cornpafieros de trabajc 
reflejados en el cumplimiento de sus responsabilidades con altos 
estandares de desernpefio. 
Todos los servidores publicos de la Comisi6n de Agua Potable y 
Alcantarillado del Esta do de Quintana Roa en el desernpefio de su 
empleo, cargo o misi6n observaran estos Principios, Valores y Reglas 
de lntegridad, que serviran de guia para reforzar el comportamiento 
etico v apego a los derechos humanos. 

h) Promover la colaboraci6n entre los servidores publicos, propiciando el 
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los 
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena 
vocaci6n de servicio publico en beneficio de la colectividad y la 
confianza de los ciudadanos en la instituci6n. 

g) Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen de la 
comisi6n de agua potable, llegar puntualmente a sus deberes, 
mantener limpio y organizado su lugar de trabajo, incluyendo su 
uniforme. 

f) Aplicar los conocimientos adquiridos en su area de trabajo con el fin 
de mejorar la calidad de los servicios que presta la comisi6n de agua 
potable. 
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UC. FRANCISCO GERARDO MORA~do. 

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE 

ING. MIGUEL ANG LA OPA HERNANDEZ. 

PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION 
DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CAPA. 
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Este c6digo de conducta, se emite en cumplimiento al Artlculo 16 de la 
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo. 

El presente C6digo de Conducta estara Vigente a partir de su difusi6n y 
publicaci6n en el portal de internet de la Comisi6n de Agua Potable· y 
Alcantarillado. 

Se espera que todos los servidores publicos de esta lnstitucion se 
familiaricen con el contenido de este C6digo y lo apliquen. Aquel que 
infrinja lo aquf establecido, puede ser merecedor de una sanci6n segun 
corresponda a la falta cometida ya las disposiciones que el Marco Legal 
sefiale, 

ft.CQDIGO DE 
~ ·, ETICAY 
.... CONDUCT/1 CJ '°~APA, 

""'"'"~'te C6digo de Conducta esta elaborado para ayudarnos a tomar 
decisiones y entender cuando debemos buscar mas informaci6n de 
forma que sea posible hacer lo correcto. 


