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CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

A las personas servidoras publicas:

En la Comision de Agua Potable y Alcantarillado nos comprometemos firmemente a trabajar juntos para
administrar eficientemente el recurso hidrico, entregando con equidad, canfidad, calidad, competitividad y
sustentabilidad, los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, con el objefivo de generar bienestar y
desarrollo para Quintana Roo y sus habitantes.

Es fundamental que actuemos con integridad, respetanda los principios, valores y reglas de integridad que rigen
nuestra labor. Debemos comprometemos a prevenir cualquier conflicto de interés, y a evitar y denunciar
cualquier forma de discriminacion, asi como el acoso y el hostigamiento sexual o laboral,

Debemos lener siempre presente, que nuestro trabajo como personas servidoras publicas es fundamental para
que la sociedad pueda contar con los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento de manera oportuna, y
que al realizar esta encomienda se actie de manera austera, honesta y eficiente, reflejando con ellos cada uno
de los valores, principios y reglas de integridad que nos rigen como persanas servidaras plblicas,

Les invito & que este Codigo de Conducta lo hagan parte de ustedes en cada una de las aclividades que
desarrollen.

Gracias por comprometerse a cumplir con nuestro Codigo, y por actuar de acuerdo a nuestros principios y
valores.

i« Huge Federico Garza Saenz
dela Comision de Agua Potable y Alcantarillado
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CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES
a. Objetivo, Mision y Visién

Objetivo

Este Codige de Conducta de las Personas Servidoras Publicas al Servicio de la Comisien de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, se cimienta en los principios rectores de la Ley del Sistema
Anticorrupeion del Eslado de Quintana Roo, con la intencion de proporcionar los elementos necesarios para
llevar & cabo conductas adecuadas, para generar una convivencia cordial en nuestro Ambito laboral, Este
objetive se plasma para generar una aciuacion bajo conducias que se manifiesten de forma transparente,
confidencial, legal, responsable, honrada, impatrcial, objetiva, equitativa, y profesional para todas las personas
servidoras pUblicas de la Comision,

Quienes infegramos el semvicio publico de la Comision, tenemos el compromisa de contribuir a lograr una
educacion de inclusion, equidad y excelencia como principal componente del tejido social y de acceso a una
mejor calidad de vida.

Mision
Administrar eficientemente el recurso hidrico entregando con equidad, cantidad, calidad, compelitividad y
sustentabilidad, los senvicios de agua potable, drenaje y saneamiento a los quintanarroenses.

Vision
Ser el mejor organismo publico operador de agua polable, drenaje y saneamiento de Mexico,

h. Glosario

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Priblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica del Poder Ejecutiva a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Adminisirativas, para efectos del Codigo de Conducta se entendera por:

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora pliblica se compromele a alinear su
conducta en todo memento a lo establecido en el presente Codigo y demas normatividad aplicable en materia.

Cédigo de Conducta: Instrumento que debera ser emitido por las Dependencias v Entidades de la
Administracion Pablica del eslado de Quintana Roo, a propuesta de su Comité de Elica de Prevencion de
Confliclos de Inlerés previa aprobacion de su Organo Interno de Control, considerando el Cadige de Elica y las
Reglas de Integridad emitidos por la Secretaria de la Contraloria.

Comité: FI Comité de Ftica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, como drgano democraticamente
integrado que tiene a su cargo el fomento de |a ética e infegridad en el servicio publico y prevencion de confiiclos
de intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en la Dependencia y Enlidad de la
Administracion Piiblica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Codigo de Etica: Cadigo de Etica de las Personas Servidorag Publicas de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el ariculo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Comisidn: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

La unidad: Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiemno,
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LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.,
LRAEQROOYM: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios,
0IC. - Organo Interna de Gontrol de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,

Riesgo Etico: Situaciones en las que polencialmente pudieran transgredirse principics, valores o reglas de
integridad y deben ser identificados a partir del diagnostico que realice la Comisién en los términos de o
ordenado en el articulo 15 de la Ley de General de Responsabilidades Administrativas y 18 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

c.  Ambito de Aplicacion y Obligatoriedad

Las disposiciones se integran en pautas de comportamiento ético para guiar favorablemente las acciones que
deban ser observadas y cumplidas por todas las personas servidoras piblicas, en el marco de sus funciones,
alribuciones y responsabilidades que les confiere su empleo, cargo o comision.

Las disposiciones de este Cédigo son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras plblicas
que desempefan Ln empleo cargo o comision en la Comision de Agua Potable y Alcantarillado y personal gue
lleve a cabo actividades relacionadas con la Comision, contratadas bajo cualguier modalidad.

Consecuentemente, cualguier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en la Comision,
que conozea de posibles faltas o incumplimiento del Codigo de Etica o Codigo de Conducta, por parte de alguna
persona servidora plblica podra presentar su denuncia ante el Comité.

d. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste servicios a esta Comision, suscribird la carta compromiso contenida en gl
anexo Unico de este Codigo y la entregara impresa a la Direccion de Recursos Humanos de esta Comision,
esta area debera informar trimestral al Comité de las personas servidoras plblicas que dan cumplimiento o no

a este compromiso,

CAPITULO II. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD
|.PRINCIPIOS: Para el adecuado ejercicio del servicio pablico las personas servidoras plblicas deberén
actuar conforme a los principios conslitucionales y legales, mismas que se relacionan y describen en el
arficulo 4 del Codigo de Etica ¥y son los siguientes:
Disciplina
Respelo alos Derechos humanos
Legalidad
Objetividad
Transparencia
Economia
Competencia por merito
lgualdad
Profesionalismo
. Honradez
11, Lealtad
12, Imparcialidad
13, Integridad
14.  Rendicion de cuentas
15. Eficacia
16, Eficiencia

SeeNoo e
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IL.VALORES: Los valores éticos que deberan observar las personas servidoras publicas al servicio de la
Comision, se relacionan y se definen en el articulo 14 del Cadigo de Etica y son los siguientes:
1. Respeto
2. Liderazgo
3. Cooperacion
4, Cuidado del entorno cultural y ecologico
5. Interés piblico
6. lgualdad y no discriminacion
7. Equidad de género

IILREGLAS DE INTEGRIDAD: Las reglas de Integridad que deberan observar las personas servidoras
pliblicas al servicio de la Comision, se relacionan y se definen en el articulo 21 deal Codigo de Etica y son
las siguientes:

1. Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad
2. Tramiles y Semvicios

3. Recursos Humanos

4. Informacion Publica

5. Contrataciones Plblicas

6. Programas Gubernamenlales

7. Licencias, Permisos, Aulorizaciones y Concesiones

8. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

9. Control Interno

10. Procesos de Evaluacion

1. Procedimiento Administrativo

-

CAPITULO Ill, CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD EN LA COMISION
a. Compromisos con la sociedad

1. Vocacion de servicio

Las personas senvidoras publicas al servicio de la Comision olorgamos a loda persona un lrato respetuoso,
imparcial y equitativo, orientandolo con eficiencia, oportunidad y cortesia en sus requerimientos, promoviendo
una cultura de servicio eficiente, profesional, cordial y con calidad,

Formamos parte de un gobierno honesto, austero y fransparente, actuando con una cultura de sewvicio orientada
al logro de resultados y preservando el interés publico por encima de intereses particulares, procurado en todo
momento el bienestar de la sociedad.

Vinculadas con:

Principlo: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina, Profesionalismo y
Rendicion de Cuentas.

Valores: Interés Publico, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacian, Desempefio y Cooperacién con la Integridad, y Recursos Humanos.
Directriz: Articulo 7 fracciones Il y VI de la LGRA y Art. 8 fracciones 11l y VIII de la LRAEQROOyM

2. Contrataciones de obras, adquisiciones, arrendamientos y servicios transparentes
Las personas servidoras publicas de la Comision tenemos el compromiso de que las decisiones gue se fomen

en maleria de conlrataciones publicas atiendan las necesidades e intereses de la sociedad y garantizar las
mejores condiciones parael Estado.




abril 30 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

e

Asimismo, cumplimos con las politicas, procedimientos y protocolos de atencion al plblico inherentes a las
responsabhilidades de sus funciones asignadas, realizando nuestra funcion de forma transparente, imparcial y
con legalidad.

Vinculadas con:

Principio: Imparcialidad, Transparencia, Legalidad y Profesionalismo.

Valores: Respeto e Interés Publico.

Reglas de Integridad: Contralaciones Pablicas, Programas Gubermamentales y Procedimiento Administrativo.
Directriz: Articulo 7 fraccionss I, Il VI, X de la LGRA y Arl. 8 fracciones I, lll, VI y X de la LRAEQROOyM.

3. Realizar la supervision de obras y servicios de manera profesional.

Las personas senvidoras plblicas que con motive de su empleo, cargo o comision participen en los procesos
de supervision de obras y servicios relacionados con la obra piblica se conduciran con legalidad, honradez y
profesionalismo, orientande sus decisiones a la consecucion de metas y alcance de los programas de obra; asi
como, a los objetivos de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado.

Asimismo, durante las supervisiones se verificara que no se ponga en riesga el patrimonio natural de la nacion.

Vinculadas con:

Principio: Legalidad, Honradez y Profesionalismo.

Valores: Interés Plblico y Cuidado del Entorno Cultural y Ecologico

Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad, Recursos Humanos
Directriz: Articulo 7 fracciones I, [II, VIll, X de la LGRA y Art. 8 fracciones I, lll, VIl y X de la LRAEQROOyM.

4, Manejo eficiente de la informacion

Garanlizo a la sociedad poner a su disposicion los mecanismos adecuados que le permitan ejercer un efectivo
y completo acceso a la informacion que se encuentra en los archives de la Comision, siempre observando los
principios de méaxima publicidad y las disposiciones especificas en maleria de acceso a la informacion puiblica
y proteccion de datos personales; impulsando con ello la transparencia y rendicion de cuentas; asi como un
gobierno abierto.

De igual forma, con excepcion a la publicidad, protejo la informacion confidencial o reservada que detecto, en
el ejercicio de mis funciones, a través de los medios y plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicion de cuentas.

Valores: Cooperacion e Interés Plblico.

Reglas de Integridad: Informacion Piblica, Conlrol Interno y Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la
Integridad.

Directriz: Art, 7, fraccion Vi de la LGRA y Art. 8 fraccion VI de la LRAEQROOyM.

b. Compromisos con mis companeras y compaferos.

1. Actia con respeto.

Doy a mis compafieras, companeros y usuarios un frato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad,
sin importar |a jerarquia, evitando actitudes prepotentes y conductas ofensivas, ast como el empleo del lenguaje
soez 0 ahusivo y evilo cualguier accion u omision gue menoscabe la dignidad humana, los derechos humanos,
las libertades o que constiluya o puede constituir alguna forma de discriminacion.

Vinculada con:
Principios: Respelo a los Derechos Humanos, Lealtad, Imparcialidad y Profesionalismo.
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Valores: Interés Publice, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion, Desemperio y Cooperacion con la Integridad y Recursos Humanos,
Directriz: Art. 7, fracciones Il y VIl de la LGRA y Arl. 8 fracciones |l y VIl de la LRAEQROOyM.

2. Fomento la igualdad de género y la no discriminacion

Brindo a mis compafieros y companeras de trabajo, asi como a cualquier persona, un frato igualitario y sin
discriminacion alguna por nacionalidad, origen étnico, genero, edad, discapacidad, condicion social, fisica,
salud, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado civil o
cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la inslitucionalizacion de la igualdad de género en el serviclo publico con el proposito
de generar amblentes laborales sequros que privilegien el respeto de las personas; empleo lenguaje incluyente
y no sexista en toda comunicacion y documentos institucionales.

Vinculada con:
Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Imparcialidad, Profesionalismo e Integridad y Equidad.

Valores: Respeto, Equidad de Género, Cooperacion, Igualdad y Ne discriminacion.
Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad.
Directriz: Art. 7, fracciones IV y VIl de la LGRA y Art. 8 fracciones IV y VIl de la LRAEQROOyYM.

3. No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual.

Es mi compromiso y conviceion velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y companeros, y de todas
las personas con quien lengo Irato, por lo gue, no fomento ni tolero el acose sexual y hostigamiento sexual, asl
como ningtn acto o lipo de violencia en contra de la dignidad de las personas.

Vinculada con:

Principios: Respelo a los Derechos Humanos, Profesionalismo e Integridad y Equidad.
Valores: Igualdad y No discriminacion.

Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad.
Directriz: Art. 7, fraccion VIl de la LGRA y Art. 8 fraccion VII de la LRAEQROOyM.

4, Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral

Confribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial, Evito y denuncio cualquier acto u omisidn que en
el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y compaiieros, dane la autoestima, la salud, integridad
y libertad para todas y fodos los servidores piblicos.

Vinculada con:
Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

Valores: Respeto, Igualdad y No discriminacion.
Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad.
Directriz: Art. 7, fraccion VIl de la LGRA y Ari. 8 fraccion VIl de la LRAEQROOyM.

5. Conozco mis atribuciones

Cumplo y actio estrictamente y en todo momento con fodas las leyes, reglamentos e instrumentos juridicos
que rigen el gjercicio de mis funciones, facultades y alribuciones, siempre con actitud profesional y respetuosa
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de los derechos humanos. Conozeo las conductas que canstituyen faltas administrativas y me comprometo a
evitar incurrir en ellas.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.

Valores; Interés Publico.

Reglas de Integridad: Acluacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad, Programas Gubermamentales,
Recursos Humanos y Procedimiento Administrativo.

Directriz: Arl. 7, fraccion | de la LGRA y Art. 8 fraccion | de [a LRAEQROOyM.

6. Ejerzo adecuadamente el cargo piblico.

Me conduzco con rectitud y en todo momenta realizo mi labor conforme a mis atribuciones, con imparcialidad y
sin utilizar mi empleo, cargo o comision para oblener o pretender obtener algiin heneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de mi conyugue, concubina, concubinario, convivienle, parienles consanguineos o civiles o
para lerceras personas con las que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para
socios 0 sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, en razon del ejercicio
de mis deberes.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Leallad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo, Objefividad, Compelencia por
mérito e Integridad.

Valores: Interés Plblico y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Acluacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad, Programas Gubernamentales.
Directriz: Art. 7, fraccion |, I, IX y X de la LGRA y Arl. 8 fracciones |, II, IX y X de la LRAEQROOyM.

7. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad,

Administro de manera eficiente y auslera los recursos materiales y financieros a mi cargo, acalando los
principios de eficiencia, eficacia, fransparencia y honradez que rigen la gestion piblica. Mi actuacién se
caracleriza por la responsabilidad, el respelo y cuidado de lodos los recursos materiales de la Comision,
garantizando su correclo uso y aplicacion para cumplir con los objetivos instifucionales.

Vinculada con:
Principios: Honradez, Eficiencia, Economia, Profesionalismo y Eficacia.

Valores: Entorno Cultural Ecologico.
Reglas de Integridad: Contralaciones Plblicas, Licencias, Permisos, Aulorizacion y Concesiones,

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles
Directriz: Art. 7, fraccion Il y VI de la LGRA y Arl. 8 fracciones [l y VI de la LRAEQROOYM,

8. Identifico y gestiono los conflictos de interés

En la atencion y tramitacion de asuntos de mi competencia, informo por escrito a mi superior jerarquico de los
intereses personales, familiares o de negocios que puedan enlrar en conflicto con el desempeio responsable
a imparcial de mis obligaciones y evito que influencias, inlereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso
para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva o imparcial.

Vinculada con:
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Principios: Imparcialidad, Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Honradez y Transparencia,
Valores: Interes Piblico.
Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la Integridad.
Directriz: Art. 7, fraccion II, Xy Xl de la LGRA y Art. 8 fracciones I, Xy Xl de la LRAEQROOyM

¢.  Especificas

I, e preparo y capacito para atender en la Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal a los
deudores de los servicios de agua potable y proponerles un esquemna de pago acorde a sus capacidades
financieras y en apego a la Ley y Lineamientos establecidos.

. Participo en generar soluciones integrales del area comercial para agilizar y hacer més efectiva la relacion
con las personas usuarias de los servicios de la Comision, estableciendo vinculos solidos que permitan
enlazar ala persona usuaria con la Comision y con eso, mejorar la calidad de atencion y el servicio en apego
alos principios de Eficacia, Eficiencia y de Respeto a los derechos humanos.

1. Actué con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores y contratistas de la Comision.

CAPITULO IV, JUCIOS ETICOS

Las personas senvidoras piblicas adscritas a la Comision, en caso de dudas sobre |a aplicacion y cumplimiento |
de los principios y valores en una situacion determinada, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas
con el desempefio de su empleo, cargo o comision, podran realizar un juicio ético a traves de un ejercicio
individual de ponderacion que puede comprender las siguientes preguntas:
o ¢ Miacluar esla apegado a la normatividad a la que estoy ebligado a observar?
« ¢ Miconducta se ajusta al Cédigo de Elica y el Codigo de Conducta?
o ¢ He comprendido todas las consecuencias que puede lener el gjercicio de esta decision?
« i Miconducta esta alineada a los objetivos de la Comision?
= jElrespelo que doy a mis companeros, es el mismo que pido y merezco?

En caso de que |a respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en la duda, se recomienda acudir
con la persona superior jerarquica o al Comité, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

CAPITULO V. DENUNCIAS POR INCUNPLIMIENTO

El Comité en coordinacion con el OIC de la Comision promoveran, supervisaran y haran cumplir el presente
Godigo de Gonducta. Sin embargo, la responsabilidad de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia élica
recae en odas las personas servidoras pliblicas que laboramos en esta Comision.

Muestra reputacion de actuar con éfica y responsabilidad se construye a partir de cada decision gue tomamos
todos los dias. Nuestro Codigo, junto con las politicas de la Comision, brindaran herramientas necesarias para
trabajar en apego al compromiso de integridad. Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas
aplicables al servicio plblico y a las decisiones propias del gjercicio.

La razon de existencia del Gobierno de Quintana Roo, radica en la confianza que la ciudadania ha depositado
en él; por lo cual, las personas al servicio del Estado debemos actuar con rectilud a fin de nunca lolerar aclos

que wulneren dicha confianza.
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En caso que presenciemos o identifiquemos alguna conducta conlraria a la integridad, debemos denunciar ante

el Comité realizando en los siguientes madios institucionales: I

1. Correo electronico comitedeetica.capa@agmail.com

2. Directamente en lag oficinas de la persona servidora plblica que ocupe la Secrefaria
Ejecutiva del Comité.

CAPITULO V1. INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION.

En los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité, a propuesta de su
presidente o presidenta, con la asesoria del OIC y la Unidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente instrumento entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Perigdico Oficial
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO: El codigo de conducta debera ser revisado por lo menos una vez al afio, a efecto de su debida
actualizacion.

TERCERO: La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, publicara en su pagina
de Internet, al dia siguiente de la entrada en vigor del presente instrumenio.

rico Garza Saenz
ision de Agua Polable y Alcantarillado

Lic.
Director General de

s
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ANEXO

CARTA COMPROMISO

Carta compromiso de cumplimiento de Cadigo de
Conducta de la Comision de Agua Potable y Alcantarillade del Estado de Quintana Roo.

He  recibido y  conozeco el contenido  del  Codign de  Conducta  de
la Comision de Agua Pofable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, por lo que voluntariamente me
comprometo & cumplir y & observar un  comporlamienio  en  esliclo apego a sus
disposiciones establecidas en el mismo; asimismo, me comprometo a realizar las siguientes acciones:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas  élicos  anle

el Comité o ante la Unidad.

2. ldentificar situaciones éticas o de confictos de interés en las que requiera

apoyo o capacitacion.
3 No  tomar  represalias  contra persona alguna  por  manifeslar  sus
preocupaciones por posibles vulneraciones al Cadigo de

Conducta de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,

4, Cooperar de manera fotal y firansparente en las invesligaciones que realice
el Comité 0 la Unidad, por posibles vulneraciones a dichos

Codigos.
5. Evitar cualquier posible conducta que pueda implicar  una  conducla  antiglica
o dafar la imagen de la Comision.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:
Fecha:
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