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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comite de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés 2023-2024, de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10 (diez) horas con 15 (quince)
minutos, del dia 17 (diecisiete) dal mes de diciembre del ano dos mil veinticuatro,
reunidos de forma presencial, las personas sigulentes. C. Efren Castillo Lizama,
Presidente del Comité, Lic. Lia Teresita Garcia Vallejos, Secretaria Ejecutiva; C.
Mayra Karina Salvador Gasca, C. Melba Amalia Puc Canul, C. Virginia Acevedo
Pinzén, C. Nadia Celeste Alonso Peraza y C. Alejandra Karina Trejo Gaytan, con su
caracter de miembros propietarios del Comité de Etica y de Pravencién de Conflictos de
Interés de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
conforme a la convocatoria realizads para celebrar la Tercera Sesion Ordinaria del 2024
se encuentra presente la C. Laura V. Romero Espindola. representante del Organo
Interno de Control y por la Secretaria Tecnica y Coordinacion del COCODI en |a
CAPA, el C. Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno de la CAPA, acto
seguido, se procedié a celebrar Sesion Ordinaria de 2024 del citado Comité, de acuerdo
a lo establecido en el Capitulo VIIl. articulos 29 al 34, de los Lineamientos para |a
Integracion y Funcionamiento de! Comite de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutive, publicado en el Periedico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo. el cinco de diciembre de dos mil diecinueve, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA

I Pase de lista de asistencia y verificacion de Quoérum;
Il Consideracién y aprobacion, en su caso, del Orden del Dia
I Avance de actividades del tercer cuatrimestre de 2024,

I Informe Anual 2024
") Despedida y agradecimiento del Presidente,
VI Asuntos generales,

Vil Lectura de Acuerdos,

VI Clausura

DESARROLLO DE LA SESION

La Lic. Lia Teresita Garcia Vallejos, en su calidad de Secretaria Ejecutiva del Comité
en uso de la voz, procedio al pase de lista de los asistentes, el cual quedo asentado con
la hoja de registro que se dio a la llegada de los asistentes a la sesion, cumpliendo con
esta. con, el punto nlimero 1 del Orden del Dia propueste, por lo que informa al C. Efrén
Castillo Lizama, Presidente del Comité gue se cumple con lo establecido en &l articulo
37. primer parrafo, de los Lineamientos antes citados y que existe Quorum para continuar
con la presente Sesion,

Para el desahogo del punto 2 del Orden del Dia, la Lic. Lia Teresita Garcia Vallejos.
cede la palabra al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité, | cual expone que
con motivo de la reunion se prepart y envio el Orden del Dia a todog los integrantes del
COEPCI, junto a la convocatoria para llevar a cabo la presente sesioR, por lo anterior se
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pone a consideracion el Orden del Dia, motivo de la reunion, para su aprobacion y votacion
de la forma correspondiente.

No hablendo mas observaciones y modificaciones al Orden del Dia, presentado por el
Presidente del COEPCI, se somete a votacion para los integrantes del COEPCI presentes.
la cual fue aprobada por unanimidad, derivando &l siguiente acuerdo

ACUERDO COEPCI/S003/17122024/01 Los integrantes del COEPCI
aprueban por unanimidad el Orden del Dia, con motivo de [a Tercera Sesion Ordinania del
2024, presentado por el Presidente del Comité

acuerdan vy

Sequidamente para el desahogo del punto 3, y continuando con &l uso de la voz, €l C.
Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité presenta el cuadro resumen del avance
de actividades al cierre del tercer cuatrimestre de 2024 considerando lo siguiente.

PROGRAMA ANLAL DE TRABAID DEL COEPT 2014

ND. OBJETIVOS ACTIVIDAD ESPECIFICA META FECHA: MECANISMO DE "
VERIFICACION | AVANCE
1 (NSTALAR A COMISION CONVOCAR CON APEGO A LA | INSTALAR LA COMISION ENERD ACTA DE LA SESION 100
[REGACTORA, FPARA LA gula PUBLICADA EL Dla 08 DE | REDACTORA  RESPOMSABLE CEL GOEPC) DE LA
3%2?323;” u'féfL' NOVIEMBRE DE 2023 POR LA | DELPRAOYECTO RECODIED DE CAPA
E ; 5 Iala :
ﬂgﬂi DE CONDUCTA DE ?!E?..EEES{':;TSR}S :; E‘Jféﬁé ] ONDUCTA OF LA CAPA
1
2 [PARTICIPAR EN LA SOLICITAR A LOS TITULARES DE | RECEIR OPINIDNES ¥ EMEROY | OFICIOS 100
CTUALEZACION DEL |AS [ESTINTAS AREAS DE LA | RECOMENDACIONES DE LAS [FEBREAGH | TURMADOS A LAS
Eggf; “‘Eﬂi"fp"é’a‘ﬂiiﬁ CAPA, SUS RECOMENDACIONES | PISTINTAS AREAS 0E LA AREAS DE LA CAPA
¥ OPINIDNES FRAA | COMISION, PARA LA
'E;I:AUE?HEJFA%AH POR L& CONSIERAR  EN LA | ACTUALIZACION DEL CODIGO
NIV IEAERAE FiE S04 WCTUALIZAGION DEL CODIG0D DE | DE CONDUCTA DE LA CAPA
) ICOMDUCTA DE LA CAPA o .
3 [ELABORACION INTEGAACION.  PRESENTACHON CUE DS  SEAVIDORES MARZO PAGINA OFICIAL DE| 100
rRFRO-MDmH Y DIFUSION lpaRa 50U APRORACION DEL PUBLICOS DE LA CAPA L& CAPA
EL PROGRAMA ANUAL DE proGrAMa ANUAL DE TRABAIDI CONQICAN EL PROGRAMA
RABAIQ 2024 EL COEPC 2024, FARA AVANZAR ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
W EL  CONOCIMIENTD Y] COMITE EN MATERIA DE ETHIA
LICACION DEL CODIGO  OE ¥ CONDUCTA
_______ ICaA ¥ DE CONDUTTA ———
[ &4 JANALIZAR CoN LG5 [CoNVOCAR & LOS IMEGMNTE§UUE LO5 INTEGRANTES OEL RGOSTD ACTA  DE LA 100
INTEGRANTES ﬂtfé ng':g DEL COEPCT  PARA mumﬁgﬂﬂg:gl{:m\fﬂir DEFﬁEgDmEé SESION DEL
EL PROYECTO con| e i i i
e CORMICTASR A Ss. PRSIEC i G bCB GQICISTA TSGR0 08 1 coepci 0€ \A
ONDUGTA  GUE  ENVIE OMISION REDACTORA
{  |cOMISIONREDACTORA | b
[ & [GUE EL PERSONAL DE LA MIGILAR EL CUMPLIMIENTD DE wﬂsﬂan EL 100% DE LAS TARTA MNOVIEMBR | CAATAS oE 50
' EAFH- g‘ﬁME LA "MH;; FIRMA DE  LAS rAmﬁﬁmﬁmﬁ?ﬂ e EE0 gE E CUMPLIMIENTO
CMPROMISO : GRESO L '
ICUMPLIMIENTD BE CODIGO ﬁpgmm %itmmf”; ¥ OEL GODIGD DE PR
DE ETICA ¥ EL CODIGD DE dumn ot M ui;mnucn DE LA CAPA'
[ CONDUCTA IAMADAS
B ‘A TOEO EL PERSONAL
A MUE 105 SERVIDOAES | nEPAa.-.n EL PROGRAMA "OF | LOGRAR [A ASISTENCIA EOCTUBRE INVITACION 50
PUBLICOS DE LA CAPA [CAPACITACION, EN MATERIA DE | INTERES DE LAS PERSONAS A EVIDENCIA
FECOWOZCAN EL ACTUAR ETICA INTEGRIDAD ¥ | LOS CURSOS DE CAPACITACION FOTOGRARICA ¥
ETICO EN EL DESEMPERAD PREVENCION DE COWFLICTC DE | PROGRAMADDS — POR EL NUMESD oE
[E SU EMPLED, CARGO O |NTERES PARA EIERCER DE | COEPCI BEREONAS
CONISION MANERA ETICA E INTEGRA LA CAPALITADAS
FLINGIGN pe SERVIDOR
PUBLICO -
» [EVALUACION DEL AFLICAN  ENCUESTAS  DE | LOGARAH LA PARTICIPACION DE [OCTUBRE Y| INFORME OE 00
CONDINFENTC CONCCMIENTD ETICO LOS SEAVIDORES PUBLICOS DE NOVIEMBRE| RESULTADOS OE LA
L& CARA EN LAS ENCUESTAS ENCILESTA
5 INFORME ANUAL DEL COEFGI PRAEGENTACION EN SESICN EL | PRESENTACION  DE  LOS DIGIEMBRE | INFORME  ANUAL 100
INFOBME ANUAL 2027¢ A LOS | RESULTADOS PUNLICADD EN LA
IEMBHOS DEL COERC| OE 1A PAGTINA GFICIA]
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Adictonalmente, se puede resumir las demas actividades llevadas a cabo durante el
ejercicio 2024, que conternpla las del tercer cuatrimestre de 2024, con lo siguiente:

1 En el primer cuatnmestre de 2024, se recibio en |a oficina de la Direccion General, un 8scrio
de quejade laC. EE L L, &l cual no cutnplié con los reguisitos para ser aceptada como una
Delacidn, situacion que fue rotificada a la Direccion General de la CAPA, lugar donde se
regibid el escrito de queja, para los fines caorrespondientes

2 En el primer cuatrimestre de 2024 se recibieron 4 Delaciones de igual numero de personas
servidaras publicas de la CAPA los cuales fueron registradas con los folios 001/2024
002/2024, 00372024, 004/2024, con el objeto de garantizar 1a calificacion de las mismas, en
al mismo mes de abril sa solicitd la intervencion de la Coordinacidn Juridica y Tiular de la
Unidad de Transparencia, Accesc a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
de la CAPA, ton el objeto de emitir las recamendaciones nacesarias &n base a la narrativa
presentada Estas delaciones se resolvieron en el mes de maye, con atencion @ los plazos
establecidos en los Lineamientas para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica
y Prevencidon de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dapendencias y Entidades de la Adminisiracion Publica del Poder Ejecutivo.

3 En el primer cuatrimestre se participé en el curso de induccién junto con la Direcclon de
Recursos Humanas en los Organismos Opéradores de Tulum, Fehpe Carrillo Puerto y José
Maria y Morglas, en estos gurses se dio a conocer la estructura del COEPCI, la farma de
apoyar a3 las personas a presentar una Delacion y se dejé un ejemplar impreso del Codigo
de Etica. para su ¢onsulta, ademas de que se informd que la Pagina Oficial de 1a CAPA, ya
cuenta con fa Liga del COEPCI para su cansulta, se capacito a 157 personas trabajadoras
de la CAPA, de escs municipios.

4 Se realizd en abril el disafio, revisién y aprobacion de los primeros "Flyers™ para dar a
conocer los ‘valores institucidnales y los pringipios gue deberan de adoptar todas las
personas servidoras publicas de la CAPA )

5 En el segundo cuatrimestre se solicitd la iImpresion de los Flyers, en el mes de julio, con los
valores institucionales y los principales principios éticos enunciados en el Cédigo de Etica,
estos fueron distribuidos v pegados en lugares visibles y de facll acceso, en todos los
organismos operadores, delegaciones DRAEF y en las instalaciones de la Direccién
General, lo anterior, para ir mostrando & las personas servidoras publicas sobre la
importancia del cumplimient de lo enunciado en el Cédigo de Etica y de Conducta de la
CAPA

& En el segundo cuatrimestre se participé en cursos de capacitacion como integrantes del
Comité, impartido por personal dat IOM. CEDH y personal especializado del organismo
operador de Othén P Blanco, para sensibilizar a las personas sobre a atencion de
denuncias. manejo de astrés y formas de evitar todo tipo de acoso al interior de |as oficinas
de la CAPA

7 En el segundo cuatrimestre, se atendieron requerimientos de informacion solicitado por el
1aM &n al mes de Julio y septiembre, sobire casos especificos de acbso que se recibieron
en |a oficina del Titular de la CAPA

B Se participo en el curso taller, impartido por personal del ClJ, sobre lenguaje incluyente, con
#l fin de poneria en practica, ya gue es una obligacitn que marca la Ley y debera plasmarse
en todos loe documentos e informes gue se emitan desde I3 CAPA y en todos las niveles.

8 En el lercer cuatrimestre, se prepara, difunde y lleva a cabo mediante convocatora 2
namindcién vy votacion de las personas que Integraran el Comité 2025-2026. bajo Ia
supervision de la parsona Titular del Organo Interno de Cantrol, de igual forma se contd con
la particlpacian y apoyo de la Direccidn de Informatica de la CAPA

Una vez finalizada la exposicion anterior se somete a considergcion de l0s integrantes
informe de avances y se solicita sea votado de la forma acdstumbrada, der
siguiente acuardo |
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ACUERDQ COEPCI/SO03/17092024/02 Los integrantes del COEPCI presentes,
acuerdan y aprueban por unanimidad el Informe de Actividades y Avance al Tercer
Cuatrimestre de 2024, presentado por el Presidente del Comite.

Acto seguido v en atencion al punto 4 del Orden del Dia. el C. Efrén Castillo Lizama,
Presidente del Comité expone que, para &l informe anual, corresponde a lo expuesto en
el punto 3 del orden del dia, ya que este acumula todo lo realizado a lo largo del ejercicio
2024, por tanto, da por presentado el informe anual de actividades 2024 del COEPCI.

Lo anterior deriva en el siguiente acuerdo.

ACUERDO COEPCI/SO03/17092024/03 Los integrantes del COEPCI| presentes,
acuerdan y aprueban por unanimidad el Informe Anual de Actividades de 2024
presentado por el Presidente del Comité.

La Lic. Lia Teresita Garcia Vallejos en su calidad de Secretaria Ejecutiva del Comité.
en useo de la voz, y con atencién al punto 5 del orden del dia, informa al presidente que
proceda a despedirse de los integrantes del Comite, ya que de acuerdo a los Lineamientos
del COEPCI, esta sera la Ultima Sesion, de su ultimo afio, como Presidente, del periodo
por cual fue electo

El C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité agradece que o hayan
acompafiado durante estos dos Ultimos afos, que el COEPCI. ya tiene mayor presencia
en la CAPA y desea éxito en sus actividades desde su lugar de adscripcion a todas las
personas presentes, que tengan siempre presente los valores y principios enunciados en
el Codigo de Etica, que siempre lo vean como un companero de trabajo igual que los
demas y se despide, no sin antes deseando que pasen unas felices fiestas decembrinas
an compafia de sus familias. v

Para el desahogo del punto 6 del orden del dia, en lo referente a asuntos generales, el C.
Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité, informa que el Cédigo de Conducta sigue
en la Unidad de la SECOES. con apego a los Lineamientos, y cuando se remita con la
validacion correspondiente, sera &l siguiente Comité quien se encargue de continuar con
el proceso y hasta su publicacion en el Periodico Oficial del Estade

Asi mismo, informa al Comité que a la fecha no existe ninguna denuncia o delacién
pendiente de atender al tercer cuatrimestre de 2024

Lectura de acuerdos, en atencion del punto 7 del orden del dia:

ACUERDO COEPCI/SO03/17122024/01 Los integrantes del COEPCI, acuerdan y
aprueban por unanimidad el Orden del Dia, con mativo de la Tercera Sesion Ordinaria del
2024, presentado por el Presidente del Comite

ACUERDO COEPCI/S003/17092024/02 Los integrantes del COEPCI presentes,
acuerdan y aprueban por unanimidad el Informe de Actividades y Avance al Tercer
Cuatrimestre de 2024, presentado por el Presidente del Comite.

ACUERDO COEPCI/SO03/17092024/03 Los integrantes del COEPC| presentes
acuerdan y aprueban por unanimidad el Informe Anual de Actividades de 2024,
presentado por el Presidente del Comite

No existiendo mas asuntos que tratar o desahogar en la presente sesion ordinaria, 'y en
cumplimiento al 8 y ultimo punto del orden del dia se da por copcluida la misma, siendo
las 10 horas con 38 minutos, de la fecha de su inidlg, levaptandose la presente acta y
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firmandola al margen y af calce los que en ella intervinieron, para su debida constancia y
efectos legales conducentes.
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C. Wﬁﬂn Lizama.
Pr ente del COEPCI

C. Nadia Celeste Alonso Peraza
iembro Propietario del COEPCI
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C. Melba Amalia Puc Canul C. Virginia Acevedo Pinzon,
Miembro Propietario del COEPCI Miembro Propietario del COEPCI

- Laura V. Romero Espindola
Organo lntemn de Control

—

- Juan Carlos Campos Balam,
Secretaria Técnica y Coordinacién del COCODI

Esta fola de firmas forma parte del Acta de la Terceta Sesidn Ordinaria del Comite de Etica ¥ de Prevencion de Conflictos
de Inferds de Comisidn de Aguas Potable y Alcantariliado, celebrada en la cludad de Chetumal Quintana Roo.&n fecha
17 [diecisjete) de dicsembire de dos mil vamticuatro



