ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL
DESEMPEN! ai\@“”u@@NAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE "’:’
ALCANTARILLADO DEL ESTADO; DE FECHA VEINTITRES DE ABRIL DE

ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo ias diez horas y diecinueve
minutcs del dia veintitrés de abrii del afic dos mil I'veintiséis, se encuentran nresenies

cinco fa?egrar”es de COCODI en el edificic que ocupa la Sala de Juntas de o
Direccion General de Ja Comisién de Agua Potable y Alcantarilado, cita en Av.
Efrain Aguilar m; mero 9’“”* de esta ciudad capital, colonia centro, con &l objeto
celeprar la Primera Sesidén Ordinaria del Comité de Conirol y Desempef
Institucional de ia Comisién de qua Potable y Alcantariliado de! Estado del eiercici
2028; para la gue fueron previamente convocados, con el objeto de dar caba!
cumplimiento a lo esiablecido en e “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comitds de Conirol y Desempefio
institucional para la Admini azrac on Publica Central j Daraesi'eﬁ"a del Estado de

o
Quintana Roo” y presidida por el Miro. Didier Rafael Ku Ma latu, Secretario Técnico v
C linador de Control Interno de} Comité de Control Y Deaerf‘gcﬁo institucional.

PRIMERD. - BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

Buen diz, bienvenidos sean ustedes 3 ia preseme Sesién del Comité de Conirol Ly
Desempefic Institt c, onal (COCODI) de la Comisidn deAgua Potable y Alcantarillado
correspondiente a la primera Sesién Ordinaria del ejercicio 2026, deseando a todos
gue el Organo Co egiado gue hoy sesionard cumpla 2 cabalidad con las metas y
orogramas astablecidos

Derivado de lo anterior el Miro. Didier Rafael Ku Maty. » Secretario Técnico v
Coordinador de Control Interno de! Comité informd la as:ste‘ncia de los siguientes
funcionarios:

N - MTRO. DIDIER RAFAEL KU MATU |
| : LIC. HUGO FEDER] . SAENZ MIRO. DUz A Al i
Lo g ffgfﬁf”gﬁﬁ;ﬁ;w y SECRETARIO TECNICO Y COORDINADOR DE -
T DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA CAPA CONTROL INTERNO DEL COMITE DE CONTROL Y

; ! ST R e DESEMPERO INSTITUCIONAL

o

T !
P MTRO. DIDIER RAFAEL KU MATU

i i LIC. ANDREA CARCLINA CALZADA AGUILAR,

t =¢ = S A\ iA

! ECRETARIO TECNICO Y COORDINADOR DE JEFE DE DEPARTAMENTO, ¥ AUXIL IAR DE

CONTROL INTERNQC DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENC INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

V]

CONTROL INTERNO

[ DR. JESUS = ICARDO AYALA RAMIREZ

P SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y

2 FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE

FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

CAPA.

LAURA MARVIN RIVAS NAHUAT.
SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA
SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO Y
FINANZAS PUBLICAS DE LA SLCR:TAREA DE
FINANZAS Y PLANEACION.

et




) HECTOR SEGUNDO MASEGOSA
LLANAS;COORDINADOR ADMINISTRATIVO,
4| FINANCIERO Y DE ARCHIVOS DE LA COMISION DE . RODOLFO HERNANDEZ AREVAL
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y DIRECTCR DE CONTABILIDAD.
VOCAL DZL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA CAPA.
MIRIAM VELAZCO LOPEZ. I
GANO INTERNO DE CONTROL EN LA i

r
O

L

€

DE CONTROL Y DESEMPENO
STITUCIONAL DE LA CAPA.

LiC. JOSE ANTONIC ORTIZ NUNEZ

CCORDINADOR JURIDICO Y TITULAR DE LA UNIDAD

DE TRANSPARENCIA, ACCESC A LA INFORMACION L1C. VICTOR JESUS COB AC.

PUBLICAY PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DIRECTOR JURIDICO
VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO

INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

g C. EFREN CASTILLO LIZAMA.
; DE ETICA Y PREVENCION
RES DE LA CAPA:; INVITADO.
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trol y Desempefio D tra
Paraestatal del Estado de Quintana R do qu
1 del dia, es el pase de lista de asistencia, mismo qu
e adjunta a | como {Anexo No. 1)para

£
.
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e emiten | Lin i par
de ios Comités de Control y Desempefio Institucional para
tblica Central y Paraestatal del Estado de Quinianz Roo”, s

rum legal para sesionar, por lo que siendo las diez horas cot

%
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Pl o gee 7 b I =2 3 - TmtiaAl
dei dia veintiirés de Abril del afio dos mil veiniiséis, se declara
—~ H

talada la Sesion Ordinaria dei Comité de Conirol y Desempefio
¥ " 5 i .

© del =stado de Quintanz

ncientes a la Primera Sesién Crdinaria del ejercicic 2028, per io que

se fomen serén validos v tienen el cardcier obligatorio a las partes
anen :
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TERCEROQ. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del ia, el Secretaric
Técnico del COCODI, procedié a dar lectura a cada uno de los puntos de! orden del
diz para iz presente sesﬁén'
ORDEN DEL DiA.

1. Bienvenida y Pase de Lisia de Asistencia.

2. Declaracién def Quérum Legal e Instalacion de ia Ses

3. Aprobacié n en su case, del Orden del Dia.

4. Ratificacién de! Acta de sesién anterior.

5. Seguimienio de acuerdos de las sesiones anteriores.

8. Presentacién y validacidn del informe Anuai del COCODI

7. Presentacién del informe Trimestral de Evaluacién dei SCil.

8. Presentacidon y Aprobacién de los PTCH

8. Conocery Opinar sobre los Procesos que serén objeto del ejercicio de identificacién d

R 88gOs « (uT nie el presente ejercicio.
e rie Sgos.
1. Avances de; Programa de Trabajo de Control interno. (PTCH
12. Conccimiento del avance del Programa de Etica.
3. Recomendaciones en su caso, del Comiié de Etica y Prevencidén de Conflicios de

interés.

14. Avance del cumplimienio de objetivos v meias institucionaies de los programas
oresupues‘:&nos

rde la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion.
I establecimiento de controles que atienden las debilidades deteciadas
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de quejas, de uncias, inconformidades y procedimienios aumh“szrazwaa g
responsabiiidades.

17. Asunios Cenerales.

18. Lectura y aprobacién de acuerdos de la sesidn.

19. Clausura de Ia Sesidn.

Una vez hech” io anterior, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretaric Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité, somete a voiac m gl orden del diz

para la presente sesidn.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 01/1 8.0. /C@CQDH%@'&S - Los integrantes del Comité de Controi 1%
Desempefio Institucional, aprueban por unanimidad de votos, el orden del dia de Iz
Sesién Ordinaria de! Comité de Conirol y Desempefio institucional de ja Comisién
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

(UR)
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CUARTO. - VALIDACION DEL ACTA

o.n.m rando con el desahogo del ord
fael Ku Matu, Secretario Técnico
33{?&3 gquien manifiesta lo siguiente:

cbviar ia lectura

Solicita ai cor nié of
cefio institucional de ia

Control y Desem

c
de enero

'rmrxa trec

e
e ™Mo '| TN f‘da
n Jﬂcr ‘-.v (i

den dei gia,

a de“ Acta de Ig Sesién Ordin
Comisién de Agua Potat
uO de Quintana Ro , correspondiente a la “Cuarta Sesidn
el 2028.
misma se encuentra ya firmada por ic

lo anterior, los integrantes del Comité, pr

DE LA SESION ANTERIOR.

{Anexo No. 2j ¥ }a

RDO 02/ 1 8.0./COCODI/230426.-

Los int ewanfes

l.

el Comité ¢

y Desempefio Institucional, validan por unanimidad de votos, ia ratificaci

acta correspondiente a la cuaria Sesién Ordinaria def 2025; de fecha irece de

enerc del afic dos mil veintiséis dei Comité de Ca’wro; y Desempefio

Institucional, toda vez que ia misma a ja fecha se encuenira va firmada por ios

integranies dei Comité

Continuando con el desahogo del orden del dia, en usc de ia v 0z, ia Lic. Andreaa
olina Calzada Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del COCODI

informa que el siguiente punio a tratar es:

QUINTO. - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de |z voz al Mtro. Didier Rafae!l Ku Matu,

Secretario Técnico v Coordinador de Control Interno del C@mi*&é, para informar

due a ia fecha se cuentan con acuerdos en proceso de uegum enio, ios cuales se

mencicnan a continuacidn:

; ACUERDO ACCIONES REALIZADAS

| ACUERDDO D4/1V8.0.JCOCODI/130126.- Los | En cuanic a las acciones tomadas para &l

, integrantes del Comité de Control v Desempefio | desarrolio de? procesc “Conciliacidn de

- institucional validan por unanimidad de votos lo | Cuentas Contabies” se ilevaron reuniones |
referente al procesc “Conciliacién de Cuentas | de Lraoaj en conjunico z la unidad |

| Contabies” y lo referente &l proceso “Solicitud de | administrativa correspondients pars

Compra de Materiales Operativos y Eguipos | determinar los PTC! cor rrespondientes.

|

|

|

i sspeciales para ios Organismos Operadores” se
i

|

|

i

auicriza la exiensién de plazo para que se cumplan | En referencia al proceso de 2 “Sojicifud da {
ios objetivos asi mismo se indica gue para los Compra de Materiales. Operativos Vo
procesos “Solicitud de Compra de Materiales | Equipos especiales para jos Orgamsmos
Cperativos y Eguipos Especisies para los Operadoros"’ al cual sei aulforizd ia

e



Organismos Operadores”, se concluya la | exiensién de piazo para gue se cumplan los
apiicacién de la metodologia y se elaboren los PTCIS | objetivos asi mismo se lievaron reuniones i

i dienies y para "pfoceso “Recuperacion | de trabajo en conjunio con el drea y ia

los y Ejecucidn Fiscal’ se realicen las | secretaria técnica para el planteamiento v

I ones & los procesos conforme a los | elaboracidn de la met oga se elaboren | .
tarios amitidos. los PTCIS Mfrawond:ientes y en cuanio aj |

proceso “Recuperacion de Adeudos vy |

"j"—'*CU"!Of] ~iscal sg
~
o

ACUERDO O07/IVE.0.JCOCODI081225.- Los | Se realizaron reuniones de frabgjo en |
integrant es d=' CJ‘” & Ne Control y Desempefio | conjunto con ef érea responsabie del
oncluido el procesc de | proceso  “Concifiacién  de  Cuenias
ae ,JeSfﬁo= relativo  al procesc | Contabies”
Je Servicio de Agua Potable y
y se dan por enierados de ia
riesgos  relativa al  proceso
de Cuentas ”“on*:bies” serd
i S s'é e Control Inte rno \
,e y Alcaﬁrarmado de
| =siado hasia su vanclusion ioial y cierre.
| ACUERDO  12/IVS. Oif“OCOD?i’?szﬁ— Los | Se presentaron los formatos 2 las Area
| integrantes del Comité de Control y Desempefio | responsables de generar la informacion a fin
Institucional, se dan por enterados del “Estado gue | de que sea presentada de manera uniform: !
guarda Ja atencién de observaciones por | y cumpia con ios reqmu xemos para ser |
2 de 'fiw‘:ziiza ion” y requieren gue se | presentados anie el COCODL. i %
f { fin de tener la situacion
ie fiscalizacion.

DT)(/)

(

i

S.0./COCODI081025.- Los | Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con \
mit¢ de Coniro! v Desempefio | las Areas y se dic seguimienio. y
_oo.r unanimidad de voios lo
Coniratacién de Servicio de |
nta r;i!ﬁdﬂ” ylo referente a2 los

o iac 5‘ n de C ni’as Contabies”y L~
licitud de Compra de Materiales Opsrativos y P RS
inos Especiales @a:a los Organismos

Operadores”, se realicen ias r*od%ﬁcac%o nes a ios i N o
procesos conforme a los comentarios emitidos.
CUERD it Y 1 S 0./JCOCOD] i®8’3625- Los | Se realizaron reuniones de irabaic en

i
"
t ¢
i

i1 de Control y Desempefio | coordinacion con ias dreas invo iuc‘a las v %
| Institucional pr;eoah po' unanimidad de votos los | se realizaron los cambios sefiziados.
! referentes al Procesoc ,5
o de Agua Potable y . !
Hlado” v parz ios T'."f‘_ S relativos a los
procesos “Conciliacién de Cuentas Contables” vy |
“Solicitud de Compra de Materiales Operativos 1%
Zguipos Especiales parz Jjos Organismos )
i Operadores” se realicen las modificaciones 2 los
procesos conforme 2 los comeniarios emitidos.

u.,:

Vf'
Alcantari

| ACUERDC 16/i Y Iil 8.0./COCODI081025.- Los | Se notificé al rea correspondiente v se |

| integrantes del Comité de Control vy Desempefio | realizaron reuniones de trabaio a fin de |

§ stiiticional, aprueban gue el proceso! | desarrcllar el proceso de identificacidn de =
| “Recuperacs ér de Adeudos y Ejecucién Fiscal” | riesgos.

i correspondiente a ,'a szecc;on de Recuperacion de

| Adeudos v —je ucion Fiscal (DRAEF) pare que sea : :




objeto del gjercicio de identificacién de riesgos def
Comiié y sus respeciivos coniroles definidos para ef
gjercicio 2025, debiendo informar de manera oficial a
la unidad adminisirativa; asi mismo se deberd dar
cumplimienio hasta su finalizacién en &l prﬂseme

C]arr-zr‘/m

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir g}

siguiente:

ACUERDO 03/1.8.0./COCODI/230426.- Los integrantes del Comiié de Conirol
efio Insfitu c;om:./ dem poremerac!os los avances Obfe el seguimiento

SEXTO. - PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL DEL

Continuando con sl desahogo del orden del dia, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu,

Secretaric Técnicoy w@ammador de Control Interno del Comité hace uso de Iz

-

VOZ, quien maniie

sia lo siguiente

Instituci Co ia ze‘zad de
Quz“"awe Roc referente a% jen, io 2025 mismo que se pon ea ﬁ,\sposzcién de los
de este comité para su validacién. {Anexo No. 3)
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n mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir &

ACUERDO 04/1.8.0./COCODI/230428.- Los integrantes de! Comité de Coniro!
v Desempefio institucional, validan oor unanimidad de votos, la presentacién y

aprobacion del Informe anual del Estado que Guarda =/ Sistema da Control
interno y Desempefio Institucionai de! sjercicio 2025” de la Comisién de Agus
Pcfabfe y Alcantar ’iado del Esiado de Quintana Roo; Mismo gue Hﬂsnfﬂ ser

o

Secretaria Anticorrupcidén y Buen Gobierne.

<

presentado ante |

44}

Continuando con &l desahogo del orden del dia, en uso de | a voz, lg Lic. A"*ﬂre
C ina ba?mda Aﬁuaé:ﬁr, Secretaria Técnica del COCOD, informa que
ienie punio s irafar es - h




SEPTIMO. - PRESENTACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EVALUACION

niE i
= ELr ‘Q‘&a;'z:

En mérito de lo anterior, el Mtro. Didier Rafasl Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control interno pror‘edzc a darle el uso de la voz a Ia Ing. Miriam
Velazco Lopez; Tiwlar del Organo Interno de Conirol en la Comisién de Aguz
Potable y Alcantariilado v Vocal Del Comité De Control y Jeserrper’o Institucional,

f ponga io referente a la “Presentacién del informe Trimestral de

n del SCE , misma que manifiesia lo siguiente:

ante los integrantes de este comiié ei documenio denominad
ral de Evaluacion del SCII”, correspondiente al primer frimest

del 2028, mésmc que se pone a disposicion de los integrantes de este comité pa
i iento. {Anexo No. 4)

H

=g

!, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir &!

ACUERDO 05/1.8.0./COCODIi230426.- Lo S infegrantes del Comité de Controj
y i efio Institucional, validan por unanimidad de voios, Ja presentacion
del “Informe Trimestral de Evaluacién del SCil” correspondienie a '
] 026, de la Comisién de Agua Pozamb y Alcantarifiado del
s

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de ia voz, la Lic. Andrea Carclina
Calzada Aguilar, Sscretaria Técnica del COCODI, informa gue el siguiente punio a fratar

-

OCTAVO. — PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCL.

En mérito de lo anterior el Miro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico v
i~

Control Interno, presenta para su validacidn de los miembros del
grama de Trabajo de Control Intemo (PTCI).

e

, la Ing. Miriam Velazco i_o ez, Titular del Organo Interno de Conirol
e f sen

} gue ia informacién presentada referente 2 los iormatos del Programa
de Trabajo de Control interno (PTCI) Ia metodologia no es la sefaiada en iz
nermativa aplicable por lo que no cumplen requisiios y enfogue respectivos:
h 1¥s (PTH “deberéﬁ

aciendo mencién que los Programa de Trabajo de Conirol Eﬁiemo (

er realizados en estricto apego al Acuerdo por e/ que se emiten las politicas d

dminisiracién v los lineamientos de Ia me*oc"o}ogia para i~ identificacién y
i6n  de riesgos de procesos para la administracién publica central vy

N W
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paraesialal dei Esiado de Quintana Roo, y presentados en Ia oréxima Sesién N\ _
Crdinaria del Comité vV
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£n mérito de lo cual, los infegrantes dei Comité proceden a emitir i siguiente:

ACUERDO 08/1.8.0./COC0ODI/23042028.- Los iniegrantes del Comité de Control v
Desempefio institucional, dan por presentadc los Programas de Trabajo de Conirol Interno
de la Comision de Agua Potable /Hicam‘an llado del Estado, mismos que en votacion de los
miembros def comité dan por “no” aprobados, porio que los PTCI’S deberén ser realizados
en estricto a,oego a la normatividad aplicable emitida por iz Secre*aﬁa Anticorrupcion y Buen
Gobierno del Estado de Quintana Roo, y preseniados en ja proxima Sesidén Ordinaria def
Comité para su aprobacion.

EN

NOVENOQO. - ‘ﬁENGCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE
OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

En mérito de lo anterior, en uso de la voz, el Miro. Didier Rafael Ku Matu,
$ ric Técnico y Coordinador de Control Interno, manifesid que en
concordancia a o establecido en el articulo 7 fraccidn | dei Acuerdo por el cual
e emifen la Metodologia para determinar el Estado que Guarda e Sistema de
Conirol Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion s Yy Presentacion
de su Informe para la Adminisiracion Piblica Central y Paraesiatal dei Estado
de Quinitana Roo publicado el 07 de noviembre del 2019 en el Periddico Oficial deal
Estado; se presentan los siguientes procesos para evaiuar en sste gjercicic 2026

{(Anexo No. 5 5)

v' Proceso. - Calculo “ie la Poblacién Servida con Agua Potable
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién de Planeacion.

v Procesoc. - Atencién y seguimiento a las solicitudes de regularizaciones

le la propiedad de los inmuebles destinados ai servicioc de la Comisidn A~
de Agua Potable v Alcantarillado. NN
Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién Juridica y Titularde la N\
Unidad de Transparencia y Accese a la Informacién v Proteccion de Datos

Personsles.

)

g‘

‘

ﬁ

Asi mismo, se informa que se dara continuidad a los siguientes procesos hasta la
culminacion y cierre a los procesos:

v Proceso. - “Solicitud de Compra de Materiales Operativos y Egquipos
sspeciales para los Organismos Operadores”. '
Unidad Adminisirativa Responsable: Coordinacién de Planeacion.
C.

= ;eCJBe’aCﬁG!’I de Adeudos Y Ejecucidn Fiscal®. kY

Unidad Administrativa Responsable: Direccidn de Recuperacién de .\ -
A - -z . ' s W ° e %
Adeudos y Elecucidn Fiscal (DRAEF). P
% A A b
o NG ¥
N\ l/“\/ L 9. &
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det Comité proceden a emitir ef siguiente:

:

2 7"\ n fad
En mérito de lo cual, los integrantes

A CUERDO 07/1.8.0./COCODY230426.- Los infegrantes dei Comité ds Coniroi
y Desempefio Institucional, aprueban que los procesos: “Calculo de ja Poblacién
servida con Agua Potable”, Unidad Adminisirativa Responsable: Coordinacién de
Planeacion. Y el proceso “Atencién y seguimiento a jas soliciiudes de
egularizaciones de ja propiedad de jos inmuebies fi@‘*‘?fmad@s al servicio de
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado” Unidad Administrativa
~esponsable: Coordinacién Juridica v Titular de la Unidad d" {ransparencia y
cceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, serén objeio del ejercicio
identificacion de riesgos del Comiié y sus respectivos coniroles definidos para\s!
reicio 2028, debiendo informar de manera oficial a jas unidades adminisiraiivak
mismo se debera dar cumplimienio hasta su finalizacién ¥ Clerre del ejercicio deg
identificacién de riesgos a los procesos: “Conciliacién de Cuentas C oniables”
Unidad f-dm;mazmz‘iva Responsable: Coordinacién Adminisirativa, financiera y de
Archivos; “Solicitud de Compra de Materiales Qperaﬂvos Equipos especiales
para Jos Organismos Operadores”, Unidad Adminisirativa Responsabis:
Coordi nac”m u’c { Dsrac,forf ¥ “Recuperacidén de Adeudos y Pj@wm@ﬂ «%mp"
Unidad strativa Responsable:. Direccién de Recuperacién de Adeud
.i {DRAEF).
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Cor‘-'ii uando con el desahogo del orden de , €n uso de la voz, la Lic. Andrea
"‘m'—x Calzada Aguilar, Secretaria Técnica de§ Comité de Control v Desempefio
onal, informa que el siguiente punto a t

re(

=

DECIMO - EVOLUCION DE RIESGOS.

la voz y continuando con el desahogo del orden dei dia, el Mtro. Didier
Matu, Secretario Técnico v Coordinador de Con r@i interno del
ocedid a darle el uso de la voz al L.C. Rodolfo Hernandez AfN 33@,
e Sm*abﬂ;m@ de la Coordinacién Administrativa, ?=m nciera v de
'9 la CAPA; a fin de exponer lo respectivo 2 la Evolucién de Rvesacs
Y Proce sC ‘@Oﬂ@:ﬁ%’&@?@ﬁ de Cuentas v@mab?e@” {Anexo No. 8)

En usc de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario )
Coordinador de Control Interno, manifestdé gue aun y cuando en sesiones
anteriores se hablia previsto presentar y alinear los formatos con fech
cumpiimienio para su finalizacién durante el gjercicio 2025 del proceso denominado
“Conciliacién de Cuentas Contables” v debido a los cierres del ejcrczclc fiscal
2023, presenian avances de cumplimiento de los PTCIS del 40% hasta ai 100% 1 y
meeh an fechas de cumplimiento del mes de marzo del 2025, por lo clial derivado
de ia necesidad antes expuesta vy a solicitud de ia unidad ﬂcim ini s*wriv: ,en cargadea




del mete ante los miembros del Comité a fin de que se apruebe &
ext plazo para el desarrollo de este proceso v gue los formatos deban

)
o D
w

3 M

aju mente a las fechas de cumplimiento deﬂ* lel ejercicio 20

SO ichos replanteamientos v ajUSIeb se presen*e en la siguiente sesidn
Or omo sus desarrollos a fin de cumplir con los lineamientos y poder
ey de Adminisiracidn de riesgos aplicado.

Seguidamente ei Miro. Didier Rafael Ku Matu, Secretaric Técnico y Coordinador
de Control Interno cede el uso de la voz al Ing. Fernando Joven Sanchez,
Director de Operacidn de la Coordinacidn Operativa, para su exposicién de la
Evolucién de Riesgos identificados y sus respectivos coniroles deﬁnid@s referente
al proceso “Solicitud de Compra de Materiales Operativos y Eguipos
especiales para los Organismos Operadores” {Anexo No. 7)quien hace de
conocimienio que aun y cuando se realicen los controles pertinentes duranke el
desarroile del proceso no se lograra tener certeza de Ia informacién orimordial pgra
reaiizar la solicitud de compras de materiales, recalcando a los miembros del Comié

gue s& requ&ere de un sistema Informético que permita manvengr una vinculacion

de ios almacenes de la Direccion General y los Organismos

Dpera@oa’es, y presenta la evolucion de riesgos y cumplimienios de los PTCIS
—

. O
»
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=
D
=
m
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»

En uso de la voz, ia titular del Organo Interno de Control, sefiala gue la informacién
vresentada referente a los PTCIS deberd ser presentados en los formatos
establecidos por la Secretaria y proporcionados por el Coordinador de Contro
interno a fin de cumplir con los lineamientos establecidos por o gue se recomienda

2N adecuados a §es formatos establecidos y presentados en ia siguiente

-

an 33 usc de la voz al Mtiro. Didier Rafael u Matu, Secretaric
, lor de Control Interno, cede el uso de Ia voz aj Lic. Jesé de
J wdmm Director de Re«:hperaca@n de A é@s cid
Fiscal { @LL\.?.:F_‘; para su exposicidon del Cataiogo de 1 *=e¢gcb iden
respec tivos coniroles definidos referente a al proceso “Recuperacién de Adeudos y
r:,?%@‘;@ idn Fiscal®.

En uso de la voz el Lic. José de Jesiis Romero hspmﬁsla Director ’*ts
Recuperacion de Adeudos y Ejecucién Fiscal {DRAEF): informa al pleno dei
~oveoni - - 15

realizacion de un andlisis integral de riesgos del procese
correspondiente y debido @ que es un tema delicado que involucra posibles actos
de corrupcién y la conclusidn v puesta en funcionamiento de! Sistema informatico

<

2

-

que contribuira a erradicacion de riesgos durante el desarrolio del Proceso de un
sistema informético, por io cual Solicita al pleno del COCODI una extensién de o plazo
para el desarrolic de los PTCIS {Anexc MNo. 8)de Control Interno sobre las
incidencias sefialadas, asl come proceder con la realizacién de un analisis integral
de riesgos de’ proceso correspondiente. ‘

=

"

s’




=n uso de la voz al Mitro. Didier Rafael Ku Matu, Secretaric Técnic y
Coordinador de Contro! Internc, sefialo ios formaios referentes al proceso
s 7 V] -y %

“Recuperacidon de Adeudos y Ejecucidén Fiscal” debe gjecutarse durante el
icio en el gue fueron planteados asi mismo se manifesté con respecto a s
respectivos controles definidos referente al F "'GRMATG PTCIS deberéd gjustarse 2
_ - <

ios tiempos que re I:rr*en te puedan cumplirse en el ejercicio v sumplir con o
formatos establecidos para tal fin.

]

ntes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir &

Seguidamente el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador
de Control Interno quien manifiesta que si bien se han presentado avar
significativos en la evolucidén de Riesgos referente al Proceso “Cor neiliacids
Cuentas Contables”, “Solicitud .de Compra de Mmtersai‘ﬂs Operativos
Equipos especiales para los Organismos Operadores” y “Recuperacién
Adeudos y Ejecucién Fiscal” estos se deberan concluir Yy bresentar en ia sigui
Sesidn, asi como ia \,wdemsa respectiva del wmnirnsengo y aoi;cac:on de Io
controles definidos con la finalidad de poder dar paso al cierre de los procesos po
io que ei Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico - y @vordmadm cﬁ‘e
Control Interno solicita 2 ms miembros del Comité dar por atendido ¢ ! punto
del Orden ds! dia referente EVOLUCION DE RIESGOS.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente

ACUERDO 08/ 1 8.0./COCODV/230426.- i 0s integrantes del Comité de Contro}

y Desempefio Institucional, se dan por enterados de ja E voiucién de riesgos
relativa al proceso “Conciliacién de Cuentas Contable es”, “Soiicitud de Compra
de Materiales Operativos y Equipos especiales para los Crganismos

Operadoras” / "‘P@c&memm@ﬁ de Adeudos y Ejncucmﬁ Fiscal” y se concede Iz

ampliacion del plazo para el cumplimiento de la evolucidn de Riesgos de Jos

procesos sefialados mismos gue seréan presentadas en la s;gwm Sesién de

Conirol Interno de ja Comisién de Agua Potable y Alcantariliado dei Esiado
hasta su conclusion total y cierre.

el desahogo a | orden dei dia, en uso de Ia oz, la 1} rea
la Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informa que el
 ratar es:

Continuandc con

DECIMO PRIMERO. - AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJOD DE CONTROL

INTERNOC.

con ei d sahcc@ de} oma jef dia ,a Lic. Andre
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elaborado y presentados en estricio apego a los lineamientos vy
lidos por la Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno dei Estado de
©0, y presentados en la proxima Sesién Ordinaria del Comité
o de o cual, los integrantes del Comité proceden a emitir e} siguiente

ACUERDO @%fﬁg O./COCODY/230428.- Los integrantes del Comiié de Conirol 4

stitucional, dan por no enterados de los Avances dai Programa ds
Trabajo de Cmf‘ ol inferno debdiendo esios ser f'vresenz‘aduQ en ia siguiente Sesitn
Ordinaria del Comité.

n uso ¢e la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, Iz Lic. Andrea

Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informsd gue &l

a
siguignie EOLHTEO a2 lratar, es:

DECIMO SEGUNDO. - CONCCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA
ETICA.
En mérito de lo anterior, el Mitro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Téc)
Coordinador de Conirol Interno, procedit a dargc elusodelavozal C ? :
Castillo Lizama, Presidente del b@?‘%’?ﬁ‘m de Etica y Prevencién de Conflici
Interés de la CAPA invitado a esta Sesién; mismo gue expusc los
oregrama anual de frabajo del COEPC! que se mencionan a continuacidn:
informe de actividades al primer trimestre del 2028, del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comisién de Agua Potable y Alcantariliado del Estado de
Quintana Roo.
Avances 2024 del COEPCI
Programa Anual de Trabajo 2026 del COEPCI v fue preseniado para su N\

ra sesidn exiraordinaric de 2026. y N



ACUERDO 10/1.8.0./COCODI/230428.- Los integrantes dei Comité de Cont
vy Desempefic inst 'fumora; dan por presentado los avances del Programa ds

Enusoq y coniinuando con el desahogo del orden del diz, la Lic. A
Carolina Calzada A Jma? Secretaria Técnica del Comité, informd o

DECIMO TERCERO - RECOMENDACIONES, EN SU CASC DEL COMITE D
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

N

=n mérito de lo anterior, el Miro. Didier ’ﬁ"a?aef Ku Matu, Secretario Téer
Coordinador de Contro! Interno, procedié a darie el uso de Iz voz 2l C
Castillo Lizama, Presidenie del Comité de :tzca vy Prevencién de Conflictos
interés de la CAPA invitado a esta Sesién; quien informa 2 los presentes gue
periotio reportado no se recibid delacién alguna por el COEPCI.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir &l siguiente:

ACUERDO 11/18.0./COCODI/230426.- ios integrantes def Comité de Conirol y
Desemperio Institucional, se dan por enterados de las recomen idaciones, en su caso

de/ Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de interés. o \ /
£n uso de la voz y continuando con el desahogo del orden dei dig, Ia Lic. Andraz
Carolina Calz da Aguilar, Secretaria Tecmca del Comité, informé que e
siguiente punto a fratar, es:

CiMO CUARTO. - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS V METAS B
Si TUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. i \

(w)
rﬂ~

i?f

En mérito de lo anterior, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y -
Coordinador de Control Interno procedidé a darle e} usc de ia voz al Mtro. n
Feliciano Bernardo Cruz Sosa, Director de planeacién “imncge ra te ia
Coordinacion de Planeacién, a efecto nos ex po nga lo referente los “Avances de!

lmeazwmo de objetivos vy metas institucionales a’s los  programas V7
presupuestafios”. Manifestdé que en lo relativo a este tema se presenta la A\
informacién :;oﬁcé?:ada a la Coordinacion de Planeacitn, misma que expone 2 Ny
continuacion:
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esultados: Semaforizacidn de indicadores 2025

pi)

R /
- indicadores y Metas del Programa de
Desarrollo
Resuliados: Semaforizacion de indicadores 2025 N\

COLOR (TOTAL{ % |

VERDE | 11 | 5

* B 2 |
"ROJC | 3 2

| TOTAL | 25 | 100 |

!
A
Se cuenta con un twial de 23 indicadorss distribuidos en los 3 programas presupuestarios eswabiecidos en ef Programa W\
Secierizi. \TT\
ol
del 2023, ias semaiorizacicnes de las metas proegramadas nos indican gue: 3 resultaron en color h

: 8 en color amarile que representa el 32% y en color verde 14 Gue representa un 56%.

\

"\A:f"f Indicadores del Programa de Desarrollo "™\  capa
- Resuitados 4to. Trimestre 2025 W s
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37 i A N 5 g e nar Tooen ey &, TYE e o d =y 7 3
na vez concluida la participacién del Mtro. Feliciano Bernardo Cruz Sosa, Director de

Planeacidén }—mar’;:ic?“ de la Coordinacién de Planeacién, en uso de iz voz, ef Miro
Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, cede &l

3

uso de la voz a ia L.C. Cindy Biaisdel Novelo Damas, Directora de Recursos
Financieros de la CAPA, a fin de dar su exposicién referente “Avances dei cumpiimiento
de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios”.

Sin més pariicipacionss por parte de los asistentes en cuanio al tema del avance RN\
de cumplimiento de objetivos y metas institucionales @e los programas
ors?‘-fr"@uss:afic ei Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretaric Técnico v -
C fmﬂo% Interno, procade dar cont nu:dae al curso de iz Sesién.

E l, los integrantes del Comité proceden a emitir & siguiente: VAR

ACUERDOC 12/1.8.0./COCODI230426.- Los integranies del Comité de Confrol ¥
Desempefic Institucional, dan por presentado el avance del cumplimienio ds
objstivos y metas institucionales de los programas presupuestarios

En uso de ia voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Agui ar, Secretaria Técnica del C@*n té. informd gue el
siguiente punto a iratar es: \
~ 13
//’ N
d



AUINTANA

@ URI1DDS PARA
%o/ & TRANSFORMAR

DECIMO QUINTO. - ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En mérito de lo anterior, el Miro. Didier Rafael Ku Matu, Secretaric Técnico v
Coordinador de Control Interno procedid a darie el uso de la voz 2 la &. Yesenia
Concepcién Martin Bricefio, Directora de Normatividad de Obra Pliblica 2
efecto gue exponga lo referente a la “Atencidn de Observaciones por acciones ds

rigcalizacién”®, misma que expone a continuacién:

CCLISICN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC DEL ESTADC DE QUINTANA RCC =
)

= Coszrdinacian de Construccién - .
s /£
F HOMBINE D LA MO ALV ON BSTANGE ACTVAL
gAU.'Jﬁ'O?JA DE CPERACION REGIDILIL “A PROCESO 231020
SABG. 845G05 ey 025" RECURSCS PARA EL PROGRALIN DE AGUA POTABLE. | STAPA DS INVESTIGACION
DREHAJE Y TRATATIENTO (PROAGUA) N
Z SA2G-SASGOE P ETA?? Zg :‘?L\;E;\_T;CXC\!
ASEER0 ; Razs cas realziadas /
i {LP.P) 24-AE1-DP- /
i S j ..i SO —
! ! "FROCESCS T1-023-2025" "RECURSOS PATA LA !
i EI:SRAESTRUC(UR.RH TICA.AGUA POTASLE, DRENAJEY PIAE SR
$A2G.8M3602 i 2038 | TRATA'VENTO" CON CARGO AL PROGRANA F;’:&f"_‘;
H UPUESTARID SL74 AGUA POTASBLE, DRENAJE Y o R
: i TRATA'"ENTO DEL EJERCICIO FISCAL 2525
e boo
Una vez concluida la participacién de la Directora de Normatividad de Obra W\t
Plblica, el Secretario Técnico v Coordinador de Control Interno, cede 2l uso de L L
la voz a la Lic. Rosa isela Ramos Rosales, Jefa de Departamento de
Seguimientc de Auditorias de ia Coordinacidén Administrativa, Financiera y de o
Archivos, a fin de dar su exposicidén referente “estatus que guarda la Atencidn de \\,f AN
. . 5 i 5 o s g o : W ¢ R
Observaciones por acciones de Fiscalizacion”. I\




NOMBRE DE LA
AUDITORIA

ESTATUS
ACTUAL

ULTIMA EVIDENCIA
DEL SECU!VE;:N'“’“

i
i
1
i
i

"24-AEMF-C-COB-048-
038 "Auditoria de
Cumplimient:
Financiero de ingresos
Piblicos",

“24-AENMF-C-CGOB-048-
058 "Auditoria de i
Cumpiimientc
Financiero de Gasios
Publicos"

“24-AENMF-C-GOB-048-
080 "Auditoria de
Cumplimiento

Financiero de

Direccion de
Control y
Seguimienic.

| CAPA/DGICAFA/DSYC/
UZL:9/2025 se
soiveniaron las
recomendaciones
das poria
QROOC.

En fecha 17 de marzo

i
| | g “25-AENED-A-GOB- Se encuentra en | 2028, medianis &l oficio Eniace:
i ASEQROC | 48-063" Auditoriz @ | proceso de inicio | ASEQROQ/ASE/AEDM/ Nombre: Lic. Rosz
§ i la Deuda Publica” la auditoria. J330/0'2//a'25 solicitaron | Isela Ramos Rosaies
! \  para iniciar
i | i con fa revisién y el 31 de
i marzo del 2028,
g ‘ med iante oficio nimerc
! ‘ i CARPA/DG/CAFAIDSYC/
’ i 0229/2026 s envid ia
! i informacion y/o
I i ! entacion
f 1 da.
' SABGCB | Ejercicio Seguimieniozaia | | 18 de
: | Fiscal 2024 arta de . diciembre dei afic 2025
| i ¢ Observaciones v | medianie oficio
E | Recomendacionsas Concluido. | SABGOB/SACICGOIC
i de ia Auditoria g’ COIC-B/OIC-
| Externa practicada i CAPA/224[X112025 s
{ oor el Despacho ; dic por conciuido &l
; ! Auditores Diaz | ienio a ia carta
[ *  Dominguez y | de cbservaciones 2024,
i I Asocciados, S.C
1
| | |
| SARGCRB Revision g la Concluido , »\.c“a o ue

Recaud acmn deios |
s yS

"p_i'."

TV ClOS

Estado Gc Quma
Roo.

SABCOB/@—‘VA/(‘CO

COIC-R/CIC-
C/—\PA/Z22/ /2025 s
notificd gue las acciones
oreventivas y correciivas
i fueron debidamenie
solventadas.
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| “Estado que guarda la atencién de cbservac

73

ACUERDO 13/ 1 8.0.] Q@u@ﬁii 230428.- Los integrantes ¢ nité ¢ [y
Desempefio in “f"a*”@ﬁaf se dan por enterados def “f-azaao gue guarda la aiencion

de observaciones por acciones de fiscalizacién”

n uso de iz voz y continuando con el desahogo del orden de;
roling Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité info

O SEXTQC. - ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENT:
IENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE QJE—;

INCONFCRMIDADES Y PROCEDIMIENTOS A,.,VNZ'ZNEST; A
RESPONSABILIDADES.
£n ugo de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, ia Lic. Andrez
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, manifestd que, durante
el pericdo reporiado se Iaeneﬂ detectadas gquejas, denuncias, inconformidades
procecimienios adminisiratives de responsabilidades gue a continuacién se
presentan
ENVIADO | e | EN PROCESO | ,.. B v e
| Teors | TIPO DE QUEJA | DE ATENGION | ATENDIDOS | TOTALES
| USUARIOS | W":’OD PIPA 5 L7 76
| USUARIOCS FALTADE ‘NEST%\O 198 110 306 |
USUARICS FUGA DE B NQUETA 207 151 358 i
: USUARIOS | FUGA EN LA CALLE 4490 . 347 787 ‘
| ' REBOSAMIENTO DE AGUAS 5
| T e - 2 35 75 |
| USUARIOS | NEGRAS 20 3% 376
868 | 4035 | 1803 |
En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

UERDO 14/18.0./COCODI230428.- Los integranies del Comit

Desempefio ”.,i‘JZ'JC)Oﬂa! se dan por fﬁerados de las gusjas,

o

¢l J
inconformidades / procedimientos administrativos de responsabilida
que las gquejas deben ser atendidas a ia brevedad y darles s

recomienda ”f”CGJ!,«J car ef formato para poder identificar los tiempos d
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SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA |

SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO Y
FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA D‘-
FINANZAS Y PLANEACION EN SUPLENCIA DEL DR.

J?‘SUD RICARDC AYALA RAMIREZ, bJBST—"C?‘:anEO

D‘” ANALISIS ECONOMICC Y FINANZAS PUBLICAS DE

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y
V CAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERK
INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

! DIRECTOR DE CONTABILIDAD EN SUPLENCIA DE

'_'F_AY\'AS ;COORDINADOR ADMINISTRATIVC,
IANCIERO Y DE ARCHIVOS DE LA COMISION D !
UA DO ABLE Y ALCANTARILLADC DEL ? ST/—\DC Y=t
VUV L DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
i INSTITUCIONAL DE LA C" PA.

HECTOR SEGUNDO MASEGOSA =l

-2
\

VELAZCO

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTRO!
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNC
INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

.4«: TOR JURIDICO EN
ANTONIO VRTW \l“'\
n!d L\? DE
A LA
'_zAtuS D"RSO!\n’_Eb Y VOCAL DEL "Os'

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ¢

A4S CCORRESPCONDEN AL ACTA DE LA SESION DEL -.Ox‘::AE‘ DZ c

UA PO?ABL‘: Y ALCANTARILLADO DEL ZSTADO
VEINTITRES DE ABRIL DEL 2026.




