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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO; DE FECHA VEINTIOCHC DE FEBRERO DEL

202s.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas y diez minutos de!

dia veintiocho de febrero del afio dos mil veinticinco, en el edificio que ocupa la Sala

de Juntas de la Direccién General de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado,

cita en Av. Efrain Aguilar nimero 210 de esta ciudad capital, colonia centro, se
encuentran reunidos el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y Coordinador

de Control Interno del Comité de Control y Desempefio Institucional en suplencia

del Lic. Hugo Federico Garza Séenz, Presidente de este Comité; la Lic. Andrea .
Carolina Calzada Aguilar, Jefe de departamento, y Auxiliar de Control Interno en f
Suplencia de el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de
Control Interno del Comité; de la misma manera se encuentran presentes la C. Laura
Marvin Rivas Nahuai], Supervisora Especializada en la Subsecretaria de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en
Suplencia del Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; Héctor

Segundo Masegosa Lianas, Coordinador Administrativo, Financiero y de Archivos; la /(\
-Ing. Miriam Velazco Lopez, Titular del Organo Intemo de Control y el Lic. César J
Sedefo Cea; Coordinador Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, todos ellos vocales de éste
Comité de Control y Desempefio Institucional; asi mismo, se encuenira presente el
C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de interés de ia CAPA como invitado a este Comité; con el objeto de celebrar la
primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucicnal de la

Comisiébn de Agua Potable y Alcantarillado del Estadc para la que fueron §
previamente convocados, con el objeto de dar cabal cumplimiento a lo estabiecido \
en el “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la }ntegraczcn\y \};ﬂ
Funcionamienio de los Comités de Control y Desempefio Institucional para §a AL

Adminisiracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo” emmdo\:
por la Secretaria de la Contraloria del Estado, documento publicado en el Periddico kx
Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha siete de noviembre del dos mil
diecinueve, Tomo llI, Nimero 126 Extraordinario, Novena Epoca, sesién presidida
por el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno \\
del Comité, guien en uso de la palabra, procedit a dar la bienvenida a los presentes. Y

PRIMERO. - BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. { g

Haciendc uso de la voz, el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y \J/
Coordinador de Control Interno del Comité, sefialé lo siguiente: ) ,,,{

Buenas tardes, bienvenidos sean ustedes a la Primera Sesion Ordinaria dei Comrté/
de Control y Desempefio Institucional de la Comisién de Agua Potable y
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Alcantarillado, deseando a todos que el Organo Colegiado que hoy sesionara cumpla
a cabalidad con las metas y programas establecidos.

Se ha previsio la presente sesién, dentro del marco de las disposiciones
contenidas en términos de lo dispuesto por los articulos 6,7, 8 y 10 del “Acuerdo
por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Puablica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, manifestando que el primer
punto del orden del dia, es el pase de lista de asistencia, mismo que en firmas
autégrafas se adjunta a la presente acta como Anexo No. 1 para que surta los
efectos legales a los que diera lugar, informando que se encuentran presentes
ia totalidad de miembros del comité.

SEGUNDO - DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA
SESION.

Continuando con el uso de la voz, el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario
Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité, manifesté que, conforme
a la lista de asistencia, ademas de éi, asisten el Secretario Técnico y cuatro vocales.

Atento a lo informado, manifestd que conforme a lo establecido en el articuio 18 del
‘Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién vy
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para ia
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, se cuenta
con quérum legal para sesionar, por lo que siendo las once horas con cincuenta vy
cinco minutos del dia veintiocho de febrero del afio dos mil veinticinco, se dedlara
formalmente instalada la primera Sesién Ordinaria del 2025 del Comité de Con?gl
Desempefio institucional de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado dei Esta
de Quintana Roo, por lo que los acuerdos que se tomen seran validos vy tienen ef*
caracter para obligar a las partes, solicitando al Lic. Jorge Polanco Bueno,
Secretario Técnico, continte con el siguiente punto del orden del dia.

TERCERO. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional, procedié a dar lectura a
cada uno de los puntos del orden del dia para la presente sesion:

ORDEN DEL DiA.

1.Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.

2. Declaracion del Quérum Legal e Instalacién de la Sesién.
3.Lectura y aprobacién del orden del dia.

4.Validacién del Acta de sesion anterior.

5.Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores.

6. Presentacion y validacion del informe anual del COCOD!.
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7.Presentacién y aprobacién del PTC!

8.Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién
de riesgos.

9. Presentacién del informe anual del Comité de Etica.

10. Evolucién de riesgos.

11. Avances del Programa de Trabajo de Conirol Interno. (PTCI)
12. Conocimiento del avance del Programa del Comité de Etica.

13. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencién de Conflicios de
Interés.

14. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

15. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

18. Acciones para el establecimiento de controles que atienden Ias debilidades
detectadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades.

17. Asuntos Generales.
18. Lectura de acuerdos de Ia sesion.

19. Clausura de la sesién. y

3

Una vez hecho lo anterior y nuevamente en uso de la voz, el Lic. Jorge Poiancé«..
Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de Contro! Interno del Comité, somete

a votacion el orden del dia para la presente sesién.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 01/1.5.0.JCOCODI/280225.- Los integrantes de! Comité de Control v
Desempefio Institucional, aprueban por unanimidad de votos, el orden del dia
de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, de fecha veintiocho de febrero del afio dos mil veinticinco.

CUARTO. — VALIDACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea Carolina Calzada
Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Control y
Desempefio Institucional, procedi6 a darle el uso de la voz ai Lic. Jorge Polanco
Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité quien
manifiesta lo siguiente:
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Solicita al comité obviar la lectura del Acta de la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria
de fecha trece de diciembre del 2024 y la somete a ratificacion, toda vez que la misma
se encuentra ya firmada por los integrantes que participaron en ella.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 02/1.8.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, aprueban por unanimidad de votos, la ratificacion del
acta de la Acta de la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria de fecha trece de
diciembre del 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional, toda vez
que la misma a la fecha se encuentra ya firmada por los integrantes del Comité.

Continuando con el désahogo del orden del dia, en usc de la voz, ia Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Contro!
y Desempefio Institucional, informa que el siguiente punto z tratar es:

QUINTO. - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Lic. Jorge Polanco Bueno,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité, para informar que
a la fecha se cuentan con acuerdos en proceso de seguimiento, los cuales se
mencionan a coniinuacién: \

A

ACUERDO ACCIONES REALIZADAS

A\ N

06/11.5.0./COCODI/160724.- Los | Respecio al punto
integrantes del Comité de Control y 06/11.5.0./COCODI/160724, fa
Desemperio Institucional, dan  por | Titular del Organo Interno de Control

informo que para realizar Ia
modificacién del alcance de los dos

preseniados los avances de la Evolucion de
riesgos de Control Interno de la Comisién de

Agua Potable vy Alcantarillado del Estado,
referente al Proceso “Lineamientos para
Regular la Seleccién, Contratacion, vy
Ocupacién de Plazas Vacantes de La
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Estade de Quintana Roo” asi mismo se
acuerda que en Ia siguiente Sesion de este
Comité se deberédn presentar las los
formatos | “Cedula de evaluacién de
impacto y probabilidad” y el formato I}
“matriz de riesgo v control” por parte de las
unidades administrativas responsables de
los procesos “Conciliacién de Bienes a
corto y largo Plazo y “Conirato de Agua
Potable y Alcantarillado”  debiéndose
aplicar la Metodologia respectiva.

procesos autorizados en el ejercicio
2024, deberan realizar la solicitud al
COCODI exponiendo ios motivos por
los cuales no es posible llevarios a
como fueron propuestos, para que
este Comité autorice en la préxima
sesidbn y se corra la metodologia
correspondiente.
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ACUERDO 04/1i1. y V.
S.0./COCODI/131224.- Los integrantes del
Comité de Control y Desemperfio
Institucional, dan por presentado el
Catédlogo de Riesgos identificados y sus
respeciives contiroles definidos de los
Lineamientos para Regular la Seleccion,
Contratacién, y Ocupacién de Plazas
Vacantes de La Comisién de Agua Potabie
y Alcantarillado de Estado de Quintana Roo,
asi mismo acuerdan que se debera solicitar
a las Unidades Adminisirativas de los
respectivos procesos que son objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos se
presenten en un piazo no mayor de 10 dias
habiles su respectiva informacion con el
objetivo de dar cumplimiento este punto,
toda vez que la documentacion turnada no
cumple con lo autorizado por el comité, ni
con la metodologia estabiecida.

Se presenta

CAPA/CAFA/DC/0107/2025
medianie el cual el Coordinador
Administrativo, Financiero y de
Archivos solicita con la finalidad de
dar el debido seguimiento vy
cumplimiento al acuerdo:
06/1.5.0./COCODI/290224 - emitido
en la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Conirol y Desempefio
Institucional de la Comisién de Agua
Potable y Alcantariliado de fecha 29
de febrero del 2024; mediante el cual
fueron aprobados los procesos gue
son objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos del Comité
y sus respectivos controles definidos
para el ejercicio 2024. se pueda
aplicar ia metodologia al proceso
“Conciliacién de Proveedores por
pagar a corto y largo plazo de
bienes y servicios”, o anterior para
dar seguimiento del ejercicio de

identificacion de riesgos del Comité\,

Y sus respectivos  coniroles

definidos.

Asi mismo mediante Oficio C.C.-
DEIC-025 BiS-2025 1a Coordinacion
Comercial y mejora regulatoria
solicita Ia aprobacion de los
miembros del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, se
apruebe lo conducente al proceso
“Cobertura Global de Agua
Potable.” Aprobadc para Ia
identificacién de riesgos del Comité
Y sus respectivos controles definidos

para el ejercicio 2024, se pueda

aplicar la metodologia al proceso |
“Contrato de Agua Potable y
Alcantarillado” lo anterior para dar
seguimiento  del egjercicio de
identificacion de riesgos del Comité

oficio |

e

y sus respectivos  controles |
definidos. %
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10/]V.S.0.ICOCODIIZDZ4, la Titular del|Se realizaron las Invitaciones !
Organo Interno de Control considera que no | Correspondientes que se incluyeron
se atiende el punto, debido a que no se | en la Carpeta de trabajo.

presentan las evidencias sobre las
invitaciones giradas a los responsables de
los procesos y de los titulares de las
unidades administrativas que atienden los
apartados de presupuestos, indicadores y
auditorias.

Ww22lz03T

ACUERDO 11/ VY IV. | En la presente sesidn.se presenta
§.0./COCODI/M31224.- Los integrantes del | los indicadores propuestos por ia
Comité de Conirol y Desemperiio | Entidad en el SIPRES.

Institucional, dan por presentado el avance
del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas
presupuestarios y requieren que para la
préxima sesién se complemente Ia
informacién con el reporte de los
indicadores propuestos por la Entidad en el
SIPRES. |

11/11.8.0./COCODI/160724.- Los | Se presenta en formato abarcando
integrantes del Comité de Control y |todos los puntos requeridos mismo
Desempefio  Institucional, dan por|que les fue proporcionado a las
presentado el estado que guarda la|areas correspondientes a fin de .

}
atencion de observaciones por acciones de | poder integrar de manera correcia Ea\ | i@"/
fiscalizacibn y aprueban que las | informacién solicitada. \ /’ \ Al
integraciones de los reportes relativos a </\
este ftema deberdn abarcar todas Ilas \ \
auditorias abiertas a ia fecha realizadas por
las diferentes instancias fiscalizadoras y o _ feE

despachos externos asignados.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir e
siguiente:

ACUERDO 03/1.8.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comité de Control v
Desempefio Institucional, dan por presentado Ilos avances sobre el
seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores, mismos que se deberan
continuar hasta su cumplimiento total.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Control
y Desempefio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

SEXTO. - PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL DEL CGOCODL. \

>
s
N
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En uso de la voz, la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del
Comité de Control y Desempefio Institucional cede la palabra al Lic. Jorge Polanco
Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno quien manifiesta lo
siguiente:

Que se presenta ante los integrantes de este comité el documenio denominado
"Informe anual del Estado que Guarda el Sistema de Conirol interno y
Desemperio Institucional” de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado dei
Estado de Quintana Roo, mismo que se pone a disposicion de ios integrantes
de este comité para su validacion.

En mérito de lo cual, los infegrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 04/1.8.0./COCODI/280225.- L os integrantes dei Comité de Controi
y Desempeiio Iinstitucional, validan por unanimidad de votos,
presentacién y aprobacion del Informe anual del Estado que Guarda e!
Sistema de Control Interno y Desempefio Institucional” de ila Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo; Mismo que
deberé ser enviado a la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, ia Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité de Control y Desempefio
institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

\

SEPTIMO. — PRESENTACI()N Y APROBACION DEL PTCI. A\

.y_\.

En mérito de lo anterior el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretaric Técnico y\
Coordinador de Control Interno, presenta para su validacion de ios miembros del v

COCODI el Programa de Trabajo de Conirol Interno (PTCI).

En uso de la voz, la titular del Organo Interno de Control, sefiala que la informacién
preseniada referente a los formatos del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) la metodologia no es la sefialada en la normativa aplicable por lo que no
cumplen requisitos y enfoque respectivos; haciendo mencién que los Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) deberan ser realizados en estricio apego a los
lineamientos y acuerdos emitidos por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
del Estade de Quintana Roo, y presentados en la proxima Sesién Ordinaria del
Comité.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 05/1.8.0./COCODU/280225.- Los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, dan por presentado los Programas de Trabajo de
Control Interno de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado,
mismos que en votacioén de los miembros del comité dan por “no” aprobados,
por lo que Ilos PTCPS deberan ser realizados en estricto apego 2 ios
lineamientos y acuerdos emitidos por la Secretaria Anticorrupcion vy Buen
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Gobierno del Estado de Quintana Roo, y presentados en la proxima Sesién
Ordinaria del Comité para su aprobacion.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, ia Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informa que el siguiente
punio a iratar es:

OCTAVO. - CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN
OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz, al Lic. Jorge Polanco Bueno,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Intermo, Presidente del Comité de
-Control Interno manifestd que en concordancia a io establecido en el Acuerdo por
el cual se emiten la Metodologia para determinar el Estade que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y ;
Presentacién de su Informe para la Administraciéon Publica Central v Paraestatal N
del Estado de Quintana Roo; publicados el 07 de noviembre del 2019, en el
Periddico Oficial; establece en el Articulo 7 "Para lievar a cabo la Determinacién el
Estado que Guarda el Sisiema de Control Interno Instituciona! anualmente la
institucion realizara las siguientes Actividades:

I. Se determinara los Procesos que seran Objeto del Ejercicio.
ll. Se validard la Existencia de los Controles y en su caso, se monitoreara ia
efectividad de los Mismos.
lll. Se determinaran las deficiencias de conirol y se comunicaran a las Unidades
Administrativas responsables de su Aplicacion, y
V. Se establecera un programa de frabajo para su atencion. \\

Mismos que han sido formulados de acuerdo a io establecido en el Acuerdo porl_!
cual se Emiten las Politicas de Administraciéon de Riesgos v ios Lineamientos de g\
Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos para’

la Adminisiracién Publica Cenitral y Paraestatal del Estado de Quiniana Roo en \RA
sus articulos 9, 15y 35. Por 1 que somete a consideraciéon y aprobacién de los \\
miembros def comité e proceso que serd objeto del ejercicio de identificacion de

riesgos del Comité y sus respectivos controles definidos para el ejercicio 2025. ;' \
Para lo cual el Organo Interno Controi determino cudles seran ios procesos gue por N
su nivel de riesgo considero que seran los que durante el presente ejercicio se :
monitorearan y se trabajaran para poder mitigar el grado de riesgo de ios mismos \
para lo cual se presentan a los Miembros del Comité a continuacién dichos procesos o

v" Procesc 1 Solicitud de Compra de Materiales Operativos v Equibos
Especializados para los Organismos Operadores, Unidad Adminisirativa
Responsabie: Coordinacion Operativa.

Asi mismo se dara continuidad a los procesos:
v" Proceso 1 Conciliacién dé Proveedores por pagar a corto y largo Piazo de

bienes y servicios. Unidad Administrativa Responsable: CAFA.
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v Proceso 2 Contrato de Agua Potabie y Alcantarillado, Unidad Administrativa
Responsable: Coordinacién de Planeacion.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 06/1.8.0./COCODI1/280225.- Los integrantes del Comité de
Conirol y Desempeiio Instifucional, aprueban que el proceso: “Solicitud de
Compra de Materiales Operativos y Equipos Especializados para los
Organismos Operadores” cuyo responsable es Ia Unidad Administrativa la
Coordinacién de Operacion seré objeto del ejercicio de idenfificacién de
riesgos del Comité y sus respectivos controles definidos para el ejercicio
2025, debiendo informar de manera oficial a la unidad administrativa; asi
mismo se deberé dar cumplimiento hasta su finalizacién dei ejercicio de
identificaciéon de riesgos a los procesos: “Conciliacién de Bienes a corto
y Jlargo Plazo”. Por parte de la Coordinacién Administrativa, financiera y
de Archivos de Ja CAPA, y al proceso “Contrato de Agua Potable y
Alcantarillado” por parte de Jla Coordinacién Comercial y mejora

Regulatoria.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de ia voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité de Control y Desempefio

Institucional, informa que el siguienie punto a tratar es: (;///L

|
NOVENO. — PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL COMITE DE ETICA. ‘1
En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic. Jorge ,’\ N o
Polanco Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, procedié @& /I \

darle el uso de la voz al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica ¥ \
Prevencion de Conflictos de Interés de la CAPA invitado a esta Sesion; expone el\
informe anual del Comité de Etica, anexo No. 2, mismo que se pone a d:sposmon
de los integrantes de este comité para su validacién.

£n mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 07/1.8.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional aprueban por unanimidad de votos, la
presentacién de Informe Anual del Comité de Etica y prevencion de Ny
Conflictos de interés de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado, correspondiente al ejercicio 2024. ‘

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informa que el siguiente

\\J

punio a fratar es:

DECIMO. - EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucion
informa que los lineamientos para Regular la Seleccion, Contratacién, v Ocupacién {‘z,
de Plazas Vacantes de La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Estado de V%\
Quintana Roo, fueron elaborados en apego a los fineamientos emitidos y se /
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encuenira actualmente en espera del Dictamen de exencién de Andlisis de Impacio
Regulatorio por parte de Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Se hace mencién que la Coordinaciéon Administrativa, Financiera y de Archivos de la
CAPA, envia los formatos referentes a Proceso de “Conciliaciéon de Bienes a corto y
largo Plazo, siendo gue en las cedulas respectivas se observa que no cuenta con los
requisitos ya que no contiene la mairiz de 3 de 3, por lo cual se deberz informar a la
Coordinaciéon Administrativa, Financiera y de Archivos de la CAPA, a efecto que
realice las adecuaciones y complemente oportunamenie los formatos respectivos.

En cuante al Proceso “Conirato de Agua Potable y Alcantariliade” La Coordinacion
Comercial no ha presentado los formatos correspondientes con la informacidn
requerida ya que solo presentan 1 riesgo, 3 factores de riesgos, y un elemento de
conirol establecido para cada factor de riesgo. Por lo cual se requiere al area
correspondiente trabaje en su proceso a fin de dar cumplimiento a los acuerdos de
este comité.

En uso de la voz, la titular dei Organo Interno de Control, sefiala que la informacién
presentada de los dos Ultimos procesos no se revisé por su parte, debido a que el
comité no ha autorizado los cambios y la metodologia no es Ia sefialada en Ia
normativa aplicable.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 08/1.S.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio institucional, dan por presentados los avances de la Evolucién de
riesgos de Control Interno de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de!
Estado, referente al Proceso “lineamientos para Regular Ila Seleccién,
Contratacién, y Ocupacién de Plazas Vacantes de La Comisién de Agha
Potable y Alcantarillado de Estado de Quintana Roo” asi mismo se acuerd’a
que en la siguiente Sesion de este Comité se deberan presentar los formatos\
de los dos procesos autorizados debiéndose aplicar la Metodologia
respectiva.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, ia Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informa que el siguiente
punto a fratar es:

DECIMO PRIMERO. - AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO (PTCI).

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, presenta:

TRABAJOS REALIZADOS EN EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
DEL 2024 EN EL COMITE DE CONTROL INTERNC Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.
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Dar a conocer el Cédige de Etica a todo el personal, para lo cual se firman cartas
compromiso teniendo a la fecha el 90% del personal de la Comisién que ya ha
firmado sus respectivas Cartas Compromiso, asi mismo, fodo el personal de nuevo
ingreso realiza la firma de su respectiva carta compromisc al momente de hacer ia
entrega de sus documentos.

El buzén de quejas y denuncias en temas de acoso, y/o abuso, hostigamientc y
aprovechamiento sexual, estd implementado como parte de las acciones del Comité
Institucional, en la pagina www.capa.gob.mx. dando atencién por parte del comité
Institucional de Equidad y Género. ‘

SEGUIMIENTO AL PTCI

De las acciones de mejora propuestas en las Cédulas de Evaluacién, se turnaron a
las unidades administrativas competentes, a efecto de que estas elaboren los PTCI
2024 y se presenten ante el COCODI para su validacién y seguimienio oportuno de
lo cual se tiene por atendido por las Unidades Administrativas Correspondientes.

Dentro de los PTCIS presentados por el COEPCI, se presenta el referente al proceso
de atencidén de delaciones ante dicho comité dicho proceso se encuentra publicado
para conocimiento del personal de la Comisién mediante ia pagina Oficial de internet
de la CAPA: htips://sistemas.capa.gob.mx/

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 09/1. S.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comité de Control
v Desempefio Institucionai, dan por presentado el avance del Programa de
Trabajo de Control Interno y requieren se modifiquen los PTC! observados.

AMBIENTE ACTIVIDAD ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIA
DE
CONTROL
15 DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA. SE DIO A CONOCER A http:/facotar.link/a5ZhiB
TRAVES DE UN LINK A
TODAS LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE
LA CAPA.
16 VIGILAR LA FIRMA DE CARTAS LAS DIVERSAS AREAS TODO EL ANO
COMPROMISO DE SERVIDORES DE LA CAPA CUMPLEN
PUBLICOS. CON ESTE
COMPROMISO.
17 HACER DEL CONOCIMIENTO A SE DIO A CONOCER A TODO EL ANO
TODOS LOS PROVEEDORES DE TRAVES DE OFICIOS,
BIENES Y SERVICIOS EL CODIGO DE | BASES DE LICITACION Y
ETICA Y CONDUCTA. CONTRATOS.
19 DAR A CONOCER A TODOS LOS CURSOS DE INDUCCION TODO EL ANO
SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA Y DE REINDUCCION \
COMISION EL CUMPLIMIENTQ DE % ;
" METAS Y OBJETIVOS ASICOMO LA .
MISION VISION INSTITUCIONALES
X
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En uso de la voz v continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el siguiente

punto a tratar,

es:

DECIMO SEGUNDO. - CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE

ETICA.

En méritoc de lo anterior, se cede el uso de la voz al Lic. Jorge Polanco Bueno,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, que procedié a darie el usc de
la voz al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la CAPA invitado a esta Sesién; expone los siguientes
avances del programa de Etica: manifest6 los avances dentro del programa anual de
trabajo del COEPCI se han logrado los avances que a continuacion:

informe de actividades al 30 de diciembre de 2024, del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

objetivos actividad especifica meta fecha: mecanismode | %de
verificacién | avance
isi6 Instalar la comision 3
inslaier ka comision Convocar con apego a la guia dacio bl acta de la
redactora, para la 7 g redactora responsable sesion del
i5 publicada el dia 08 de del proyecto de codigo enero 100
elaboracién y/o iembre de 2023 I Proyt g e COEPClde ia
actualizacién del S b i b de conducta de Ia P
e ISECOES, para la integracion de CAPA. CAPA.
codige de conduct la comisién redactora
de la CAPA. * )
Participaren iz
actualizacion del . . Recibir opiniones y
codigo de conducia %?si;?;tgsa;’;gg:scﬁfs recomendaciones de Oficios
de la CAPA, con g ' las distintas areas de
s sus recomendaciones y s tumnados a las 100
apego a la guia SOIIOHES. HEra EONSIIErAr Bl la comisién, parala  |enero y febrero - del
publicada por la PINIONES; PeX s actualizacion del gEasdela
SECOE . la actualizacion del Cédigo de e CAPA.
ESeldia 8 conducta de 12 CAPA Cédigo de conducta &
de noviembre de ) de la CAPA. Y
2023. A\
: .\
Elaboracién, [lntegracién, presentacion parasul Que los servidores Y
aprobacion y aprobacion del programa anuai de| publicos de la capa, Pagina oficial
difusion del irabajo del COEPCI 2024, para | conozcan el programa marzo degla CAPA 100
programa anualde | gvanzaren el conocimienioy | anual de actividades :
frabajo 2024. aplicacion del Cédigo de Eticay | del comité en materia
de Conducta. de éfica y conducta.
L s Que los integrantes del
?&Zjlzr:;feosn c;gls Convocar a los integrantes dei | COEPCI, voten para el Acia de la
C(g)EPCl g COEPCI, para analizar, discufir] proyecto final del 2 % e 100
o de Codi y aprobar el proyecto final del | Cédigo de Conducta agosto CCS)GES!;%B' d ‘l
p;oye ?j 2 g ]go Cédigo de Conducta que envié |recibido de la Comisidn c AP.A.e =
e °°g A’;’E el I2 Comisién Redactora. Redactora.
Que el personai de o
la CAPA, firme la vigilar el cumplimiento de la ﬁrmA “lct;grrtaar g:'):r?oré,n?i:ga;e
“Caria Compromiso de las “Cartas Compromiso de cumplimientg de Codigo Cartas de 50
de cumplimiento de _cumplimiento del Codigo de de Efica v el Cadigo é;e noviembre Cumplimiento
Codigo de Efica y el Etica y el Codigo de Conducta Condu ctay daia C/?\P A7 firmadas.
Cadigo de de la CAPA’, a todo el personal. Srriaas ’
Conducta’. )
Que los Servidores Preparar el Programza de X . invitaci
Pablicos de Ja CAPA,|  Capacitacién, en materia de | _lograr la asistencia e e . iy
reconozean el actuar | ética, integridad y prevencién mtere? delas perdsonas i ewsencia
éfico en el de confiicto de interés, para a;s:;gg%ne mt_ograncg Y
desempefic desu| ejercer de manera ética, e progra‘:nados ol Rumeso-de
empleo, cargo o integra ia funcién de servidor COEPCL perst_:mas
COmision. pablico. Spaciscas.
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evaiuacion del aplicar encuestas de ‘O%IEFI la parﬁ_c;pacién ™ inforime de -
P s <5 e los servidores octubre y 3

conocimiento conocimiento ético L "

publicos de ia CAPAen | noviembre r;asulfadoshce

las encuestas. a2 encueseE.

presentacion en sesién, el

s | et | P | oy | domemal | g
miembros del COEPCI de la R eing ot

CAPA.

Asi mismo se presenta Copia del Programa Anual de trabajo del COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, anexo 3.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 10/1.8.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, dan por presentado los avances del
Programa de Etica 2024.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, l2 Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el siguiente
punto a tratar es:

DECIMO TERCERO. - RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

En mérito de lo anterior, se cede el usc de la voz al Lic. Jorge Polanco Bueno,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, quien procedié a darie el uso
de la voz al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés de la CAPA invitado a esta Sesién; quien informa a Ié,s
presentes que a la fecha no se cuentan con recomendaciones emitidas por e‘!ﬁ
COEPCI. \

En mérito de lo cual, ios integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 11/1.8.0.JCOCODI/280225.- Los integrantes del Comité de Controi y M
Desempeiio Institucional, se dan por enterados de las recomendaciones, en su i \“
caso del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de interés. 1y

- i y

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, Ia Lic. Andrea \
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informd que el siguiente )
punio a tratar, es: ;\\\

DECIMO CUARTO. - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS . &=
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En mérito de Io anterior, se cede el uso de la voz al Lic. Jorge Polanco Bueno,
Secretario Técnico y Coordinador de Control interno, quien procedié a darle el uso
de la voz al L.C. Rodolfo Herndndez Arévalo, Director de Contabilidad de ia
Coordinacién Administrativa, financiera y de Archivos de la CAPA, 2 fin de dar su
expaosicion referente “Avances del cumplimiento de objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestarios”. I
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CEDULA DEL AVANCE DEL ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
CLASIFICACION POR OBJETC DEL GASTO (CAPITULO)
' ~ COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
H - = -
£ ST PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 02 DE ENEROC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Cifras en Pesos
Trimestral
i
Concepto Aprobedo Actmulado | Modificado Iad l d = por
@ ! ey ‘ ) Sercer
iServicios Personales 7 443,665,171.00 443,665,171.00 443,552,531.28 72,638.72
Materiales y Suministros 143,876,433.00 157,818,916.11 153,210,620.79 4,508,285.22
Servicios Generzies 372,801,840.00 667,814,570.82 551,392,871.27 116,421,699.65
T3 fi 5 11 i idios v -
Otros 2poyos
i 1
B:enes NMuebies, Inmuebles e Intangibles 103,540,464.00 124,243,768.28 92,441,609.76 31,802,159.52
inversion Pablica 147,787,232.00 ~ 640,602,613.42 355,128,462.17 285,473,151.26
3 fi y ouras - -
{Participaciones y Aportaciones < %
Deuda Pibfica : 97.356,150.00 97,256,150.00 83,566,944.26 13,785,205.74
Total de Egresos H 1,303,027,290.00 2,131,501,190.74 1,679,434,039.53 I 452,067,151.22 4 ~—
En uso de la voz, el Lic. Jorge Poianco Bueno, Secretario Técnico del Comité de )
Control y Desempefio institucional, cede el uso de la voz ai Mtro. Feliciano Bernardo /\

Cruz Sosa, Director de planeacién Financiera de la Coordinacion de Planeacién, a
efecto nos exponga lo referente los “Avances del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios”. manifesté que en lo relativo a este
tema se presenta ia informacién solicitada a la Coordinacion de Planeacion, misma

gue expone a continuacién:

S2535 352558 55505
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En la tabla se puede apreciar que se cuenta con un total de 30 indicadores distribuidos en
jos 3 programas presupuestarios establecidos en el Programa Sectorial.

Al cierre del 4to. Trimesire del 2024, las semaforizaciones de las metas programadas nos
indican que: 14 resuitaron en color rojo, que representa un 47%; 2 en color amarillo que
representa el 6% y en color verde 14 que representa un 47%.

En mérito de Io cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 12/1.5.0./,COCODI/280225.- Los integrantes dei Comité de Control y
Desempeiio Institucional, dan por presentado el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, ia Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el siguiente
punto a irafar es:

DECIMO QUINTO. - ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ﬁ;

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Lic. Jorge Polanco Buerip,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, quien manifesté que Ia
Coordinacién Administrativa, Financiera y de Archivos presenté el estatus que\
guarda la Atencién de Observaciones por acciones de Fiscalizacion. 3%

INFORME DE AVANCES DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE A
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. f\

La Coordinaciéon Administrativa, Financiera y de Archivos presenia su informe
referente a avances del estado que guarda la atencién de observaciones por
acciones de fiscalizacion: .

A e ——

INFORME DE AVANCES DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
CBSERYVACIONES POR ACCICNES DE FISCALIZACICN.
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El Organo interno de Control, informa que el reporte presentéda‘_ée- encuenira /T

incompleto, va que no se contempian las fiscalizaciones realizadas por ese ente

fiscalizador. \
Por su parte ia Coordinacién de Construccién presento el informe de Seguimiento ;\e ﬁ
Solventacién de Auditorias mismo gue se presenta a continuacion: \
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Continuando con el uso de la voz, el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y

Coordinador de Control interno manifestd la que se han presentado los repon‘.es de

los avances. ! X
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En mérito de lo cual, ios integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 13/1.5.0./COCODI/280225.- Los integrantes de! Comité de Controi y
Desempefio Institucional, dan por presentado el estado que guarda la atencion
de observaciones por acciones de fiscalizacién y requieren que para ia
siguiente sesién se complemente Ia informacién considerada como faltante y
se homologuen los formatos.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Caroiina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité informé que el siguiente
punto a fratar, es:

DECIMO SEXTO. - ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES
QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE

RESPONSABILIDADES.

En usc de la voz vy continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, manifesté que, durante el
periodo reporiado no se tienen detectadas quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente: A\
\

\

ACUERDO 14/1.S.0./COCODI/280225.- Los integrantes del Comlte de Controf VAN

Desempeiio Institucional, se dan por enterados que no se presentan guejas,

denuncias, inconformidades vy procedlmlentos administrativos de‘

responsabilidades en las areas.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, ia Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el siguiente
puntio a ifraiar, es:

DECIMO SEPTIMO. - ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, procedio a otorgarie el uso
de la voz a los integrantes que deseen hacerlo.

En uso de la voz el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de
Conirol Interno, manifesté que, al no haber intervenciones por parie de los
integrantes del Comité, solicita a la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Secretaria
Técnica del Comité, continlie con el orden del dia, quien informa que es:

DECIMO OCTAVO. LECTURA DE ACUERDOS DE LA SESION.

En usoc de la voz, la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del
Comité, procedié a dar lectura a los irece acuerdos tomados, una vez hecho lo

1
i

\ /U8
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anterior, puso a consideracién del Comité de Contirol y Desempefio institucional, la
ratificacion de los acuerdos de manera econdmica, siendo ésios aprobados por
unanimidad de votos.

222202027

DECIMO NOVENO. -CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica de!
Comité, informa al Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico vy Coordinador
de Control interno, que el siguiente punto del orden del dia, es la clausura de ia
presente sesion, por lo que no habiendo mas asuntos que fratar v en uso de la voz,
el Lic. Jorge Polanco Bueno, Secretario Técnico y Coordinador de Conirol interno,
declara clausurada la presenie Sesion vy validos todos los acuerdos emanados de
ella, siendo las trece horas con freinta minutos de la misma fecha de su inicio,
instrumentandose para constancia la presente acta, la que previa leciura, es firmada
por quienes en ella intervinieron.
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SECRETARIO TECNICO Y
COORDINADOR

DE CONTROL INTERNO DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO

LIC. JORGE POLANCO INSTITUCIONAL EN SUPLENCIA DEL LIC.
BUENO. HUGO FEDERICO GARZA SAENZ,

PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL

Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
CAPA.

JEFE DE DEPARTAMENTO, Y AUXIFIAR ,
DE CONTROL INTERNO EN SUPLENCIA Y A
DE EL LIC. JORGE POLANCO BUENO, 7f 1/
- SECRETARIO TECNICO Y . HE L
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DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA

CAPA..

SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA
. SUBSECRETARIA DE ANALISIS
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION EN SUPLENCIA DEL MTRO.
LAURA MARVIN RIVAS JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ,
NAHUAT. SUBSECRETARIO DE ANALISIS
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO, - -
FINANCIEROC Y DE ARCHIVOS DE LA o S
HECTOR  SEGUNDO COMISION DE AGUA POTABLE Y f
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DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA P ,f;"2¢7g_//
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ING. MIRIAM VELAZCO
LOPEZ.

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO Y VOCAL
DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE 1A
CAPA.

LIC. CESAR SEDENO
CEA.

COORDINADOR JURIDICO Y TITULAR DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
CAPA.

EFREN CASTILLO
LIZAMA.

PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DE LA CAPA; INVITADO.
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO
FECHA VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL 2025.




