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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO CORRESPONDIENTE A LAS SEGUNDA Y TERCERA SESION
ORDINARIA; DE FECHA OCHO DE OCTUBRE DEL 2025.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas y seis minutos del
dia ocho de octubre del afio dos mil veinticinco, en el edificio que ocupa la Sala de
Juntas de la Direccién General de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, cita
en Av. Efrain Aguilar numero 210 de esta ciudad capital, colonia centro, se
encuentran reunidos el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité de Control y Desempefio Institucional
en suplencia del Lic. Hugo Federico Garza Saenz, Presidente de este Comité; la
Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Jefa de departamento y Auxiliar de Control
Interno en Suplencia del Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité; de la misma manera se encuentran
presentes la C. Laura Marvin Rivas Nahuat, Supervisora Especializada en la

Subsecretaria de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de -

Finanzas y Planeacion en suplencia del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econdémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién; Héctor Segundo Masegosa Llanas, Coordinador
Administrativo, Financiero y de Archivos; la Ing. Miriam Velazco Lépez, Titular del
Organo Interno de Control y el Lic. José Antonio Ortiz Nufiez; Encargado de la
Coordinaciéon Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales, todos ellos vocales de éste Comité
de Control y Desempefio Institucional; asi mismo, se encuentra presente el C. Efrén
Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de la CAPA como invitado a este Comité; con el objeto de celebrar la Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado correspondientes a la segunda y tercera
sesiones Ordinarias del 2025; para la que fueron previamente convocados, con el
objeto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el “Acuerdo por el cual se
emiten los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desemperio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo” emitido por la Secretaria de la Contraloria
del Estado, documento publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo en fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve, Tomo Ill, Nimero 126
Extraordinario, Novena Epoca. Sesién presidida por el Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité, quien, en uso de
la palabra, procedi6 a dar la bienvenida a los presentes.
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PRIMERO. - BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

Derivado de lo anterior, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité, sefial6 lo siguiente:

Buenas tardes, bienvenidos sean ustedes a la presente Sesién del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
correspondiente a la Segunda y Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025,
deseando a todos que el Organo Colegiado que hoy sesionara cumpla a cabalidad
con las metas y programas establecidos.

Se ha previsto la presente sesién, dentro del marco de las disposiciones
contenidas en términos de lo dispuesto por los articulos 6,7, 8 y 10 del “Acuerdo
por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, manifestando que
el primer punto del orden del dia, es el pase de lista de asistencia, mismo que
en firmas autégrafas se adjunta a la presente acta como (Anexo No. 1)para que
surta los efectos legales a los que diera lugar, informando que se encuentran
presentes la totalidad de miembros del comité.

SEGUNDO — REESTRUCTURACION DEL COMITE

Continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea Carolina Calzada
Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Control y
Desempeiio Institucional informa a los presentes que debido a los cambios
habidos de titulares en las areas administrativas de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado, en apego a lo establecido en los articulos
6,7,8 y 10 del “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo” emitido
por la Secretaria de la Contraloria del Estado, publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo en fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve; se
hace indispensable la realizacién de la Reestructura de este comité, por lo cual
en este acto se presenta a los servidores publicos que tomaran protesta para
integrar el “Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI) de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado”

Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno
del Comité el cual acredita su designacion como Coordinador de Control Interno
Institucional mediante Oficio CAPA/DG/ST/03162025, de fecha 10 de junio del
2025.

Lic. José Antonio Ortiz Nufez; Encargado de la Coordinacién Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales y Vocal Propietario.
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Por lo que procede a la toma de protesta de los nuevos integrantes del “Comité de
Control y Desempeifio Institucional (COCODI) de la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado”.

Hecho lo anterior, la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, en su calidad de
Secretaria Técnica del Comité de Control y Desempefio Institucional, manifiesta
que el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado queda integrado y reestructurado de la
siguiente manera:

> Un presidente, que sera el Lic. Hugo F. Garza Saez, Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado.

> Un Secretario Técnico, que sera el Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico de la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado.

> Un Vocal Propietario que sera el Dr. Jeslis Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacioén.

» Un Vocal Propietario que sera el C. Héctor Segundo Masegosa Llanas,
Coordinador Administrativo y Financiero y de Archivos de la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado.

> Un Vocal Propietario que sera la Ing. Miriam Velazco Lépez, Titular del
Organo Interno de Control designado por la Secretaria de la
Contraloria.

> Un Vocal Propietario que sera el Lic. José Antonio Ortiz Nufiez;
Encargado de la Coordinacion Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 01/ 1l y Ill S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, se dan por enterados de Ia
Reestructuracion del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

TERCERO - DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA
SESION.

En uso de la voz, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Coordinador de Control Interno
del Comité, manifest6 que, conforme a la lista de asistencia, ademas de él, asisten
el Secretario Técnico y cuatro vocales.
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Atento a lo informado, manifesté que conforme a lo establecido en el articulo 18 del
‘Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, se
cuenta con quérum legal para sesionar, por lo que siendo las once horas con tres
minutos del dia ocho de octubre del afio dos mil veinticinco, se declara formalmente
instalada la Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisibn de Agua Potable y Alcantarilado del Estado de Quintana Roo,
correspondientes a las Segunda y Tercera sesiones Ordinarias del 2025, por lo que
los acuerdos que se tomen seran validos y tienen el caracter para obligar a las
partes, solicitando al Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico, continte
con el siguiente punto del orden del dia.

CUARTO. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempeiio Institucional, procedié a dar lectura a
cada uno de los puntos del orden del dia para la presente sesion:

ORDEN DEL DiA.

Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.

Reestructuracién del Comité.

Declaracion del Quérum Legal e Instalacién de la Sesion.

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Validacién del Acta de sesién anterior.

Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores. o

Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual Realizada por el Organo Interno P

de Control de la Institucién o en su caso, por el representante designado por la Secretaria de (/N

la Contraloria.

8. Presentacién y Validacion de las modificaciones al PTCI.

9. Aprobacién del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos.

10. Presentacidn y Validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

11. Evolucién de riesgos.

12. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno. (PTCI).

13. Conocimiento del avance del Programa del Comité de Etica.

14. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

15. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

16. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

17. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

18. Propuesta para conocimiento y aprobacién sobre el proceso denominado “Recuperacién de

Adeudos y Ejecucién Fiscal” correspondiente a la Direccién de Recuperacién de Adeudos y

Ejecucidn Fiscal (DRAEF) para que sea Objeto del Ejercicio de Identificacién de Riesgos. \

Mook whe

19. Asuntos Generales.
20. Lectura de acuerdos de la sesion.
21. Clausura de la sesion.
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Una vez hecho lo anterior, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité, somete a votacion el orden del dia
para la presente sesion.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 02/11 Y 1l S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeino Institucional, aprueban por unanimidad de votos, el
orden del dia de la Sesiéon Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo.

QUINTO. — VALIDACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz el Mtro. Didier
Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del
Comité quien manifiesta lo siguiente:

Solicita al comité obviar la lectura del Acta de la Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desemperio Institucional de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, correspondientes a Primera Sesién Ordinaria del 2025
y la somete a ratificacion, toda vez que la misma se encuentra ya firmada por los
integrantes que participaron en ella.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 03/ 11 Y IlIl S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional, validan por unanimidad de votos, la
ratificacion del acta de la Primera Sesiéon Ordinaria de fecha 28 de febrero
del afio dos mil veinticinco del Comité de Control y Desempefio
Institucional, toda vez que la misma a la fecha se encuentra ya firmada por
los integrantes del Comité.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desemperio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

SEXTO. - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité, para informar

‘é‘\)
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que a la fecha se cuentan con acuerdos en proceso de seguimiento, los cuales se

mencionan a continuacion:

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

ACUERDO  04/1.5.0./COCODI/280225.-
Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, validan por
unanimidad de votos, la presentaciony
aprobacion del Informe anual del
Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno y Desempeiio
Institucional” de la Comisiéon de Agua

Mediante oficio
CAPA/DGI/ST/034/2025 se envia a
la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno el Informe anual
del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno y
Desempeiio Institucional” de la
Comision de Agua Potable y

Potable y Alcantarillado del Estado de | Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo; Mismo que debera ser | Quintana Roo.

enviado a la Secretaria Anticorrupcion

y Buen Gobierno.

ACUERDO  05/1.8.0./COCODI/280225.- | Se presentan PTCIS

Los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, dan por
presentado los Programas de Trabajo de
Control Interno de la Comisiéon de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado,
mismos que en votacion de los
miembros del comité dan por “no”
aprobados, por lo que los PTCIS
deberan ser realizados en estricto apego
a los lineamientos y acuerdos emitidos
por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno del Estado de Quintana Roo, y
presentados en la préxima Sesion
Ordinaria del Comité para su aprobacion.

correspondientes para su analisis
y aprobacion; mismos que se
anexan en la carpeta de trabajo;
asi mismo, se presentan para su
aprobacion en el punto 8. Del
orden del dia de la presente
sesion “Presentacion y Validacion
de las modificaciones al PTCI”

ACUERDO 06/1.5.0./COCODI/280225.-
Los integrantes del Comité de
Control y Desempeio Institucional,

aprueban que el proceso: “Solicitud de
Compra de Materiales Operativos y
Equipos Especializados para los
Organismos Operadores” cuyo
responsable es la Unidad Administrativa
la Coordinacion de Operacion sera
objeto del ejercicio de identificacion de
riesgos del Comité y sus respectivos
controles definidos para el ejercicio
2025, debiendo informar de manera

Se dio cumplimiento al presente
acuerdo mediante los oficios
correspondientes a las diferentes
areas,

CAPA/DG/ST/0057/2025 de fecha
07 de marzo, se informa a la
Coordinaciéon de Operacion.
CAPA/DG/ST/00056/2025 de fecha
07 de marzo. se informa a la
Coordinacion Administrativa,
financiera y de Archivos de Ila
CAPA.
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oficial a la unidad administrativa; asi
mismo se debera dar cumplimiento hasta
su finalizacion del ejercicio de
identificacién de riesgos a los procesos:
“Conciliacion de cuentas contables. Por
parte de la Coordinacion Administrativa,
financiera y de Archivos de la CAPA, y al
proceso “Contrato de Agua Potable y

CAPA/DG/ST/000557/2025 de fecha
07 de Marzo. se informa a la
Coordinacion Comercial y mejora
Regulatoria.

Alcantarillado” por parte de Ila

Coordinacion Comercial y mejora

Regulatoria.

ACUERDO 09/I. S.0./COCODI/280225.- | Se hace del conocimiento de los

Los integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional, dan por
presentado el avance del Programa de
Trabajo de Control Interno y requieren se
modifiquen los PTCI observados.

integrantes del este Comité que los
Ptcis fueron modificados y se
presentan en el punto 7. Del orden
del dia de la presente sesion
“‘Presentacién y Validacion de las
modificaciones al PTCI”

13/1.S.0./COCODI/280225.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempeifo Institucional, dan por
presentado el estado que guarda la
atencion de observaciones por acciones
de fiscalizacién y requieren que para la

Mediante oficios se les solicita a las
areas la presentacion de sus
informes:

CAPA/DG/ST/0191/2025 de fecha
09 de julio se informa a la
Coordinacién de Construccion

CAPA/DG/ST/000192/2025 de fecha
09 de julio se informa a la
Coordinacion Administrativa,
financiera y de Archivos de la CAPA

siguiente sesion se complemente Ila
informacién considerada como faltante y
se homologuen los formatos.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 04/11 Y 111.S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional, dan por enterados los avances sobre
el seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores, mismos que se
deberan continuar hasta su cumplimiento total.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de
Control y Desempeiio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

SEPTIMO. - PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL
INFORME ANUAL REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE GONTROL DE
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LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO
POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO.

En uso de la voz, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno cede la palabra a la Ing. Miriam Velazco Lépez;
Titular del Organo Interno de Control de la C.A.P.A. a fin de que proceda a
exponer lo antes senalado.

La Ing. Miriam Velazco Lépez; Titular del Organo Interno de Control de la
C.A.P.A. en uso de la voz informa lo siguiente:

RESULTADOS DE LA EVALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

IMPLEMENTACION DEL SCit ! ¥, y

s0%
76% 78%
: l I I
: I
2023 2024 2025

NIVEL DE EVALUACION

BALTO WPROCESOD

Avance en los procesos autorizados 2024 y 2025 Acciones a realizar a nivel Institucional
< Tener una mayor participacién per parte de las unidades administrativas

" < Disefiar e implementar sistemas informaticos en las actividades de mayer
relevancia.

S ~-SEPTIEMBRE 2025

Lo cual se presenta ante los integrantes de este comité el documento denominado
"Resultados de la Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo”,
mismo que se pone a disposicion de los integrantes de este comité para su
conocimiento. (Anexo 2).

La Ing. Miriam Velazco Lépez; Titular del Organo Interno de Control de la
C.A.P.A. informa del avance que ha tenido la Institucion en la implementacién del
Control Interno a nivel alto; sin embargo, hace del conocimiento al grupo colegiado
que a nivel proceso no ha sido posible efectuar la evaluaciéon derivado que los
procesos autorizados no han tenido un progreso en la implementacién de la
metodologia establecida.
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La en uso de la voz, Laura Marvin Rivas Nahuat, Supervisora Especializada en
la Subsecretaria de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, manifiesta que en relacion a lo expuesto por la Titular
_del Organo Interno de Control de la C.A.P.A.. en cuanto a que ya se llevan tres
anos y solamente se le ha podido dar cumplimiento a un proceso es indispensable
trabajar en equipo en conjunto con las areas a fin de que se puedan dar avances en
el desarrollo del Proceso de Identificaciéon de Riesgos a los procesos que se vienen
desarrollando.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 05/11 Y 1ll S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeio Institucional, se dan por enterados de los
"Resultados de la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional
de la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo” y requieren al Coordinador de Control Interno dar un seguimiento
oportuno a cada uno de los procesos aprobados a efecto se tenga su
conclusioén en este ejercicio

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité de Control y
Desempeinio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

OCTAVO. — PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL
PTCI.

En mérito de lo anterior el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno, presenta para su validaciéon de los miembros del
COCODI las modificaciones a los Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).
(ANEXO 3).

Asi mismo senala que la informacién presentada referente a los formatos del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) han sido realizados en apego a los
lineamientos y acuerdos emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
del Estado de Quintana Roo, debiendo desarrollarse y darles cumplimiento en el
presente ejercicio 2025.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 06/1.5.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, dan por aprobados las modificaciones de los
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Programas de Trabajo de Control Interno de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informa que el
siguiente punto a tratar es:

NOVENO.- APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS
Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

Continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea Carolina Calzada
Aguilar, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Control y
Desempenio Institucional, procedi6 a darle el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael
Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité
quien manifiesta que para el desarrollo del tema a tratar sede el uso de la voz a la
Mtra. Norma Guadalupe Sanchez Castillo, Coordinadora Comercial y mejora
Regulatoria para el abordar lo referente al Proceso “Contratacion de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado”

En desarrollo del tema la Coordinadora Comercial y Mejora Regulatoria manifiesta:
* El proceso se encuentra relacionado con el tramite.
» Se pretende eliminar los riesgos que afecten al indicador de Cobertura Estatal de
Agua Potable, tanto urbana como rural
% Por lo tanto, se identificaron dos riesgos que pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo del proceso:
< Contrato elaborado fuera de la normatividad
% Presupuesto elaborado no actualizado

« Asi mismo, se implementaron controles para la gestién del proceso
A continuacion, presento los formatos (Anexo 4 a):

v" FORMATO I.- CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
v FORMATO II - MATRIZ RIESGO CONTROL
v PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).

Seguidamente el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador
de Control Interno del Comité da el uso de la voz al L.C. Rodolfo Hernandez
Arévalo, Director de Contabilidad de la Coordinacion Administrativa,
financiera y de Archivos de la CAPA; a fin de exponer lo referente al proceso
“Conciliacion de Cuentas Contables” mismo que procede a exponer lo siguiente:

Que el objetivo del proceso es el “Tener las cuentas contables debidamente
alineadas conforme al Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable aplicando las
Leyes, Normas, Reglas, y demas lineamientos que nos rijan”.
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Validando que lo que se encuentre provisionado en la contabilidad se concilie con
lo pagado, verificando la correcta aplicacion contable del devengo contabilizado por
las areas solicitantes cuidando los tiempos de registro de la informacién en el
sistema contable presupuestal en tiempo y forma, logrando con esto que los;
Estados Financieros se encuentren debidamente cuadrados para el rendimiento de
cuentas antes las autoridades correspondientes.

Asi mismo, se implementaron controles para la gestion del proceso; a continuacion,
presento los formatos (Anexo 4 b):

v' FORMATO I.- CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
v .FORMATO II - MATRIZ RIESGO CONTROL
v PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).

En uso de la voz la Titular del Organo Interno de Control de la C.A.P.A. La ING.
MIRIAM VELAZCO LOPEZ, manifiesta que la matriz de riesgos no se ajusta a la
metodologia en el proceso de administracién de riesgos que debera modificarse;
con relacion a los PTCI presentados en el (Anexo No. 4b), deben tener un plazo de
ejecucion al 31 de diciembre del 2025.

De igual manera el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité da el uso de la voz al Ing. Fernando
Joven Sanchez, Director de Operacion de la Coordinacion Operativa; para su
exposicion del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos referente al proceso “Solicitud de Compra de Materiales Operativos y
Equipos especiales para los Organismos Operadores”; El proceso se encuentra
relacionado con el tramite: Solicitud de Compra de Materiales Operativos y Equipos
Especializados para los Organismo Operadores.

« Se pretende eliminar los riesgos en los procesos de adquisiciones de materiales
y equipos, y no afecten en los servicios de Agua potable, Recoleccién y
Saneamiento.

* Por lo tanto, se identificaron Tres riesgos que pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo del proceso:

1.- Falta de Recursos Econémicos y no permita la adquisicion de los materiales y
Equipos.

2.- Entrada a los Almacenes en tiempo y forma, para la aplicacion de los
mantenimientos.

3.- Atraso de los procesos de contratos, para las adquisiciones.

11
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Asi mismo, se implementaron controles para la gestion del proceso; a continuacién,
presento los formatos (Anexo 4 c):

v FORMATO I.- CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
v FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL
v PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).

La ING. MIRIAM VELAZCO LOPEZ. Titular del Organo Interno de Control de la C.A.P.A.
en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Que los PTCI presentados en el Anexo 4 ¢ deberan tener fecha de cumplimiento
dentro del ejercicio 2025, ya que el proceso “Solicitud de Compra de Materiales
Operativos y Equipos especiales para los Organismos Operadores” debe
ejecutarse durante este ejercicio asi mismo se manifestd con respecto a sus
respectivos controles definidos referente al FORMATO Il - MATRIZ RIESGO
CONTROL debera ajustarse a controles que realmente puedan cumplirse en el
presente ejercicio ya que se presenta el desarrollo y aplicacion de un programa
informatico para llevar los controles y debido a las fechas actuales no es factible en
cuanto a tiempo el desarrollo de dicha aplicacion Informatica haciendo que dichos
replanteamientos y ajustes deberan presentarse en la siguiente sesién Ordinaria \
asi como sus desarrollos a fin de cumplir con los tiempos de los PTCIS. . )

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 07/11 Y 1ll S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional validan por unanimidad de votos lo
referente al Proceso “Contratacion de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado” y lo referente a los procesos “Conciliacion de Cuentas
Contables” y “Solicitud de Compra de Materiales Operativos y Equipos
Especiales para los Organismos Operadores”, se realicen las modificaciones
a los procesos conforme a los comentarios emitidos.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité de Control y /
Desemperio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es: r\2<

DECIMO. — PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O /N
MEJORAR LOS CONTROLES DE FINIDOS. U

Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Mtro. Didier !
Comité, procedi6 a darle el uso de la voz a la Mtra. Norma Guadalupe Sanchez \
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Castillo, Coordinadora Comercial y mejora Regulatoria para el abordar lo
referente al Proceso “Contratacion de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado”.

La Mtra. Norma Guadalupe Sanchez Castillo, Coordinadora Comercial y
mejora Regulatoria expone el PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO (PTCI), referente al Proceso “Contratacion de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado” (anexo No. 5 a), mismo que se pone a disposicién de
los integrantes de este comité para su validacion.

Seguidamente el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador
de Control Interno del Comité da el uso de la voz al L.C. Rodolfo Hernandez
Arévalo, Director de Contabilidad de la Coordinacion Administrativa,
financiera y de Archivos de la CAPA; a fin de exponer el PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI), referente al Proceso “Conciliacion
de Cuentas Contables” (anexo No. 5 b).

En intervencion la Titular del Organo Interno de Control de la C.A.P.A. La ING.
MIRIAM VELAZCO LOPEZ. en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Que los PTCI presentados en el Anexo No. 5b, no contienen fecha de cumplimiento
misma que deberan ser corregidos poniéndole la fecha de cumplimiento dentro del
ejercicio 2025, Haciendo hincapié que dichos replanteamientos y ajustes deberan
presentarse en la siguiente sesién Ordinaria, asi como sus desarrollos a fin de
cumplir con los tiempos de los PTCIS.

A continuacion, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno del Comité hace la invitacién al Ing. Fernando
Joven Sanchez, Director de Operacion de la Coordinacion Operativa; para su
exposicion del PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI),
referente al Proceso, “Solicitud de Compra de Materiales Operativos y Equipos
especiales para los Organismos Operadores™; (Anexo No. 5¢)

La ING. MIRIAM VELAZCO LOPEZ. Titular del Organo Interno de Control de la
C.A.P.A. en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Que los PTCI presentados en el Anexo No. 5¢, deberan tener fecha de cumplimiento
dentro del ejercicio 2025, ya que el proceso “Solicitud de Compra de Materiales
Operativos y Equipos especiales para los Organismos Operadores” debe
ejecutarse durante este ejercicio. Haciendo hincapié que dichos replanteamientos y
ajustes deberan presentarse en la siguiente sesién Ordinaria, asi como sus
desarrollos a fin de cumplir con los tiempos de los PTCIS.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a emitir el
siguiente:
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ACUERDO 08/11 Y Il S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional aprueban por unanimidad de votos los
Programas de Trabajo referentes al Proceso “Contratacion de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado” y para los PTCI'S relativos a los procesos
“Conciliacion de Cuentas Contables” y “Solicitud de Compra de Materiales
Operativos y Equipos Especiales para los Organismos Operadores” se
realicen las modificaciones a los procesos conforme a los comentarios
emitidos.

DECIMO PRIMERO. - EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz, la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica
del Comité de Control y Desempeiio Institucional cede la palabra al Mtro. Didier
Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno quien
manifiesta que:

Debido a que en la presente Sesién se tomaron los acuerdos relativos a los
Catalogos de Riesgos Identificados y sus Respectivos Controles Definidos de
los procesos “Conftratacion de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado”,
“Conciliacion de Cuentas Contables” y “Solicitud de Compra de Materiales
Operativos y Equipos Especializados para los Organismos Operadores”
asi como la presentacion y validaciéon de sus respectivos PTCI’S para
establecer o mejorar los controles definidos; los indicadores de la evolucion de
riesgos de dichos procesos seran presentados en la siguiente Sesiéon Ordinaria del
Comité de Control Interno de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado Comité por lo que el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno solicita a los miembros del Comité dar por
atendido el punto del Orden del dia referente EVOLUCION DE RIESGOS

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 09/11 Y IlIl S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional, se dan por enterados que la Evolucién
de riesgos sera presentada en la siguiente Sesion de Control Interno de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informa que el
siguiente punto a tratar es:

DECIMO SEGUNDO. - AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO.
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En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, presenta el desarrollo
del punto Avances del Programa de Trabajo de Control Interno:

TRABAJOS DE CONTROL INTERNO REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO
COMPRENDIDO DE ABRIL- JUNIO DEL 2025.

Avance de Programa de Trabajo 2025.

No.

Obijetivo

Actividad

Avances

Mecanismo de verificacion

Seguimiento del Comité de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion .

50

acta de la primera Sesion del comité

Dar seguimiento al

Actualizar y presentar en la segunda
sesion del Comité de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones del
ejercicio 2025 el documento
denominado "Recuperacién de
Desastres"

100

acta de la Primera Sesion del Comité y
documento denominado plan de
desastres

Comité de Tecnologias
de la Informacién y
Telecomunicaciones.

Presentar el Plan de Trabajo de
sistemas de informacién que apoye el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

100

documento denominado Plan de
trabajo de Sistemas de Informacion

Actualizar y presentar en la segunda
sesion del COCODI del ejercicio 2023
en la pagina oficial de la CAPA
cumpliendo las disposiciones del
Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés los avisos de
privacidad de datos.

100

se encuentra en la pagina oficial de la

capa el micro sitio del COEPCI mismo

que contiene los avisos de privacidad

de datos, asi como el Cédigo de Etica
del Gobierno del Estado.

Dar seguimiento y monitoreo a las
acciones para mejora de los procesos
en la diferentes Coordinaciones de la
CAPA.

50

Se da seguimiento a través de los
talleres, la retro alimentacion y
supervision de los trabajos del Analisis
de Riesgos.

Fortalecer los procesos y
procedimientos para
reducir riesgos y
asegurar la eficiencia,
eficacia y cumplimiento
de objetivos en materia
de Control Interno.

Fortalecer la participacion de los
Cursos-taller para la mejora de
procesos internos.

100

Se han llevado a cabo reuniones de
trabajo con cada uno de las Unidades
Administrativas que tienen abierto el
Proceso de Analisis de Riesgos en el
presente ejércicio.

Evaluaciones trimestrales y anuales a
las unidades administrativas.

30

Se ha realizado el proceso de carga de
informacién al Sistema de Control
Interno de la SABGOB
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Anexo documental (carpeta COCODI

Realizar Sesiones del Comité de - .
Control Interno y Desarrolio Institucional %% 2025) acta de la Primera Sesién

Ordinaria.

Seguimiento de las Actas de las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 25 Seguimiento de los Acuerdos , Acta de
del Comité de Control interno y la 1 Sesién Ordinaria
Desarrollo Institucional

Seguimiento y - -

cumplimiento del Presentar el Programa de Trabajo de 100 El Programa de Trabajo de Control
3 | Programa de Trabajo de | Control Interno 2025. Interno 2025.

CoRRIMEMO US| o rdinacion con la SABGOB

realizar los cursos de actualizacion en 25 Listas de asistencia
materia de Control Interno Institucional

] ) Realizar la Evaluacion del Estado que
Realizar la Evaluacién del Estado que 0 Guarda el Control Interno Institucional
Guarda el Control Interno Institucional

Elaborar el "Informe Anual del

COCODI" 0 Informe anual del COCODI
Presentacion del plan de trabajo anual

del Comité de Etica y Prevencion de 100 Anexo documental

Conflicto de Interés

Calendario anual de sesiones del
Comité de Etica y Prevencién de 100 Anexo documental
Conflicto de Interés

T
e
\\\

Validar, enriquecery | Avances del programa de trabajo anual
vigilar el Cédigo de del Comité de Etica y Prevencion de 50 Acta de Comité COEPCI

4
Conducta y Etica, asi | Conflicto de Interés 2\ ]
como también las Reglas [ g
4 de Integridad de la . » -
Comisiondo Agua | Sesiones ce Came de Etcay 0 | et |
Potable y Alcantarillado | Prevencién de Conflicto de Interés {j it e | e GECOD] 608 /
del Estado de Quintana entro de lacarpeta / -
Roo. i:
Anexo documental, se firman las Cartas
o ; - responsivas al Momento del Alta , se
81?;2'3&:% g?]se?ég:ggﬁ;e Eficay 90 les da platica de induccién en la cual se
p toca el tema, asi como se ha puesto en
la P4gina Oficial de la CAPA. \

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 10/11 Y 1lIl S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, dan por enterados de los Avances del
Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el
siguiente punto a tratar, es:

QECIMO TERCERO. - CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE
ETICA.
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En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, que procedi6 a darle el
uso de la voz al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la CAPA invitado a esta Sesion; expone
los siguientes avances del programa de Etica: manifesté los avances dentro del
programa anual de trabajo del COEPCI se han logrado los avances que se
mencionan a continuacioén:

Informe de actividades al Segundo trimestre del 2025, del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Quintana Roo. (Anexo No. 7)

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025
NO. OBJETIVO ACTIVIDAD ESPECIFICA META FECHA MECANISMO DE % AVANCE
VERIFICACION
T [CONTAR CON _UN_ PROGRAMA [ELABCRAR EL FROGRAMA ANUAL DE |[PRESENTAR FARA SU EnERo [A\CTA DE SESiON DEL 760
JWNUAL ~DE  TRASAJC 2025, [TRASAJC 2025 ¥ CALENDARIC ANUAL DE |APROSACION. EL PROGRAMA coe=ct
hIALIDADO lsesiones
AL DE
CALENEIAT e PAT 202
[SESIONAR PARA SU APROBACION. IONES ANTE EL COMITE
[PARA SU APROBACION
3 ACTUALIZADA NSABLE DE OCUMENTOS [ENERO A PAGINA OFICIAL DE LA S
ON PUSLICA A ACTUACION PICEMERE ICAPA
LA PAGINA OFICIAL L CAGAN
1ED103
[ATENCER v RESOLVER Las [NeROX [CocOMENTS oF &3
S CON APEGC A LA [DICIEMSRE RESOLUCION ¥
Y [RECOMENCACICN.
FRESENTAR ANTE EL ORGANC Dt |CONTAR CON UN CODIGO DE |[FESREROC PERIODICC OFICIAL DEL 700
. EL CODIGC DE CONDUCTA |[CONDUCTA DE LA CAPA ESTADC Y PAGINA OFICIAL
U APROBACION. DEBIDAMENTE AUTORIZADO. DE LA CAPA
PUBLICACICN DEL CODIGO
[EN EL PERIODICO OFICIAL D
{ |ACTUALIZER O RATIFICAR EL ULIO [s\CTA OE REUNION D=E 00
CONTENIDO DEL COOIGO DE [FRABALO
lCONDUCTA BE LA CAPA
) [AS EsTAsleCem  EL__ PROGRAWA FGosTo ¥ POCIMENTOS  DE TR 3
k2P, N E OE \ LA [SEPTIEMERE EviDENCIA Los
ELRs0s Sroncipos.
Y
CONDUCTAS £n 1. EIEROICIO
FvaRLO A CABO OE SUS FUNCIONES.

En el segundo cuatrimestre se recibié una delacién de un organismo operador, lo
cual después de su analisis, y de los trabajos del personal juridico de la CAPA, se
atendié y resolvié como una invasion a la vida privada de la persona y no de un acto
de acoso y hostigamiento y de acuerdo a la solicitud de la victima, se atendié en
cuanto a la peticion de su delaciéon que solicitaba respeto y respeto a los derechos
humanos. Asunto concluido.

A la fecha se han dado cursos de induccién y prevencion del acoso y hostigamiento,
en donde se expone el cddigo de ética y el codigo de conducta, las prohibiciones de
los trabajadores y los canales de comunicacion, en caso de que no se cumpla con
los principios y valores, se han capacitado a 90 personas

El cédigo de conducta se encuentra en la ultima fase, que es cuando pasa a Consejo
Directivo, para su aprobacién y posterior publicacién en el periédico ofjcial del
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estado. Con la publicaciéon de este Cédigo de Conducta, en el 2026, se realizara la
evaluacion del conocimiento en la CAPA.

El COEPCI, cuenta con tripticos de principios y valores, para que sean colocados
en lugares visibles, esta a disposicién de todos los que lo soliciten y consideren.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 11/11 Y 11l.S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional, dan por presentado los avances del
Programa de Etica 2025.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, inform6é que el
siguiente punto a tratar es: '

I?ECIMO CUARTO - RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, quien procedié a darle el
uso de la voz al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y
Prevenciéon de Conflictos de Interés de la CAPA invitado a esta Sesion; quien
informa a los presentes que en el periodo reportado correspondiente al segundo
cuatrimestre se recibié una delaciéon de un organismo operador, lo cual después de
su analisis, y de los trabajos del personal juridico de la CAPA, se atendi6 y resolvié
como una invasién a la vida privada de la persona y no de un acto de acoso y
hostigamiento y de acuerdo a la solicitud de la victima, se atendié en cuanto a la
peticién de su delacién que solicitaba respeto y respeto a los derechos humanos.
Asunto concluido en cuanto a las recomendaciones emitidas por el COEPCI.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 12/l Y Il S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, se dan por enterados de Ilas
recomendaciones, en su caso del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO QUINTO. - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

y DT
e
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En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno quien procedié a darle el uso de
la voz al L.C. Cindy Blaisdel Novelo Damas, Directora de Recursos Financieros de la
CAPA, afin de dar su exposicién referente “Avances del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios”. (Anexo No. 8 a)

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUEST O DE EGRESOS CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO(CAFITULO)
DELIDEENERO AL 30 DE JUNIODEL 2023
enpesos

Enep-Junio

AprobadoAnwal Modificado Anual  Remanentes Fo Ampliadonesy

Aprob: Medificado Devengado Pagado

Reducdones
110000 SERVICIOS PERSONALES 43657454100 45657454100 214,832,931.00 80925032 21564218132 215542,18132 215805866.72
20000 M’E}’M_E ¥ SUMINISTROS 18916373500 18816373600 - 11386401400 - 2333062780 9053338620 90,53338620 81 112500.03 -
60340483300 50340483300 - 815316800 7282057316 30107414116 28516723321 2773534, G“S 56 1590630795
$8,235,00000 98239,00000 % 31,175,181.00 - 1622050038 1495428061 1495428061 142378878 -
68,716,096.00 7571609600 17341508651 242000000 13954583556 14156583556 12238434102 122.38«341.02 18381,454354
97,482,08000 97,482,08000 # 47335,067.00 - 505882552 3823524148 3823624148 376396584558

1,513,980,336.00 1,521980,38600 173,415,09631 6377&),36100 16462570533 80240666633 166,917,66384 75157213653 3548840249

El presupuesto aprobado para este periodo es de $637,780,361.00, se realizaron
adecuaciones presupuestales que resultaron en wuna ampliacibn de
$164,625,705.33, se tiene un presupuesto modificado de $802,406,066.33, de los \;;,,
cuales se devengaron $766,917,663.84 se observa un subejercicio de )
$35,488,402.49 los cuales corresponden al IVA, cabe mencionar que aunque no
presentan ejecucion no estan disponibles para el gasto; y quedando un presupuesto
pendiente por ejercer al 31 de diciembre por la cantidad de $719,574,319.67.

Una vez concluida la participacién del L.C. Cindy Blaisdel Novelo Damas, Directora de
Recursos Financieros de la CAPA,, en uso de la voz, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, cede el uso de la voz al Mtro.
Feliciano Bernardo Cruz Sosa, Director de planeacion Financiera de la Coordinacion
de Planeacién, a efecto nos exponga lo referente los “Avances del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios”. manifesté que en lo
relativo a este tema se presenta la informacién solicitada a la Coordinacién de Planeacion,
misma que expone a continuacién: (Anexo No. 8 b)

indicadores PED
PED2111 - Porcentaje de Cobertura Estatal de agua potable

0.00 0.00 0.00% Sin meta programada

EO27 - Agua potable eficiente para todasy todos /
212104017 - iencia Global 37.79 35.46 REEE . Isecumplelameta
C1 - Porcentaje de la eficiencia fisica del agua 42.40 38.86 L __Ise cumple 1a meta
C1AZ1 - Litros facturados por habitante abastecido con a. a rdia fact

2 - Li factu, P i n agua po. S0 263 e Se facturo rnas agua de la
optimizado programada
C1AZ2 - je de la Efici ia de C ie 99.96 99.96 IR C Se cumple la meta
Cz - Porcentaje de eficiencia de cobro del agua £9.02 91.25 T 3 |se cumple 1a meta
C2A1 - Porcentaje de la cobertura de Micro medicién 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
c3 -~ Iy de particiy en las i del fe hidrico 1,500 1,822 Se tuvo mas participacion de la

programada !z‘,

|se cumple la meta 1\\
i W\ oA

c3a1 - NG de icasde ientizacion i 40 39
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AVANCE DE INDICADORES

PORCENTAIES
PROGRAMADO  REALIZADO  PONDERADOS DE
PROGRAMA PRESUPUESTARIO a 3
Res‘:\zlc:‘oci — JUSTIFICACION
2do 2do i
TRIMESTR EsTR
e M TR TRIMESTRAL
KOOS - Infraestructura en Agua , Drenaje y
1105011 - Cobertura global de agua potable estatal incrementado 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
1105012 - Cobertura global de drendaj: itaric estatal i 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
C1 - Porcentajc de cobertura urbone de egua potable. 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
- e jecutivos i - - aprobaron br. las pr s e
c1az rje de pr ados de cgua porable en 30.00 40.00 T Se aprobaron mas obras de las programadas en este
zonas urbanas rubro
C2 - Porcentaje de cobertura rural de agua potable 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
R e - jecutivos i roble aprobaron de las madas on este
c2a1 de proyectos integrados de agua potable en —— .65 pon Se aprobaron més obras de las progra en este
zonas rurctes rubro
C3 - Cobertura Urbana de drenaje sonicario incrementada 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
. —— jecutivos i 2naj itari ar s obras de L 5 et -
C3A1 - Porcentoje de proy: de > en S5.65 k06 ek Se aprobaron més obras de las programadas en cste
zonas urbenas rubro
ca- o dtec - e iterri 0.00 0.00 5in meta programada
CaAd - e proyectos > S de drenaje en H0.00 500 No e aprobaron obras de eate rubro on este
zonas rurales trimestre
i . Se sacaren de operacion equipos por presentar faias
5 - je . : .6 4.42
= e de deaguas SRS, *Ea2 en las Plantas de Ti i de Aguas Resi
csAz-F e de proy jecutivos integrados de plantas de P—_— P Aun no se aprobaron obras en este rubro, dado que
fe aguas tos pr inician su en

AVANCE DE INDICADORES

PORCENTAJES
PROGRANIA PRESUBGESTARIS PROGRAMADO REALIZADO PONDERADOS DE
AVANCE JUSTIFICACION
2do 2do RESPECTO A LA META
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRAL

Mool - 5n y Apoyo i T sal
PED2611 - Indice Generol de Avance PBR-SED Entidades 0.00 0.00 0.00% sin meta programada
1902015 - je de plirmi de metas ivas de los g
Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobierno def Estado al 22.73 22.73 Se cumple la meta

cierre del ejercicio fiscal

€01 - Porcentaje de cumplimiento programdtico trimestral de metas
con semdforo verde de las Unit ivasde la 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
Cc ision de Agua YA

C1AZ - Porcentaje de areas que cumplen adecuadamente yen los
ie que o Ley de Trensparencia y Acceso a la 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
Informacion Publica (LGTAIP).

C1AZ2 - Porcentaje del P, Ejercido i a las Unil
Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff de la Comision de 0.00 0.00 0.00% Sin meta programada
Agua Potable y Alcantarillado

Resultados: Semaforizacion de Indicadores 2025

iy

| PROGRAMA PRESUPUES TARIO

EQOS — Servicio eficiente del Agua Potable 7 7 112.24%

KOOS.-infraestructura en Agua Potable, Drenaje y Saneamiento 6 6 90.80%

MOO1 — Administracién Responsable de los Recursos 1 3 100.00%

TOTAL 14 14 101.02%

> Al cierre del segundo trimestre contamos con avances de 14 indicadores que
tienen metas programadas, distribuidos en 3 programas presupuestarios.

> El avance promedio respecto a la meta trimestral fue de 101.02%

> El resultado es satisfactorio teniendo en cuenta que es un resultado parcial
(Primera mitad del ejercicio).

En intervencion la Titular del Organo Interno de Control de la C.A.P.A. La ING.
MIRIAM VELAZCO LOPEZ. en uso de la voz solicita se justifique el por qué no se
alcanzan las metas, al igual indica que deberian replantearse el método en que se
determinen las metas con la finalidad de que al cierre del tercer trimestre no haya \\,\
programas presupuestarios que no presenten avances en sus indicadores. /N
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Seguidamente se da el uso de la voz a la Supervisora Especializada en la
Subsecretaria de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion; Laura Marvin Rivas Nahuat quien manifiesta que se
deberan utilizar metas reales en cuanto al nimero de proyectos programados en los
indicadores de cada uno de los programas presupuestarios a fin de que las
semaforizaciones de los indicadores presupuestarios presenten avances y no estén
en rojo al cierre del segundo semestre de ejercicio.

Sin mas participaciones por parte de los Miembros del Comité el Mtro. Didier Rafael
Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno procede dar
continuidad al curso de la Sesion.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 13/1.5.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, dan por presentado el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios y se
instruye al Coordinador de Control Interno a solicitar a las areas respectivas
una justificacion detallada de los motivos de que algunos indicadores de los
programas Presupuestarios no presenten avances al cierre del segundo
trimestre.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el
siguiente punto a tratar es:

DECIMO SEXTO. - ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, quien manifesté que la
Coordinacién Administrativa, Financiera y de Archivos present6é el estatus que
guarda la Atencién de Observaciones por acciones de Fiscalizacion.

INFORME DE AVANCES DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

La Coordinacion Administrativa, Financiera y de Archivos presenta su informe
referente a avances del estado que guarda la atencién de observaciones por
acciones de fiscalizacion: (Anexo No. 9 a)

INFORME DE AVANCES DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.
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En lo que respecta al estado actual de las auditorias activas con corte a la fecha
actual, me permito informar en fecha 28 de abril del presente ario, se envi6 al Auditor
Superior del Estado de Quintana Roo, el oficio numero
CAPA/DG/CAFA/DSYC/0234/2025, el cual contiene la informacién solicitada con
motivo de los inicios de trabajo de fiscalizacion de las auditorias “24-AEMF-C- GOB-
048-058 "Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos Publicos", 24-
AEMF-C-GOB-048-059 "Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
Publicos™ y 24-AEMF-C-GOB-048-060 "Auditoria de Cumplimiento Financiero
de Financiamientos, Otras Obligaciones y Empréstitos”, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, derivado de lo anterior la Auditoria se encuentra en proceso de
visita e inspeccién en relacién a las auditorias ya mencionadas; asimismo, me
permito informar en relacién a la “Carta de Observaciones y Recomendaciones
de la Auditoria Externa practicada por el Despacho, Méndez Moguel y
Asociados S.C., correspondiente al ejercicio fiscal 2023, el Titular del Organo
Interno  de Control de esta Comision, emite mediante oficio
SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC- CAPA/088/V/2025 de fecha 30 de mayo del
presente ano, que se da por concluido la revisién a la carta de observaciones del
ejercicio fiscal 2023, de lo anteriormente expuesto se detalla la informacién en la
siguiente tabla descrita:

ENTIDAD EJERCICIO NOMERE DE LAAUDITORIA ESTATUSACTUAL ULTIMA EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO 1 RESPONSABLE
FISCALIZADORA FISCAL | JENLACE
T

Ejercicio Fiscal "24-AEMF-C- GOB-048-058 En fecha 28 de abril del presente aito se antrego s | Enlace: Nombre' Lic Rasa
2024 informacién solicitada por la Auditoria Superior del |
Estado mediante oficio
CAPA'DG/CAFA/DSYC/0234/2025.

ASEQROO

Se encuentran on proceso de visita @
inspeccion,

SABGOB | EjercicioFiscal Seyumuanto a la Corta de Se concluys la revisién a la cartade En fecha 30 de mayo del presente ailo, medianta ‘ Enlace Hombre Mir
2023 y dela del sjoreicio fiscal 2023, oficio némero SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC- J odnge
Audtaria Externa practicada por al CAPA/G88V/2025, se ¢io por concluido el ‘

Despacho Mandez Moguel y Asaciades, ala cara de
s

| | |
| | |

El Organo Interno de Control, informa que el reporte presentado se encuentra
incompleto, ya que no se contemplan las fiscalizaciones realizadas por ese ente
fiscalizador.

Por su parte la Coordinacién de Construcciéon presento el Informe de Seguimiento de
Solventacion de Auditorias mismo que se presenta a continuacion: (Anexo No. 9 b).

1TAS FECALTACTRA Eamocs seca C— O LA AR TRA SR AT actus ALTERA PACECIA T, S

SECOES-CECRETASIA DE L8 FUNCIDR PESRICE. =3 o= OmENLIE Y s=

oy ”
TASG- TASSOE e 2305T RECUSISOES PARA £1 PRCGRAMA O 25UA POTAELE, ENID NFORIACION -y
OREWSE ¥ TRATAMENTS (PROSGUS] b =

RLUTITOMA ¥ < 4 “FONC APORTRCIONET FaRE -
. I sone Toma 16 CoM TTULD TONSO DE apoRTIIONES S . : S

{FAPES)" CUBNTR PUSLICR 208¢

AUDITOREL M2 CON TITULO FONDD DE INFREESTRUCTURA.

Ll =E s SOCIRL PARA LAT ENTIDADES [FISE)” CUENTE FUBLICA 2003

SUDITORIL 3626 CONTITLO DE ZDUS POTABLE, | pyas, S ervaa intormacda saloman con o oica
ORERSE v TRE CUBNTA PUSLICA 2258

Y
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Continuando con el uso de la voz, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario
Técnico y Coordinador de Control Interno, manifestd la que se han presentado
los reportes de los avances.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO ACUERDO 14/l Y Ill S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempeiio Institucional, se dan por enterados de los
avances y requieren que se complemente el reporte a fin de tener la situacion
real de la Entidad en materia de fiscalizacion.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité informé que el siguiente
punto a tratar, es:

DECIMO SEPTIMO. - ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, manifest6 que, durante
el periodo reportado se tienen detectadas quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades que a continuaciéon se
presentan:

EN PROCESO DE CONTESTADOS Y
ENVIADO POR: |[TIPO DE QUEJAS |TOTAL
i ATENCION ATENDIDOS
QUEJAS POR
USUARIOS TARIRAL 13 0] 13
USUARIOS REBOSAMIENTOS 7 [6) 7
FALTA DE
USUARIOS SLUMINISTRE BE 10 0] 10

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 15/11 Y Il S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional, se dan por enterados de las quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades en las areas.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, informé que el
siguiente punto a tratar, es:

i
i
A
i\
1\
1!
Al
Y 1,
j
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DECIMO OCTAVO. - PROPUESTA PARA CONOCIMIENTO Y APROBACION
SOBRE EL PROCESO DENOMINADO “RECUPERACION DE ADEUDOS Y
EJECUCION FISCAL” CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
RECUPERACION DE ADEUDOS Y EJECUCION FISCAL (DRAEF) PARA QUE
SEA OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

En mérito de lo anterior, se cede el uso de la voz al Mtro. Didier Rafael Ku Matu,
Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno, quien pone a
consideracién de los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
la Propuesta para Conocimiento y Aprobacion sobre el Proceso denominado
“‘Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal” (Anexo No. 10), correspondiente
a la Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal (DRAEF) para
que sea Objeto del Ejercicio de Identificacion de Riesgos; el cual se da Derivado del
Informe de Resultados con Propuesta de Acciones de Mejora emitido por la
Subsecretaria de Auditoria y Control Interno, mediante oficio numero
SABGOB/SACI/GPPCS/COCS/0293/1X/2025, y en atencibn a las
recomendaciones establecidas en el documento de referencia, se presenta la
siguiente accion de mejora propuesta; La recomendacion principal consiste en
informar al pleno del Comité de Control y Desempeiio Institucional sobre las
incidencias sefialadas, asi como proceder con la realizacién de un andlisis integral
de riesgos del proceso correspondiente. Este analisis tiene como finalidad identificar
las vulnerabilidades existentes y establecer las medidas preventivas necesarias
para mitigar los riesgos detectados.

Una vez hecho lo anterior y nuevamente en uso de la voz, el Mtro. Didier Rafael
Ku Matu, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del Comité,
somete a votacion de los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional la Aprobacién sobre el Proceso denominado “Recuperacion de
Adeudos y Ejecuciéon Fiscal” correspondiente a la DRAEF, sea Objeto del
Ejercicio de Identificaciéon de Riesgos y se desarrollen las siguientes Actividades:

v Se validara la Existencia de los Controles y en su caso, se monitoreara la efectividad
de los Mismos.

v' Se determinaran las deficiencias de control y se comunicaran a las Unidades
Administrativas responsables de su Aplicacion, y

v Se establecera un programa de trabajo para su atencion.

Mismos que deberan ser formulados de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo por
el cual se Emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de
la Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo en
sus articulos 9, 15y 35.

En uso de la voz, la titular del Organo Interno de Control, sefiala que Ejercicio de
Identificacién de Riesgos y se deberan desarrollar y culminar dentro del presente
ejercicio fiscal. ,

24
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En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 16/11 Y 11l S.0./COCODI/081025.- Los integrantes del Comité de
Control y Desemperio Institucional, aprueban que el proceso: “Recuperacion
de Adeudos y Ejecucion Fiscal” correspondiente a Ila Direccion de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal (DRAEF) para que sea objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos del Comité y sus respectivos controles
definidos para el ejercicio 2025, debiendo informar de manera oficial a Ia
unidad administrativa; asi mismo se debera dar cumplimiento hasta su
finalizacion en el presente ejercicio.

DECIMO NOVENO. - ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. Andrea
Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, procedié a otorgarle el
uso de la voz a los integrantes que deseen hacerlo.

En uso de la voz el Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno, manifesté que, al no haber intervenciones por
parte de los integrantes del Comité, solicita a la Lic. Andrea Carolina Calzada
Aguilar, Secretaria Técnica del Comité, continie con el orden del dia, quien
informa que es:

VIGESIMO. - LECTURA DE ACUERDOS DE LA SESION.

En uso de la voz, la Mtro. Didier Rafael Ku Matu, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno, procedié a dar lectura a los dieciséis acuerdos
tomados, una vez hecho lo anterior, puso a consideracion del Comité de Control y
Desempeno Institucional, la ratificacién de los acuerdos de manera econdmica,
siendo éstos aprobados por los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

VIGESIMO PRIMERO. —-CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz la Lic. Andrea Carolina Calzada Aguilar, Secretaria Técnica del
Comité, informa al Mtro. Didier Rafael Ku Matu, que el siguiente punto del orden
del dia, es la clausura de la presente sesién, por lo que no habiendo mas asuntos
que tratar y en uso de la voz, el Mtro. Didier Rafael Ku Matu,, Secretario Técnico
y Coordinador de Control Interno, declara clausurada la presente Sesién y validos
todos los acuerdos emanados de ella, siendo las trece horas con cuatro minutos de
la misma fecha de su inicio, instrumentandose para constancia la presente acta, la
que previa lectura, es firmada por quienes en ella intervinieron.
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NOMBRE CARGO FIRMA

SECRETARIO TECNICO Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL EN SUPLENCIA DEL LIC.
HUGO FEDERICO GARZA SAENZ, PRESIDENTE DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA CAPA.

MTRO. DIDIER RAFAEL
KU MATU.

JEFE DE DEPARTAMENTO, Y AUXILIAR DE CONTROL
INTERNO EN SUPLENCIA DE MTRO. DIDIER RAFAEL
LIC. ANDREA CAROLINA | KU MATU, SECRETARIO TECNICO Y COORDINADOR
CALZADA AGUILAR DE CONTROL INTERNO DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA
SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO Y
FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION EN SUPLENCIA DEL DR.
LAURA MARVIN RIVAS JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO
NAHUAT. DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y
VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y DE
ARCHIVOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y VOCAL DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA CAPA.

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y

ING. M'T_@Q"E;ELAZCO VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
' INSTITUCIONAL DE LA CAPA.

HECTOR SEGUNDO
MASEGOSA LLANAS.

\ \\\\

ENCARGADO DE LA COORDINACION JURIDICA Y
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA/?
. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
O ks '© | DATOS PERSONALES Y VOCAL DEL COMITE DE
. CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE
CAPA.

EFREN CASTILLO PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
LIZAMA. DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CAPA; INVITADO.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SESION DEL COMITE D] ,QO{TROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADE DEL ESTADO
CORRESPONDIENTES AL LA SEGUNDA Y TERCERA SESIONES ORDINARIAS DEL 2025; DE FECHA OCHO DE
OCTUBRE DEL 2025.
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