ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA DIECISEIS
DE JULIO DEL DOS MIL VEINTICUATRO.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas y diez minutos
del dia dieciséis de julio del afio dos mil veinticuatro, en el edificio que ocupa la
Sala de Juntas de la Direccion General de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado, cita en Av. Efrain Aguilar nimero 210 de esta ciudad capital,
colonia centro, se encuentran reunidos la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real,
Secretaria Técnica y Secretaria Técnica del Comité en suplencia del Ing. Armando
Alberto Covarrubias Cortés Director General de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo y Presidente de este Comité; el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Jefe de oficina, y Auxiliar de Control Interno en
Suplencia de la Mtra. Katya Alicia Sdnchez Real, Secretaria Técnica del Comité;
de la misma manera se encuentran presentes la C. Laura Marvin Rivas Nahuat,
Supervisora Especializada en la Subsecretaria de Andlisis Econémico de
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en Suplencia del
Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; la C. Erika Patricia
Gallegos Gamboa Directora de Recursos Humanos, en suplencia el Dr. Miguel
Arroyo Martinez Coordinador Administrativo, Financiero y de Archivos; la Ing.
Miriam Velazco Lopez, Titular del Organo Interno de Control y el Lic. César
Sedefio Cea; Coordinador Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion y Proteccion de datos Personales todos ellos vocales de
este Comité De Control y Desemperfio Institucional, el Lic. Rigoberto Fajardo
Crespo Jefe de Departamento de Desarrollo Humano y el C. Efrén Castillo
Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de
la CAPA como invitados a este Comité; con el objeto de celebrar la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Estado para la que fueron
previamente convocados, con el objeto de dar cabal. cumplimiento a lo
establecido en el “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo” emitido por la Secretaria de la Contraloria del Estado, documento
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha siete de ®)
noviembre del dos mil diecinueve, Tomo Ill, Nimero 126 Extraordinario, Novena

Epoca, sesion presidida por la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, quien en uso

de la palabra, procedié a dar la bienvenida a los presentes.

PRIMERO. - BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

Haciendo uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
\:omité de Control y Desempeiio Institucional, sefial6 lo siguiente: /

\Buenos dias, bienvenidos sean ustedes a la presente Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisiéon de Agua Potable\
i

y A\Icantanllado deseando a todos que el Organo Colegiado que hoy sesionara
cumpla a cabalidad con las metas y programas establecidos. /%/7
\\
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Se ha previsto la presente sesion, dentro del marco de las disposiciones
contenidas en términos de lo dispuesto por los articulos 6,7, 8 y 10 del
“Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”,
manifestando que el primer punto del orden del dia, es el pase de lista de
asistencia, mismo que en firmas autégrafas se adjunta a la presente acta
como Anexo No. 1 para que surta los efectos legales a los que diera lugar,
solicitando al Secretario Técnico de este Comité que proceda a verificar la
procedencia del quérum.

En uso de la voz, el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico,
informé a la Presidenta del Comité de Control y Desempeiio Institucional, la
asistencia de los siguientes funcionarios:

MTRA. KATYA  ALICIA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y

SANCHEZ REAL. ALCANTARILLADO Y SECRETARIA TECNICA DEL COMITE EN SUPLENCIA
DEL ING. ARMANDO ALBERTO COVARRUBIAS CORTES DIRECTOR
GENERAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PRESIDENTE DEL COMITE.

LIC. JUAN CARLOS JEFE DE OFICINA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y

CAMPOS BALAM. ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y AUXILIAR DE CONTROL INTERNO DE
LA C.A.P.A. EN SUPLENCIA DE LA MTRA. KATYA ALICIA SANCHEZ REAL
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE.

SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS
LAURA MARVIN RIVAS ECONOMICO DE FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
NAHUAT. PLANEACION EN SUPLENCIA DEL MTRO. JESUS RICARDO AYALA
RAMIREZ SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS
PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

C.APA.
ERIKA PATRICIA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMISION DE AGUA
GALLEGOS GAMBOA. POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO EN SUPLENCIA DEL DR.

MIGUEL ARROYO MARTINEZ, COORDINADOR ADMINISTRATIVO,
FINANCIERO Y DE ARCHIVOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

ING. MIRIAM  VELAZCO TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION DE
LOPEZ. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

LIC. CESAR SEDENO CEA. COORDINADOR JURIDICO
Y TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y VOCAL DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

LIC. RIGOBERTO FAJARDO JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO, DE LA

CRESPO. COORDINACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE ARCHIVOS DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO;
INVITADO.
\ EFREN CASTILLO LIZAMA. PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO

)

b DE INTERES DE LA CAPA; INVITADO.



SEGUNDO. — DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA
SESION.

Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real,
Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional, manifesté que,
conforme a la lista de asistencia, ademas de ella, asisten el Secretario Técnico y
cuatro vocales.

Atento a lo informado, manifesté que conforme a lo establecido en el articulo
18 del “Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, se
cuenta con quérum legal para sesionar, por lo que siendo las once horas
con quince minutos del dia dieciséis de julio del afio dos mil veinticuatro, se
declara formalmente instalada la Segunda Sesiéon Ordinaria del 2024 del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, por lo que los
acuerdos que se tomen seran validos y tienen el caracter para obligar a las
partes, solicitando a el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Secretario
Técnico, continlie con el siguiente punto del orden del dia.

TERCERO. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempeio Institucional,
procedié a dar lectura a cada uno de los puntos del orden del dia para la

presente sesién: )
ORDEN DEL DIA.

Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.
Declaracién del Quérum Legal e Instalacion de la Sesion.
Lectura y aprobacién en su caso del orden del dia.
Validacién del Acta de sesién anterior.
Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores.
Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual del ejercicio
2023 realizada por el Organo Interno de Control de la Institucién o en su
caso, por el representante designado por la Secretaria de la Contraloria.
Presentacioén y validacién de las modificaciones al PTCI.
Evaluacién de riesgos.
Avances del Programa de Trabajo de Control Interno. (PTCI)
10 Conocimiento del avance del Programa de Etica.
11.Recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.
12.Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.
13.Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacién.
14.Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades X}
detectadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos ‘\/
administrativos de responsabilidades.
15.Asuntos Generales. /
16. Lectura de acuerdos de la sesion. "/
y /7
\ T7.Clausura de la sesion. /\ .
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Una vez hecho lo anterior y nuevamente en uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia
Sanchez Real, Presidenta del Comité del Comité de Control y Desempefio
Institucional, somete a votacién el orden del dia para la presente sesion.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 01/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del Comité
de Control y Desemperio Institucional, aprueban por unanimidad de
votos, el orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desemperfio Institucional para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de fecha dieciséis de julio del afio
dos mil veinticuatro.

CUARTO. — VALIDACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6 a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempenio Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional, manifest6 que somete a
ratificacion el acta de la Primera Sesién Ordinaria de fecha veintinueve de
febrero del 2024 y toda vez que la misma se encuentra ya firmada por los
integrantes que participaron en ella, solicita se obvie la lectura y sea sometida
para su ratificacion.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 02/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del Comité
de Control y Desempefio Institucional, aprueban por unanimidad de
votos, /a ratificacion del acta de la Primera Sesion Ordinaria de
fecha 29 de febrero del 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional, toda vez que la misma a la fecha se encuentra ya
firmada por los integrantes del Comité.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, Lic. Juan
Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

QUINTO. - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic. Y,
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procede a dar //
el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta d 4
omité del Comité de Control y Desempeiio Institucional, para informaf




que a la fecha se cuentan con acuerdos en proceso de seguimiento, los

cuales se mencionan a continuacion:

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

07/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, los avances de la
Evolucion de riesgos de Control Interno
de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado para el ejercicio
2023, aunado a la realizacién de trabajos
y reuniones pertinentes a fin de aplicar la
metodologia al Proceso Sefalado a
efecto de determinar la Matriz de
Riesgos, el Mapa de Riesgos, asi como la
elaboraciéon de su respectivo PTCI de las
Actividades Criticas del Proceso.

Se informa a los presentes que, derivado de
un curso, para la determinacién de aplicacion
de la Matriz de Riesgo, elaboracién de mapas
de riesgo, PTCI, y las actividades criticas de
estos procesos en coordinacion con la
Subsecretaria de Auditoria y Control Interno
de la SECOES, impartido a un total de 20
servidores Publicos de esta Comisién. La
Coordinacion Administrativa, Financiera y de
Archivos ha entregado los formatos |
correspondiente a la cedula de evaluacion de
impacto y probabilidad, la cual contiene la
informacioén necesaria para su analisis, asi
mismo el formato Il correspondiente a la
matriz de control y los respectivos PTCI S.
Relativo al proceso de “lineamientos para
Regular la Seleccién, Contratacion, y
Ocupacién de Plazas Vacantes de La
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Estado de Quintana Roo.

ACUERDO 06/1.S.0./COCODI/290224.-
Los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, aprueban los
procesos: “Conciliacion de cuentas
Patrimoniales para la Generacién de
Estados Financieros, Unidad
Administrativa Responsable: CAFA. y
Cobertura Global de Agua Potable,
Unidad Administrativa Responsable:
Coordinacién de Planeacion” procesos
gue seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del Comité y sus
respectivos controles definidos para el
ejercicio 2024, debiendo informar de
manera oficial a las unidades
administrativas.

Se informa a los presentes que con fundamento
en los articulos 5 y 7 fraccion Il del Acuerdo por el
que se Emiten las Normas Generales de Control
Interno Para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y del
Articulo 10 Fraccion 111, del Acuerdo por el que se
emiten las Politicas de Administracion de Riesgos
y Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacién de Riesgos de Procesos para la
Administracién Puablica Central y Para Estatal del
Estado de Quintana Roo, y con la Finalidad de
Contar con los Elementos e insumos necesarios
que permitan iniciar con la etapa de Planeacion
en la Administracion de Riesgos. Fueron
notificados Mediante oficio No.
ICAPA/DG/ST/0041/2024. Dirigido al Dr. Miguel
Arroyo Martinez, Coordinador Administrativo,
Financiero y de Archivo de la C.A.P.A. lo referente
al Proceso de Conciliacion de cuentas
Patrimoniales para la Generacidén de Estados
Financieros, y oficio No.
CAPA/DG/ST/0041/2024. Dirigido al Ing. Alvaro
Humberto Caudillo Hernandez. Coordinador de
Planeacion de la C.A.P.A. lo correspondiente al
Proceso de Cobertura Global de Agua Potable,
Unidad.

Los cuales seran objeto del ejercicio de
dentificacion de riesgos del Comité y sus
respectivos controles definidos para el ejercicio
2024. que por su nivel de riesgo fueron
considerados que ser los que durante el presente
gjercicio.

ACUERDO 8/1.S.0./COCODI/29022024.
Los integrantes del Comité de Control y

La unidad Adminstrativa de la CAFA ha

presentado sus los formatos |;

\




Desempefio Institucional, no aprueban,
los avances de la Evolucién de riesgos de
Control Interno de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado para
el ejercicio 2023, derivado que la
informacion esta incompleta. y la titular
del Organo Interno de Control debera
revisar la informacion presentada una vez
se envie de forma completa emitiendo los
comentarios respectivos.

correspondiente a la cedula de evaluacion de
impacto y probabilidad, la cual contiene la
informacién necesaria para su analisis, asi
mismo el formato II: correspondiente a la
matriz de control y los respectivos PTCI S.
referente al proceso “lineamientos para
Regular la Seleccién, Contratacion, y
Ocupacion de Plazas Vacantes de La
Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Estado de Quintana Roo” mismos que
serén presentados en el punto 8 Evolucién
de riesgos. del Orden del Dia de la Presente
Sesion.

ACUERDO 05/1.S.0./COCODI/070623
Relativo a los “lineamientos para Regular
la Seleccion, Contratacion, y Ocupacion
de Plazas Vacantes de La Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado de Estado
de Quintana Roo.

se informa que los lineamientos para Regular
la Seleccién, Contratacion, y Ocupacién de
Plazas Vacantes de La Comision de Agua
Potable y Alcantarillado de Estado de
Quintana Roo, fueron elaborados en apego a
los lineamientos emitidos y se encuenftra
actualmente en la Coordinacion Juridica para
Su revision.

ACUERDO 10/IV.S.0./COCODI/201223.
Los integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional, dan por
presentado el conocimiento Programa de
Etica 2024; indicando al presidente del
COEPCI que debera complementar dicho
programa anual con la Adecuacion del
CODIGO DE CONDUCTA con la nueva
normativa, incluyendo su publicacién, y
considerando las capacitaciones del
mismo, dentro del programa anual de
Capacitacion de la Comision.

Se informa que el programa anual consideré
las modificaciones indicadas por el COCODI,
aunado a que se realizaron reuniones de
trabajo con la Comisién Redactora a fin de
afinar detalles para su ADECUACION FINAL,
y proseguir con el proceso de aprobacion.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a

emitir el siguiente:

ACUERDO 03/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del Comité

de Control y Desempefio Institucional,

dan por presentado el

conocimiento y opinion sobre el seguimiento de acuerdos de
sesiones anteriores, mismos que se deberan continuar hasta su

cumplimiento total.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informa que
el siguiente punto a tratar es:

SEXTO. - PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL ¢
. INFORME ANUAL DEL EJERCICIO 2023, REALIZADA POR EL ORGANO
‘\INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL
REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA.

3

\

\
\




En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6é a
darle el uso de la voz a la Mtra. Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempeiio Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de
Control y Desempeiio Institucional manifesté que se presenta ante los
integrantes de este comité el documento denominado “Informe anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno y Desempefio
Institucional” de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo; anexo No. 2.

MEDIANTE OFICIO NO. SECOES/SAIC/CGIC/COIC-B/OIC-
CAPA/0116/V1/2024.

El Organo Interno de Control de la  Institucién manifiesta que a la fecha no
se ha realizado la evaluacion del informe anual del ejercicio 2023,
manifestando que esta evaluacién sera entregada una vez que sea concluida,
a fin de que sea incluida en la préxima Sesion de COCODI.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 04/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del Comité de
Control y Desemperio Institucional, acuerdan que, Presentacion del
Resultado de la Evaluacion del Informe Anual del Ejercicio 2023,
debera ser presentado en la préxima Sesién de este Comité.

SEPTIMO. — PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL
PTCI.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6é a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno, manifest6 que el Programa de Trabajo de
Control Interno es el resultado del diagnéstico que realizado al interior de la
CAPA para poder evaluar las Normas Generales y principios del sistema de
control mismo que ha sido se elaborado de acuerdo a los Articulos 35 y 36
del Acuerdo por el cual se Emiten las Politicas de Administracién de Riesgos
y los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de
Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

Seguidamente, la Ing. Miriam Velazco Lépez, Titular del Organo Interno )
de Control y vocal de este Comité, manifiesta que en base a la evaluacién -
. realizada por la Coordinacién de Control Interno y a la efectuada por el
\“\Organo Interno de Control en el 2023 del ejercicio 2022, se deberian contar

con los PTCI y que cada unidad administrativa deberia estar realizando y e ,y A
su caso la Coordinacion de Control Interno dar su seguimiento puntual, para



tener un avance en los puntos con deficiencias a fin de cumplir con el actual
punto del Orden del Dia de Esta Sesién, mismos que deberan ser
presentados en la siguiente Sesién para su presentacion y Aprobacién.

En mérito de lo cual, los integfantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 05/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, Acuerdan que la Coordinaciéon Control
Interno de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado debera
solicitar a las diferentes Unidades Administrativas que presenten sus Pfcis
conteniendo las observaciones y las Acciones de mejora observadas en las
evaluaciones a nivel Alto y a Nivel Proceso realizadas por la Coordinacién
del COCODI al ejercicio 2023; dichas Acciones deberan ser entregadas en
un plazo no mayor a 5 dias habiles a la Coordinacién del COCODI para su
revision y posterior presentacion en la tercera Sesion de dicho Comité;
siendo que la temporalidad de los PTCIS debera ser con un maximo al 31
de Diciembre del presente Afio.

OCTAVO. -EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedié a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno.

1) Mediante Oficio CAPA/DG/CAFA/DRH/032/2024, mediante el cual se
informa que los lineamientos para Regular la Seleccién, Contratacioén, y
Ocupaciéon de Plazas Vacantes de La Comisiéon de Agua Potable y
Alcantarillado de Estado de Quintana Roo, fueron elaborados en apego
a los lineamientos emitidos por la Autoridad Competente del Estado.

2) Y que el Documento final fue remitido a la Coordinacién Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales de la capa para su opinién. @B @

/

3) Que en seguimiento a los trabajos realizados para la integracion del
comité de Selecciéon de personal y validacion de puestos y de las
acciones realizadas para la regularizacién del personal de nuevo
ingreso y seleccidén de personal; se expone que dichos avances no han
sido revisados ni validados por las areas correspondientes.

{
4) Expuso que se ha dado el seguimiento a dichas acciones, pero que se \
realizaron los trabajos y reuniones pertinentes a fin de aplicar la
metodologia al Proceso descrito a efecto de determinar la Matriz de
Riesgos, el Mapa de Riesgos, asi como la elaboracion de sus \/\
respectivos PTCI de las Actividades Criticas del Proceso. Dando comp | /\¢
entregable la Cedula de Impacto y Probabilidad de fecha 24/01/202 \\f/

nexo 5. 1 ,z<\
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Seguidamente, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité
de Control Interno, manifiesta que mediante oficio
CAPA/DG/CAFA/DRH/032/2024; EI Dr. Miguel Arroyo Martinez, Coordinador
Administrativo, Financiero y de Archivo de la C.A.P.A, envia para revision los
avances referentes a Proceso de Conciliacién de cuentas Patrimoniales para la
Generacion de Estados Financieros, siendo que en las cedulas respectivas se
observa que se ha modificado el nhombre del proceso sin que medie oficio; por lo
cual se debera informar a la Coordinacién Administrativa, Financiera y de
Archivo de la C.A.P.A,los que deberan hacer oficial el requerimiento para el
cambio de proceso mismo que debera ser presentado para su Aprobacion por
parte de este Comité.

Continuando este punto la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno, manifiesta a los presentes que con fundamento en
los articulos 5 y 7 fracciéon Il del Acuerdo por el que se Emiten las Normas
Generales de Control Interno Para la Administraciéon Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y del Articulo 10 Fraccion lll, del Acuerdo por el que
se emiten las Politicas de Administracibn de Riesgos y Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacién de Riesgos de Procesos para la Administracion
Publica Central y Para Estatal del Estado de Quintana Roo, y con la Finalidad de
Contar con los Elementos e insumos necesarios que permitan iniciar con la etapa
de Planeacién en la Administracion de Riesgos. Fueron notificados Mediante
oficio No. CAPA/DG/ST/0041/2024. Dirigido al Ing. Alvaro Humberto Caudillo
Hernandez. Coordinador de Planeacién de la C.A.P.A. lo correspondiente al
Proceso de Cobertura Global de Agua Potable.

Los cuales seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos del Comité y sus
respectivos controles definidos para el ejercicio 2024; a lo cual se informa a los
presentes que debido a que este proceso engloba varios procesos y mediante
reunion con los titulares de las coordinaciones de planeaciéon y comercial en
conjunto con la Coordinacién de Control Interno y la titular del Organo De control
Interno, se acordd que para el desarrollo de la identificacién de riesgos del Comité
y sus respectivos controles definidos para el ejercicio 2024, se tomara el
subproceso denominado “Contrato de Agua Potable y Alcantarillado” al cual
deberan aplicarse la Metodologia respectiva por la Coordinacién Comercial siendo
que la Coordinacion Comercial hizo entrega de los avances realizados al
Subproceso , los cuales seran revisados por la Coordinaciéon del COCODI.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 06/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, dan por presentados los avances de
la Evolucién de riesgos de Control Interno de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado, referente al Proceso “lineamientos
para Regular la Seleccion, Contratacion, y Ocupaciéon de Plazas
Vacantes de La Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Estado de Quintana Roo” asi mismo se acuerda que en la siguiente
Sesion de este Comité se deberan presentar las los formatos | “cedula
de evaluacion de impacto y probabilidad” y el formato Il “matriz de
iesgo y control” por parte de las unidades administrativa
J ,\sponsables de los procesos “Conciliacion de Bienes a corto y largo




Plazo y “Contrato de Agua Potable y Alcantarillado” debiéndose
aplicar la Metodologia respectiva.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informa que
el siguiente punto a tratar es:

NOVENO. - AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO (PTCI).

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6 a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional, presenta:

TRABAJOS REALIZADOS EN EL PERIODO DE ENERQC A MARZO DE 2024.
EN EL COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

CONPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Se da 2 conccer el Cadige de Etica a todo el personal, para lo cual se firman cartas compromiso.
El buzdn de gquejas y denuncias en temas de aceso, y/o abuso, hostigamiente y Aprovechamiento
Sexual, va estd implementado como parte de las acciones del Comité institucional, en la pagina
www.capa.gob.mx. Dando atencidn por parte del comité Institucional de Equidad y Género.
Creacion del micro sitio dentro de la Pagina Oficial de la CAPA. Donde se puede encontrar el marco legal de

este Comité. htips://groo.gob.mx/capa/2024/02/19/cocodi/

SEGUIMIENTC AL PTCI

DE BIENES Y SERVICIOS EL
CODIGC DE ETICA Y
CONDUCTA.

AMBIENTE DE ACTIVIBAD ACCIONES REALIZADAS T EVIDENCIA
|  conNTROL i
| 15 BIFUSION DEL CODIGO DE SE DIO A CONOCGER A TRAVES DE UN LINK A TODAS | http-//acotar ink/abZhiB
| CONDUCTA. LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA CAPA. i
| 16 VIGILAR LA FIRMA DE CARTAS LAS DIVERSAS AREAS DE LA CAPA CUMPLEN CON TODO EL ANG
' COMPROMISO DE ESTE COMPROMISO.

SERVIDORES PUBLICOS.

I
[ 7 HACER DEL CONOCIMIENTO A SE DIC A CONOCERA TRAVES DE OFICIOS, BASES TODO EL ANG
j TODOS LOS PROVEEDORES | DE LICITACION ¥ CONTRATOS.
|
|

Se realizd 1a Instalacion de la Comision Redacicra del Cédige de Conducta de la CAPA. \
en fecha 25 de enero de 2024. ,X

Se realizé la Primera Sesidon Ordinaria del Comité de Control y Desempefic Institucional
(COCODI) el 28 de febrero de! 2024.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 07/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del Programa de Trabajo de Control
Interno.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
uan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informdé que
I siguiente punto a tratar, es: s




DECIMO. - CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6é a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desemperio Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de
Control Interno cede el uso de la voz al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente
del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la CAPA
invitado a esta Sesion; expone los siguientes avances del programa de
Etica: manifestd los avances dentro del programa anual de trabajo del COEPCI
se han logrado los avances que acontinuacion:

Informe de avances y actividades del primer cuatrimestre 2024, del Comité
de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

1. En el mes de enero, el C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del COEPCI,
mediante convocatoria, llevd a cabo reuniéon para la instalacién de la
Comisién Redactora del Cédigo de Conducta de la CAPA, realizando la
votacién para elegir al Presidente y Secretario de la misma, se levanto el
Acta respectiva para constar los hechos.

2. En los meses de enero y febrero, se envié oficio a las personas Titulares de
las Coordinaciones de la Direcciéon General de la CAPA, con el fin de
recabar opiniones y recomendaciones y determinar los riesgos éticos para
incluirlas en el proyecto de Cédigo de Conducta de la CAPA, por parte de
la Comisién Redactora.

3. En el mes de marzo se envié el programa anual de frabajo 2024 (PAT),
autorizado, con el objeto de que se difunda en la Pagina Oficial de la
CAPA, para conocimiento de todo el personal.

4. En el periodo que se informa, se recibié en la oficina del despacho de la
Direccién General, un escrito de queja de la persona frabajadora C.
E.E.L.L., este escrito fue también enviado a la Comisiéon de Derechos .
Humanos del Estado de Quintana Roo y al Instituto Quintanarroense de la [/
Mujer, para su atencién. Para el COEPCI de acuerdo al contenido del
escrito y una vez analizado por los integrantes del Comité, no se cumplié
con los requisitos para ser aceptada como una Delacién, situacion que fue

\ notificada a la Direccién General de la CAPA, lugar donde se recibié el
escrito de queja, para los fines que correspondan.

En el periodo que se informa, se recibieron 4 Delaciones de igual nimero

\ de personas servidoras publicas de la CAPA, los cuales fueron registradas

Xcon los folios 001/2024, 002/2024, 003/2024, 004/2024. Con el fin de
\ garantizar la calificacion en el plazo establecido en los Lineamientos, en el
‘mismo mes de abril se solicité la intervencion de la Coordinacién Juridica y

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y «
Proteccion de Datos Personales, con el objefo de emitir las
recomendaciones necesarias en base a la narrativa presentada por las 4 /%
personas. Estas delaciones se resolveran en el mes de mayo, atendiendo a |//

los plazos establecidos en los Lineamientos para la Integracién y [




Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

6. Se realiz6 el disefio de los primeros “Flyers” para dar a conocer los valores
institucionales y los principios que deberan de adoptar todas las personas
servidoras publicas de la CAPA.

7. En el primer cuatrimestre se participé en el curso de induccion junto con la
Direccién de Recursos Humanos en los Organismos Operadores de Tulum,
Felipe Carrillo Puerto y José Maria y Morelos, en estos cursos se dio a
conocer la estructura del COEPCI, los datos de sus integrantes, la forma
de apoyar a las personas a presentar una Delacién y se dejé un ejemplar
impreso del Cédigo de Etica, para su consulta, ademéas de que se informé
que la Pagina Oficial de la CAPA, ya cuenta con la Liga del COEPCI para
su consulta, en total se capacité a 153 personas servidoras publicas de la
CAPA.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 08/11.S.0./COCODI/201223.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el conocimiento Programa de Etica 2024;

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informé que
el siguiente punto a tratar, es:

PECIMO PRIMERO. - RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6é a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional. @

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité
del Comité de Control y Desempeno Institucional, manifesté que parte de las
funciones asignadas como Presidenta del Comité de Control Interno
establecidas en el articulo 13 fraccion VI y VIl del “Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Puablica Central y '
Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, manifesté que el en virtud de lo
anterior, informa a los presentes que a la fecha se cuentan con
recomendaciones emitidas por el COEPCI, para lo cual cede el uso de la voz al
C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la CAPA quien manifiesta de viva voz que se
uentan con las siguientes recomendaciones a la fecha:
\
\ 8. En el periodo que se informa, se recibié en la oficina del despacho de
\la Direccién General, un escrito de queja de la persona trabajadora C.
‘. E.E.L.L., este escrito fue también enviado a la Comisién de Derechos




Humanos del Estado de Quintana Roo y al Instituto Quintanarroense de
la Mujer, para su atencién. Para el COEPCI| de acuerdo al contenido
del escrito y una vez analizado por los integrantes del Comité, no se
cumplié con los requisitos para ser aceptada como una Delacion,
situacion que fue notificada a la Direccién General de la CAPA, lugar
donde se recibio el escrito de queja, para los fines que correspondan.

9. En el periodo que se informa, se recibieron 4 Delaciones de igual
numero de personas servidoras publicas de la CAPA, los cuales fueron
registradas con los folios 001/2024, 002/2024, 003/2024, 004/2024.
Con el fin de garantizar la calificacion en el plazo establecido en los
Lineamientos, en el mismo mes de abril se solicité la intervencion de la
Coordinacién Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, con el
objeto de emitir las recomendaciones necesarias en base a la narrativa
presentada por las 4 personas. Estas delaciones se resolveran
atendiendo a los plazos establecidos en los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 09/11.S.0./COCODI/290224.- Los integrantes del
Comité de Control y Desemperio Institucional, dan por
presentado las recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informé que
el siguiente punto a tratar, es:

@ P

/7’/

DECIMO SEGUNDO. - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6é a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno.

la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de Control Interno
\manifestd que en cuanto al avance del cumplimiento de objetivos y metas
stitucionales de los programas presupuestarios la CAFA presenté los siguientes
vances.




CEDULA DEL AVANCE DEL ESTADO ANALITICO DEL EJERCITIC DEL PRESUPUESTC DE EGRESOS
CLASIFICACIGN POR OBJETO DEL GASTO {CARITULO)

COMISION DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADC DEL ESTADO DE QUINTANA RQO
PERIODC QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024
B e . Cifras en Pesos
Lo U oy CAtB IR L il A VLA
Concepts Aprobado | 4, A s I TY " e . PUE
Acumulade { te) ! e = | Siercer
- [ ! i ! S jer
Servicies Personales $4,844,132.00 88,174,580.55 88,174,680.55 c.o0
MMaterizles y Suministros 314£,633,024.00 28.,171,720.58 28,171,740.58 0.03
Servicios Generzles 75,648,145.00 114,608,2816.42 106,113,818.42 8,496,000.00
Transferencias, asignscionsas, subsidics v otros ’
(8peYes
‘Enen—:—s rAusbles, Inmuebles e Intangitles 7,361,000.00 8932,4158.78 932,819.78 0.C0
[inwersisn Pabiice T - 55,853,355.02 48,148,534 57 7.703,911.16
lnversionss financieras v otras provisioneas - ~
nes v Aporacicnes o = =
Deuda Piglica | 23,434,450.00 20,835,588.68 20,835,986.58 .00
Total de Egresos | 215,820,781.G0 l 308,578,000.04 252,378,088.88 | 36,189,811.28

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. Los recursos pendientes de ejercer carresponden al VA el cazl no tlene ejecucion presupueastal

va que se trata de un wnpuesto gue para esta institucicn es screditable v los programas v recursos de libre disposicidn s= zutorizan con WA incluido.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de
Control Interno manifesté que en lo relativo a este tema se presentd la
informacion solicitada a la Coordinacién de Planeacion, informacion referente a
los indicadores y metas del Programa Anual y coberturas, misma que es tomada
del Formato Evaluatorio Programatico SIPPRES FESIPPRES-01. Haciendo del
conocimiento de los presentes que para el caso de los indicadores, que para este
ejercicio se miden de manera anual, en la préxima sesiéon se debera solicitar a la
Coordinacién de Planeacién informe el grado de cumplimiento que se tiene a
corte, toda vez que es imposible determinar si la entidad esta cumpliendo con sus
metas. :

Q caPA
Indicadores y Metas del Programa de -
Desarrollo

‘ Resurzados: Semafocrzacicn de Indicadore=z 2024

o b
1} L]
100 o a2

~ Contamos con 32 indicadores distnbuides en los 3 programas presupuestanss.
- El porcenlaje de avance respects a la meta rimestral es del 1004%, resulfando & semaforizacidn en verde,

~ Respecto a la meta anualizada, el coior de la semaforizacidn esta en rojo debide a la pensdicidad de
megicion.

Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real,, X }
Presidenta del Comité de Control Interno manifestdé que derivado de la solicitud \\j
» de los integrantes del COCODI y contando con la autorizacién de la suscrita; se 7
\\§olicita la participacion en su caracter de Invitados del personal de La Comisién / /
jue tengan relacion con los temas a tratar, esto de conformidad a lo previsto en /

H



Articulo 9 del el Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo”

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 10/IV.S.0./COCODI/290224.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios y aprueban
que en futuras Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de este
Comité deberan ser convocadas las unidades Administrativas
responsables de generar la informacion de los puntos del
Orden del dia a fin de poder hacer su exposicion y Aclarar
dudas que los vocales y miembros de este comité presenten
durante el desarrollo de la Sesién y que para el caso de los
indicadores del Formato Evaluatorio Programatico SIPPRES
FESIPPRES-01 que para este ejercicio se miden de manera
anual, en la préxima sesion se debera presentar por parte de
la Coordinacién de Planeacion el informe el grado de
cumplimiento que se tiene a corte, toda vez que es imposible
determinar si la entidad esta cumpliendo con sus metas.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informé que
el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO TERCERO. - ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6 a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno. @J lO

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de //
Control Interno manifesté que la Coordinacion Administrativa y Financiera

presentd el estatus que guarda la Atencién de Observaciones por acciones de
Fiscalizacion.

\ NFORME DE AVANCES DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION
E OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

g™




Oficio No. CAPA/CAFA/(295/2024

Asunto: El que se indica.

Chetumal, Quintana Roo, 08 de abril de 2024.

“2024, Afio dei 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

LIC. KATYA ALICIA SANCHEZ REAT,,
SECRETARIA TECNICA DE LA CAPA.
PRESENTE.

Por medio del presente y en atencién su similar nimero CAPA/DG/ST/0046/2024, mediante ¢l cual
solicita informacién del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién;
me permito manifestar a Usted que aun no concluye el Despacho Externc el Informe del Seguimiento
a las Observaciones ¥ Recomendaciones a los Estados Financieros Ejercicio Fiscal 2023, por lo cual
una vez que sea entregado a esta Comisidn, serd informado al Comité.

Sin asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

[ .
YO MARTINEZ
, FINANCIERO Y DE ARCHIVOS

DR. MIGEE
COORDINADOR ADMINISTRA'

Por su parte la Coordinacién de Construccién presento el Informe de Seguimiento
de Solventaciéon de Auditorias mismo que se presenta como a continuacion se
presenta:
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Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real
residenta del Comité de Control Interno del Comité manifest6 la que se ha
presentado los reportes de los avances.




En uso de la palaba La Ing. Miriam Velazco Lépez. Titular del Organo Interno de
Control en la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la C.A.P.A. manifiesta que en lo que
respecta a los informes que genera la CAFA, debera de incluir en sus informes
todas las auditorias que se encuentren abiertas sin importar el ejercicio de inicio,
ni el tipo de auditoria que se realice, también se deben registrar las auditorias
realizadas por cualquier instancia Fiscalizadora y o Despacho Externo designado.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO 11/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el estado que guarda la atencién de observaciones
por acciones de fiscalizacion y aprueban que las integraciones
de los reportes relativos a este tema deberan abarcar todas
las auditorias abiertas a la fecha realizadas por las diferentes
instancias fiscalizadoras y o despachos externos asignados.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO CUARTO. - ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

g

s QUEJAS, DENUNCIAS E INCONFORMIDADES.

DE ENERC A MARZO DE 2024.
No. POR TIPO DE QUEJA | | B @
ENVIADO POR: | AGUA | DRENAJE | DRAEF | OBRASO | OTROS | TOTAL EN PROCESO DE | CONTESTADOSY
(Dependencia} | POT. | PROYECTOS ATENCION ATENDIDOS

0 0 ' 0 0

) i

Sin quejas. ] 0

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi¢ a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno.

Q N F

mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el siguiente: ?\

\




ACUERDO 12/11.S.0./COCODI/160724.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefno Institucional, aprueban por
unanimidad de votos Ila realizacibn de acciones para el
establecimiento de controles que atienden Ilas debilidades
detectadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades en las areas.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del comite informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO QUINTO. - ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedié a
otorgarle el uso de la voz a los integrantes que deseen hacerlo.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno manifesté que, al no haber intervenciones por
parte de los integrantes del Comité, solicita al Lic. Juan Carlos Campos
Balam, Secretario Técnico del Comité, continlie con el orden del dia, quien
informa que es:

DECIMO SEXTO. - LECTURA DE ACUERDOS DE LA SESION.

En uso de la voz, el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico
del Comité, procedi6é a dar lectura a los catorce acuerdos tomados, una vez
hecho lo anterior, puso a consideracién del Comité de Control y Desempefio
Institucional, la ratificaciéon de los acuerdos de manera econdémica, siendo
éstos aprobados por unanimidad de votos.

DECIMO SEPTIMO. —-CLAUSURA DE LA SESION

En uso de la voz el Lic. Juan Carlos Campos Balam, informa a la Mtra. Katya
Alicia Sanchez, Presidenta del Comité de Control Interno, que el siguiente
punto del orden del dia, es la clausura de la presente sesién, por lo que no
habiendo mas asuntos que tratar y en uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia
Sanchez Real Presidenta del Comité de Control Interno, declara clausurada la
presente Sesion Ordinaria y validos todos los acuerdos emanados de ella, siendo
las trece horas con diez minutos de la misma fecha de su inicio
instrumentandose para constancia la presente acta, la que previa lectura, e
firmada por quienes en ella intervinieron.




NOMBRE

CARGO

MTRA. KATYA ALICIA
SANCHEZ REAL.

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE EN
SUPLENCIA DEL ING. ARMANDO ALBERTO
COVARRUBIAS CORTES DIRECTOR
GENERAL DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO Y PRESIDENTE DEL
COMITE

LIC. JUAN CARLOS
CAMPOS BALAM.

JEFE DE OFICINA DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
ESTADO Y AUXILIAR DE CONTROL INTERNO
DE LA C.AAP.A EN SUPLENCIA DE MTRA.
KATYA ALICIA SANCHEZ REAL SECRETARIA
TECNICA DEL COMITE. A

LAURA MARVIN RIVAS
NAHUAT.

SUPERVISORA  ESPECIALIZADA EN LA
SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO
DE FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS Y PLANEACION EN SUPLENCIA
DEL MTRO. JESUS RICARDO AYALA
RAMIREZ SUBSECRETARIO DE ANALISIS
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA C.AP.A.

ERIKA PATRICIA
GALLEGOS GAMBOA.

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE
LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO EN
SUPLENCIA DEL DR. MIGUEL ARROYO
MARTINEZ, COORDINADOR
ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y DE
ARCHIVOS DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO
Y VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO  INSTITUCIONAL DE LA
C.AP.A.
ING. MIRIAM VELAZCO TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE

LOPEZ.

CONTROL EN LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO Y VOCAL DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

LIC. CESAR SEDENO CEA.

COORDINADOR JURIDICO Y TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y VOCAL DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

LIC. RIGOBERTO
FAJARDO CRESPO.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
HUMANO, DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE
ARCHIVOS DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO;
INVITADO.

EFREN
LIZAMA.

CASTILLO

PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DE LA CAPA; INVITADO.

PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION OF

SINARIA DEL COMITE DE

NTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO

FECHA 16 DE JULIO DEL 2024.




