ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA
VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL VEINTITRES.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas del dia
veintisiete de septiembre del afio dos mil veintitrés, en el edificio que ocupa la
Sala de Juntas de la Direccion General de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado, cita en Av. Efrain Aguilar nimero 210 de esta ciudad capital,
colonia centro, se encuentran reunidos la Mitra. Katya Alicia Sanchez Real,
Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno del Comité de Control y
Desempefio Institucional en suplencia del Ing. Armando Alberto Covarrubias
Cortés, Presidente de este Comité; el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Jefe de
oficina, y Auxiliar de Control Interno en Suplencia de la Mtra. Katya Alicia
Sanchez Real, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno del
Comité; de la misma manera se encuentran presentes la C. Laura Marvin Rivas
Nahuat, Supervisora Especializada en la Subsecretaria de Analisis Econémico
de Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en Suplencia
del Mtro. JesUs Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién; la C. Erika
Patricia Gallegos Gamboa Directora de Recursos Humanos, en suplencia el Dr.
Miguel Arroyo Martinez Coordinador Administrativo y Financiero; la Ing. Miriam
Velazco Lépez, Titular del Organo Interno de Control y el Mtro. Jonas Alberto
Ascencio Suarez; Coordinador Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon y Proteccién de datos Personales todos ellos
vocales de este Comité De Control y Desempefio Institucional, y el C. Efrén
Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de la CAPA como invitado a este Comité; con el objeto de celebrar la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado para la que
fueron previamente convocados, con el objeto de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en el “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo” emitido por la Secretaria de la Contraloria del Estado,
documento publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo en
fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve, Tomo Ill, Numero 126
Extraordinario, Novena Epoca, sesién presidida por la Mtra. Katya Alicia
Sanchez Real, quien en uso de la palabra, procedi6 a dar la bienvenida a los
presentes.

PRIMERO. - BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA
Haciendo uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempeno Institucional, sefial6 lo siguiente:

Buenos dias, sean ustedes bienvenidos a la presente Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado, deseando a todos que el Organo Colegiado que hoy
sesionara cumpla a cabalidad con las metas y programas establecidos.

Se ha previsto la presente sesién, dentro del marco de las disposicion
contenidas en términos de lo dispuesto por los articulos 6,7, 8 y 10 de




“Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo”, manifestando que el primer punto del orden del dia, es el pase de
lista de asistencia, mismo que en firmas autdégrafas se adjunta a la
presente acta como Anexo No. 1 para que surta los efectos legales a los
que diera lugar, solicitando al Secretario Técnico de este Comité que
proceda a verificar la procedencia del quérum.

En uso de la voz, el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempeiio Institucional, informé a la
Presidenta del Comité de Control y Desempeno Institucional,la asistencia
de los siguientes funcionarios:

MTRA. KATYA ALICIA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA

SANCHEZ REAL. POTABLE Y ALCANTARILLADO Y COORDINADORA
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A. EN SUPLENCIA DEL
ING. ARMANDO ALBERTO COVARRUBIAS CORTES,
PRESIDENTE DE ESTE COMITE.

LIC. JUAN CARLOS JEFE DE OFICINA DE LA COMISION DE AGUA
CAMPOS BALAM. POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y
AUXILIAR DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A. SUPLENCIA DE LA

MTRA. KATYA ALICIA SANCHEZ REAL, Secretario

Técnico.

SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA
C. LAURA MARVIN SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO DE
RIVAS NAHUAT. FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

Y PLANEACION EN SUPLENCIA DEL MTRO. JESUS
RICARDO AYALA RAMIREZ SUBSECRETARIO DE
ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y
VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A

C. ERIKA PATRICIA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA

GALLEGOS GAMBOA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO EN SUPLENCIA DEL DR. MIGUEL
ARROYO MARTINEZ, COORDINADOR

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA COMISION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
ESTADO Y VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

ING. MIRIAM VELAZCO TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

LOPEZ. LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
C.A.P.A.

MTRO. JONAS ALBERTO COORDINADOR JURIDICO Y TITULAR DE LA UNIDRD
ASCENCIO SUAREZ. DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y VOCA
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO\
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.




C. EFREN CASTILLO PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
LIZAMA. DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CAPA;
INVITADO.

SEGUNDO. - DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE
LA SESION.

Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real,
Presidenta del Comité de Control y Desempeio Institucional, manifesté
que, conforme a la lista de asistencia, ademas de ella, asisten el Secretario
Técnico y cuatro vocales.

Atento a lo informado, manifest6 que conforme a lo establecido en el
articulo 18 del “Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo”, se cuenta con quérum legal para sesionar, por
lo que siendo las once horas con once minutos del dia veintisiete de
septiembre del afio dos mil veintitrés, se declara formalmente instalada
la Tercera Sesion Ordinaria del 2023 del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Comision de Agua Potable vy
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, por lo que los acuerdos que
se tomen seran validos y tienen el caracter para obligar a las partes,
solicitando a el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico,
contindie con el siguiente punto del orden del dia.

TERCERO. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempeio Institucional,
procedié a dar lectura a cada uno de los puntos del orden del dia para la
presente sesion:

ORDEN DEL DIA.

1. Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.

2. Declaracion del Quérum Legal e Instalacién de la Sesion.
3. Lectura y aprobacion del orden del dia.

4.Validacion del Acta de sesién anterior.

5. Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores.

6. Aprobacién del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos.

7. Presentacion y Validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.
8. Evolucién de riesgos.

9. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno. (PTCI)

10. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

11. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de

Interés.

12. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

presupuestarios.
13. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.
14. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidad

B

detectadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativo

de responsabilidades.
15. Asuntos Generales.




16. Lectura de acuerdos de la sesion.
17. Clausura de la sesién.

Una vez hecho lo anterior y nuevamente en uso de la voz, la Mtra. Katya
Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, somete a votacién el orden del dia para la presente
sesion.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 01/11l.S.0./COCODI/270723.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, e/ orden del dia de la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desemperio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de fecha
veintisiete de septiembre del afio dos mil veintitrés.

CUARTO. — VALIDACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, procedié a darle el uso de la voz a la Mtra.
Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de Control y
Desempeno Institucional. /

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, manifesté que \ [
somete a ratificacion el acta de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 07 \
de junio del 2023 y toda vez que la misma se encuentra ya firmada por los '

integrantes que participaron en ella, solicita se obvie la lectura y sea

sometida para su ratificacién.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 02/11l.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes del
Comité de Control y Desemperio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, /a ratificacion del acta de la Segunda
Sesion Ordinaria de fecha 07 de junio del 2023 del Comité de
Control y Desemperfio Institucional, toda vez que la misma a la
fecha se encuentra ya firmada por los integrantes del Comité.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lig.
Juan Carlos Campos Balam, Coordinador del Comité de Control
Desempeno Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

\«

QUINTO. - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.



En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Coordinador del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, procede a dar el uso de la voz a la Mtra. Katya
Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité del Comité de Control y
Desempefio Institucional, para informar que a la fecha se cuentan con
acuerdos en proceso de seguimiento, los cuales se mencionan a

continuacion:

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

Acuerdo 03/11.S.0./COCODI/070623.-
Los integrantes del Comité de Control y
Desempefrio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, /a presentacion y
aprobacion de la “Presentacién del
resultado de la evaluacién del Informe
Anual del ejercicio 2022 realizada por el
Organo Interno de Control de la
Institucién, y dictaminan dar
seguimiento a las Acciones para que se
fortalezca el Control Interno de la
Entidad.

Y en concordancia a los acuerdos:

04/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, acuerdan,
que se requiere dar el seguimiento
Oportuno y realizar los ajustes en su
caso por el Area de Control Interno y de
las Unidades Administrativas
Involucradas a los Programas de
Trabajo de Control Interno de la
Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado para el
ejercicio 2023.

y al:

ACUERDO
08/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del Programa de
Trabajo de Control Interno en los
cuales se deberéan considerar las
Acciones de Mejora propuestos en la
Evaluacion 2022, a efecto de integrar
los PTCI del presente ejercicio 2023 asi
como el reforzamiento en las acciones
de seguimiento.

Dentro de las acciones para dar
continuidad a las acciones que se
derivan de los trabajos del Comité de
Control Interno y Desemperio
Institucional (COCODI) se solicitd
mediante oficio
CAPA/DG/ST/0180/2023 a las
diferentes areas Administrativas de
esta Comision se realicen las
modificaciones a los Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) en
estricto apego a los lineamientos y
acuerdos emitidos por la Secretaria de
la Contraloria del Estado de Quintana
Roo en el cual se deberan implementar
las medidas, acciones y/o trabajos de
los elementos de control teniendo en
base para el planteamiento de los
Proyectos y objetivos de los PTCI, y
actualizar la Matriz de Control Interno
de acuerdo a las observaciones
realizadas en las cedulas de evaluacion
de control interno correspondiente a la
evaluacion realizada el 02 de mayo del
presente. Asi como también se solicito
las evidencias fisicas de los avances
que se hayan tenido en el periodo del
trimestre que corresponde a la presente
Sesién Ordinaria, mismas que se
encuentran integradas a la Carpeta de
trabajo como anexo
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03/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, /a presentacién y
aprobacion de la “Presentacion del
resultado de la evaluacion del Informe

Se informa a los integrantes del Comité
que se trabajan con los PTCI, a fin de
que se fortalezcan y se adecuen
tomando en cuenta las observacione%\
realizadas en las cedulas de evaluacié

de control interno correspondiente a la




Anual del ejercicio 2022 realizada por el
Organo Interno de Control de la
Institucion, y dictaminan dar
seguimiento a las Acciones para que se
fortalezca el Control Interno de la
Entidad.

evaluacion realizada el 02 de mayo del
presente.

04/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, acuerdan,
que se requiere dar el seguimiento
Oportuno y realizar los ajustes en su
caso por el Area de Control Interno y de
las Unidades Administrativas
Involucradas a los Programas de
Trabajo de Control Interno de la
Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado para el
ejercicio 2023.

Se informa que se daran seguimiento a
los PTCI del gjercicio 2022 que aun
estan pendientes de adecuarlos a las
observaciones y fortalecerlos para
darles cumplimiento a las acciones
planteadas en este acuerdo.

07/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, /os avances de
la Evolucién de riesgos de Control
Interno de la Comisiéon de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado para el
ejercicio 2023, aunado a la realizacion
de trabajos y reuniones pertinentes a
fin de aplicar la metodologia al Proceso
Sefialado a efecto de determinar la
Matriz de Riesgos, el Mapa de Riesgos,
asi como la elaboracién de su
respectivo PTCI de las Actividades
Criticas del Proceso.

Se informa a los presentes que nos
encontramos en proceso de la
estructuracion de un curso, para la
determinacion de aplicacion de la
Matriz de Riesgo, elaboracion de
mapas de riesgo, PTCI, y las
actividades criticas de estos procesos
en coordinacién con la Subsecretaria
de Auditoria y Control Interno de la
SECOES, mismo que se prevé sea
impartido a los servidores Publicos de
esta Comision.

09/11.S.0./COCODI/070623.- Los
integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, dan por
presentado el conocimiento Programa
de Etica; informando al COEPSI
institucional debera dar prioridad a
elaboracion del Cédigo de Conducta
Institucional 2023 de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la SECOES.

Se informa a los presentes que el
estatus actual del proceso de
Aprobacion del Cédigo de Conducta \
Institucional de la Capa, mismo que \
ha sido ya aprobado por la Titular

del Organo Interno de Control de

Esta Comision y posteriormente
turnado a la Coordinacioén de
Situacioén Patrimonial de la SECOES;
por lo que Actualmente nos
encontramos en espera de su
validacién de dicha instancia.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden

emitir el siguiente:




ACUERDO 03/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado
el conocimiento y opinién sobre los procesos que seran objeto del
ejercicio de identificacién de riesgos del Comité y sus respectivos
controles definidos para el ejercicio 2023.

A lo cual mediante oficio CAPA/CAF/DRH/DDH/0609/2023, informa que los
trabajos relativos a los Lineamientos de ingreso, promocién y contratacion
de personal para la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Quintana Roo, se encuentran concluidos, sin embargo se remitiran a la
Coordinacion Juridica y Unidad de Transparencia , Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de datos Personales para su revision y opinion; asi
mismo menciona que actualmente se encuentra con el proyecto de
actualizacion del Manual de Politicas para la Administracién de Recursos
Humanos, el cual cuenta ya con avances del 90%.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Coordinador del Comité de Control y
Desempefiio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

SEXTO. - APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6 a
darle el uso de la voz a la Mtra. Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno del Comité manifesté que a la fecha no se
cuenta con el Catalogo de Riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos debido a que la falta de conocimiento de la
metodologia y proceso para la identificacién y elaboracién de los Mapas
de Riesgos por lo que se ha solicitado a la SECRETARIA (SECOES) de
manera oficial la programacién de un curso para la determinacion de
aplicacion de la Matriz de Riesgo, elaboracion de mapas de riesgo,
PTCI, y las actividades criticas de estos procesos en coordinacion con
la Subsecretaria de Auditoria y Control Interno de la SECOES, mismo
que se prevé sea impartido a los servidores Publicos de esta
Comision en fechas por definir. por lo cual las diversas areas
Administrativas de esta Comisién no presentan avances en la elaboracion
del Catalogo de Riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos. "

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden
emitir el siguiente:

ACUERDO 04/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefnio Institucional, acuerdan




que se debera insistir ante la Secretaria la urgencia para la
imparticién del curso solicitado para posteriormente poder
realizar y presentar ante este Comité los avances en la
elaboracion del Catalogo de Riesgos identificados y sus
respectivos controles definidos.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, informa
gue el siguiente punto a tratar es:

SEPTIMO — PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6 a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta
del Comité de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité del Comité de Control y Desempeiio Institucional, manifesté
gue se presentan los PTCI de las unidades administrativas de la Secretaria
técnica y de Recursos Humanos a nivel Alto.

Seguidamente, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempeno Institucional, presenta para su
validacién de los miembros del COCODI el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) mismo que se agrega a la presente como Anexo No. 3. |/
Haciendo mencién que /as modificaciones a los Programa de Trabajo de |
Control Interno (PTCI) fueron realizadas en estricto apego a los \|
lineamientos y acuerdos emitidos por la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Quintana Roo en los cuales se plasmo la implementacion de las
medidas, acciones y/o trabajos de los elementos de control teniendo en
base para el planteamiento de los Proyectos y objetivos de los PTCI,
aunado a que la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité del Comité de Control y Desempeno Institucional hace de
conocimiento a los Presentes que Ilas actualizaciones a la Matriz de
Control Interno han sido realizadas de acuerdo a las observaciones
realizadas en las cedulas de evaluacion de control interno correspondiente
a la evaluacién realizada el 02 de mayo del presente por el Organo Interno
de Control.

En uso de la Palabra la C. Erika Patricia Gallegos Gamboa Directora de |
Recursos Humanos, Resalté la importancia de contar con unos PTCI,

bien definidos de las diferentes Unidades Administrativas y sefialo que \
fueron realizados los ajustes necesarios a los PTCIl a ejecutarse en el

presente ejercicio.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir e
siguiente:



ACUERDO 05/111.S.0./€COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desemperio Institucional, dan por
presentado y validado los Programas de Trabajo de Control
Interno de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado para el ejercicio 2023

OCTAVO. -EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité, procedi6 a
darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta
del Comité de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno del Comité manifesté6 que en seguimiento a
los trabajos realizados para la integracion del comité de Seleccién de
personal y validaciéon de puestos la C. Erika Patricia Gallegos Gamboa
Directora de Recursos Humanos es la encargada de llevar a cabo estos
trabajos por lo que le cede el uso de la voz.

f

En uso de la Palabra la C. Erika Patricia Gallegos Gamboa Directora d
Recursos Humanos manifesté los siguientes puntos: ..
1.- Que en seguimiento a los trabajos realizados para la integraciéon del /
comité de Seleccidén de personal y validacion de puestos y de las acciones :
realizadas para la regularizacién del personal de nuevo ingreso y seleccion i/ | /
de personal; se expone que dichos avances no han sido revisados ni \/
validados por las areas correspondientes. |

2.- Expuso que no se ha dado el seguimiento a dichas acciones, pero que I
se realizaran los trabajos y reuniones pertinentes a fin de aplicar la \
metodologia al Proceso descrito a efecto de determinar la Matriz de
Riesgos, el Mapa de Riesgos, asi como la elaboracién de sus respectivos
PTCI de las Actividades Criticas del Proceso.

3.- A su vez informa a los miembros de este Comité que fue mediante oficio
CAPA/CAF/DRH/DDH/0609/2023,en el cual se informa que los trabajos
relativos a los Lineamientos de ingreso, promocién y contratacién de
personal para la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, se encuentran concluidos, sin embargo se remitiran a la
Coordinacion Juridica y Unidad de Transparencia , Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de datos Personales para su revisidn y opinion; asi
mismo menciona que actualmente se encuentra con el proyecto de
actualizaciéon del Manual de Politicas para la Administracién de Recursos -

Humanos, el cual cuenta ya con avances del 90%. ’
En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitirx\

siguiente:



ACUERDO 06/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban
por unanimidad de votos, los avances de la Evolucién de
riesgos de Control Interno de la Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado para el ejercicio 2023.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, informa que el siguiente punto a tratar es:

NOVENO. - AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO (PTCI).

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, procedié a darle el uso de la voz a la Mtra.
Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de Control y
Desempeino Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control y Desempeno Institucional, presenta:
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En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 07/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del Programa de Trabajo de Control
Interno en los cuales se han considerado las Acciones de
Mejora propuestos en la Evaluacion 2022; asi como el
reforzamiento en las acciones de seguimiento.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, informé que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO. - CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempeno Institucional, procedié a darle el uso de la voz a la Mtra.
Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de Control y
Desempeno Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité
de Control Interno del Comité cede el uso de la voz al C. Efren Castillo
Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de la CAPA; expone los siguientes avances del programa de Etica:
manifest6é que de acuerdo a lo establecido en el acuerdo
09/1.S.0./COCODI/270123 de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desempeio Institucional del 2023 se Presenta el Programa
Anual de Trabajo del COEPSI para el ejercicio 2023. Mismo que se anexa a la
presente Anexo. 3.

Con fecha 28 de abril se llevo a cabo la Primera Sesion del COEPCI, en
donde se Aprobo el PAT 2023 y el calendario anual de sesiones, asi como se
tomé el Acuerdo de la Actualizacion del Codigo de Conducta de la CAPA de
acuerdo a los Lineamientos establecidos.

Al 30 de junio se concluyeron los trabajos de actualizaciéon del Coédigo de
Conducta de la CAPA.

Se iniciaron las gestiones ante la SECOES, a efecto de contar con los Cursos
referentes al Cédigo de Etica y Responsabilidades Administrativas. Se
cuenta con Un avance del 85 % en las firmas de las Cartas Compromiso para
el Cumplimiento del Cédigo de Etica de un fotal de 1253 trabajadores de la
CAPA.

Se Presenté ante el COCODI el Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2023,
de lo cual se hacen del conocimiento a los Miembros del COCODI de I
Avances en dicho Programa anual de trabajo mismas que se mencionan
continuacion:




En el punto 1 en Canto a elaborar publicidad en fisico y electrénico los
Cédigos de Etica y conducta, el 5 de junio se notificé oficialmente a todos los
Organismos Operadores de la CAPA el link del Codigo de Conducta, para
que lo sea compartido a todos los trabajadores y este sea de su conocimiento,
En cuanto al Cédigo de Conducta, mismo que se dard a conocer
posteriormente a su validacién por parte de la SECOES.

Del punto 2 en cuanto a recabar las firmas de las Cartas Compromiso de
Cumplimiento del Cédigo de Etica nos Informa la Direccién de Recursos
Humanos de la CAPA que se lleva un avance aproximado del 756% siendo que
aun faltan organismos en reportar sus avances.

Del punto 3 en cuanto a lograr el 100% de asistencia en lo que refiere al
Programa de Capacitacion establecido por el COEPCI, se informa que se
solicité a la Coordinacion General de Transparencia el Curso de Cdédigo de
Etica y Sistema Anticorrupcién, dicho curso seré impartido de manera
electrénica los dias 18 y 25 de septiembre con capacidad de 500 participantes
en cada Curso, por lo cual hace la solicitud de que sea promocionado entre el
personal de las diferentes Unidades administrativas.

Referente al punto 4.- sobre la Evaluacion de Conocimiento Etico, esto se
realizaré mas adelante después de que hayan tomado los cursos y también
después de que se manden el Cédigo de Conducta para Su conocimiento.

Del Punto 5 sera hasta la proxima Sesion en el mes de diciembre, ya que se
refiere al Informe Anual.

Del punto 6 “Enriquecer y Validar la Actualizacion del Codigo de Conducta de
la CAPA” este ya ha sido modificado, revisado y validado por el Organo Interno
de Control, y ha sido enviado a la Secretaria de la Contraloria para su
Validacién, en cuanto nos sea remitido se enviara a la Direcciéon General para
su Firma y se dara Difusion a todo el personal de la Comision.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 08/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el conocimiento Programa de Etica; informando
al COEPCI institucional que debera utilizar los formatos
propuestos por la Secretaria para la elaboracion de su Plan
De trabajo Anual, de acuerdo a los lineamientos emitidos
por la SECOES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno
informé que el siguiente punto a tratar, es:

[)ECIMO PRIMERO. - RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE D
ETICA'YY PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.




En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, procedié a darle el uso de la voz a la Mtra.
Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de Control y
Desempeno Institucional.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité
del Comité de Control y Desempeifio Institucional, manifesté que parte de
las funciones asignadas como Presidenta del Comité de Control Interno
establecidas en el articulo 13 fraccion VI y VIl del “Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, manifesté que el en virtud
de lo anterior, informa a los presentes que a la fecha no se cuentan con
recomendaciones emitidas por el COEPCI, para lo cual cede el uso de la voz
al C. Efrén Castillo Lizama, Presidente del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés de la CAPA quien reafirma de viva voz que no se
cuentan con recomendaciones a la fecha,

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 09/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado las recomendaciones, en su caso del Comité de
Efica.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno
informd que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO SEGUNDO. - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno del
Comité, procedioé a darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez{\
Real, Presidenta del Comité de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité /
de Control Interno del Comité manifesté que en lo relativo a este tema se .
presentd la informacién que envié la Coordinacién de Planeacién, que son los
indicadores y metas del Programa Anual y coberturas, misma que es tomada
del Formato Evaluatorio Programatico SIPPRES FESIPPRES-01 misma que se
muestra a continuacién.

la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité de Control
Interno del Comité manifesté que en cuanto al avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios la CAK
presento los siguientes avances. \

\.\ 7
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En uso de la voz la Ing. Miriam Velazco Lopez, Titular del Organo Interno
de Control y vocal de Comité; Manifestd que para tener una mejor Claridad y
Comprension de la informacion presentada es de vital importancia realizar
ajustes a los formatos en los que se deberan presentar los indicadores de
Avances, de igual manera mencion6 que en las Sesiones del Comité deberan
ser invitados los representantes de las diferentes unidades Administrativas a
fin de que sean ellos quienes expongan lo temas relacionados con sus areas
brindandonos de esta manera una mejor comprension de la informacién de las
diferentes areas.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 10/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes 3
del Comité de Control y Desemperio Institucional, dan por
presentado el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas  presupuestarios
debiéndose realizar ajustes a los formatos de presentacion
los indicadores de Avances e incluir en las Invitaciones de
las Sesiones del Comité los representantes de las
diferentes Unidades Administrativas a fin de que sean ellos
quienes expongan lo temas relacionados con sus areas

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lig. \t)
Juan Carlos Campos Balam, Coordinador de Control Interno informo, &

qgue el siguiente punto a tratar, es:



DECIMO TERCERO. - ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno del
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez
Real, Presidenta del Comité de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité
de Control Interno del Comité manifest6 que la Coordinaciéon Administrativa y
Financiera presentd el estatus que guarda la Atencién de Observaciones por
acciones de Fiscalizacion.
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Por su parte la Coordinacién de Construccién presento el Informe de
Seguimiento de Solventacion de Auditorias mismo que se presenta como a
continuacién se presenta:
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Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real,
Presidenta del Comité de Control Interno del Comité manifestd la que se
han presentado los reportes de los avances

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 11/1ll.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno
informd que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO CUARTO. - ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE /
CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE /
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ///
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. \\ /

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic. b ¢
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno del
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Mtra. Katya Alicia Sanchez ||
Real, Presidenta del Comité de Control Interno del Comité. {

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del Comité \
de Control Interno del Comité manifest6 los siguientes aspectos
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En uso de la Palabra la Ing. Miriam Velazco Lépez, Titular del Organo
Interno de Control y vocal de Comité; Manifesté que el formato anterior
debera contener adicionalmente una columna en la cual se sefiale que tipo de
atencion o seguimiento se le ha dado y recordé que en la Segunda sesién
Ordinaria de este Organo Colegiado se habia tratado este punto
manifestando que en cuanto a que no todos los documentos antes
mencionados son Quejas, Denuncias, o Inconformidades, debido ya que la
Ciudadania utiliza estos términos de manera indiscriminada para hacer
extensivos sus solicitudes o demandas, para lo cual pide que se deberian
clasificarse conforme a los lineamientos emitidos por la SECOES vy unificarse
bien cada uno de los conceptos, por lo de nueva cuenta solicita se reconsidere
este punto de vista en las préximas Sesiones .

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 12/111.S.0./COCODI/270923.- Los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban
por unanimidad de votos la realizacién de acciones para el
establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades en las
areas debiendo unificar criterios para su Clasificacién y
apegarse a los lineamientos emitidos por la SECOES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno
informé que el siguiente punto a tratar, es: \

DECIMO QUINTO. - ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno del
Comité, procedié a otorgarle el uso de la voz a los integrantes que deseen
hacerlo.

En uso de la voz, la Mtra. Katya Alicia Sanchez Real, Presidenta del
Comité de Control Interno del Comité manifesté que, al no haber
intervenciones por parte de los integrantes del Comité, solicita al Lic. Juan
Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno del
Comité, contintie con el orden del dia, quien informa que es:

DECIMO SEXTO. - LECTURA DE ACUERDOS DE LA SESION.

En uso de la voz, el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Secretario
Técnico de Control Interno del Comité, procedié a dar lectura a los trece
acuerdos tomados, una vez hecho lo anterior, puso a consideracién del
Comité de Control y Desempefio Institucional, la ratificacion de |
acuerdos de manera econdmica, siendo éstos aprobados por unanimida
de votos.




En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Secretario Técnico de Control Interno
informé que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO SEPTIMO. -CLAUSURA DE LA SESION

En uso de la voz el Lic. Juan Carlos Campos Balam, informa a la Mtra. Katya
Alicia Sanchez, Presidenta del Comité de Control Interno del Comité, que el
siguiente punto del orden del dia, es la clausura de la presente sesion, por lo
gue no habiendo mas asuntos que tratar y en uso de la voz, la Mtra. Katya
Alicia Sanchez Real, declara clausurada la presente Tercera Sesién Ordinaria
y validos todos los acuerdos emanados de ella, siendo las once horas con
cincuenta minutos de la misma fecha de su inicio, instrumentandose para
constancia la presente acta, la que previa lectura, es firmada por quienes en
ella intervinieron.

NOMBRE CARGO FIRMA

MTRA.  KATYA |SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE
ALICIA SANCHEZ |AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
REAL. COORDINADORA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A. EN
SUPLENCIA DEL ING. ALBERTO COVARRUBIAS
CORTES, PRESIDENTE DE ESTE COMITE.

LIC. JUAN |JEFE DE OFICINA DE LA COMISION DE AGUA
CARLOS POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y
CAMPOS BALAM. |AUXILIAR DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.
SUPLENCIA DE LA MTRA. KATYA ALICIA
SANCHEZ REAL, COORDINADORA DEL COMITE. J

SUPERVISORA ESPECIALIZADA EN LA
C. LAURA |SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO DE
MARVIN RIVAS |FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE
NAHUAT. FINANZAS Y PLANEACION EN SUPLENCIA DEL
MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ
SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y
FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE

AN

LA C.AP.A
C. ERIKA |DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
PATRICIA COMISION DE AGUA POTABLE Y
GALLEGOS ALCANTARILLADO DEL ESTADO EN SUPLENCIA
GAMBOA DEL DR. MIGUEL ARROYO MARTINEZ,

COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y/
ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y VOCAL DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

ING. MIRIAM |TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
VELAZCO LOPEZ. EN LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y VOCAL DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
C.AP.A.




MTRO. JONAS [COORDINADOR JURIDICO Y TITULAR DE LA
ALBERTO UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA yi :
ASCENCIO INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS S /L
SUAREZ. PERSONALES Y VOCAL DEL COMITE DE J

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

C.A.P.A. =

_ S )

C. EFREN [PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y (/’f
CASTILLO PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE 7
LIZAMA. LA CAPA: INVITADO. Y ;

A
LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA TERCERA SESION 0% DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALC ARILLADO DE
ESTADO DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.




