ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA
DIECISEIS DE AGOSTO DEL DOS MIL VEINTIUNO.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las trece horas del dia
dieciséis de agosto del afio dos mil veintiuno, en el edificio que ocupa la Sala
de Juntas de la Direccion General de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado, cita en Av. Efrain Aguilar nimero 210 de esta ciudad capital,
colonia céntro, se encuentrah reunidos los C.C.\ Katya Alicia Séncﬁez Real,
Secretaria Técnica, Juan Carlos Campos Balam, Jefe de oficina, Jesus
Rolando Barrera Chuc, Director de Informacién, Estadistica y Geografia y
representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; Erika Patricia
Gallegos Gamboa Directora de Recursos Humanos; José Ramén Puc Kantun,
Titular del Organo Interno de Control y Lic. Victor Jests Cob Ac, jefe de depto.
de asesoria juridica todos los nombrados con excepcién del representante de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, pertenecientes a la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado, con el objeto de celebrar la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado para la que fueron
previamente convocados, con el objeto de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en el “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo” emitido por el Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, Secretario de
la Contraloria del Estado, documento publicado en el Peridédico Oficial del w‘(v
Estado de Quintana Roo en fecha siete de noviembre del dos mil diecinuevg,
Tomo Ill, Nimero 126 Extraordinario, Novena Epoca, sesién presidida por
Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de Control Interno del
Comité de Control y Desempeiio Institucional, en su caracter de Presidente \

Suplente del citado Comité, quien en uso de la palabra, procedié a dar la

bienvenida a los presentes. x
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PRIMERO. - BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA
Haciendo uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de

Control Interno del Comité sefald lo siguiente:

Buenos dias a los presentes, sean ustedes bienvenidos a la presente Segunda
Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperfio Institucional de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, deseando a todos que el Organo
Colegiado que hby sesionara cumplé a cabalidad con las metas y programaé
establecidos. ‘ ‘ }‘ ‘
Se ha previsto la presente sesion, ajustada a las disposiciones contenidas
en términos de lo dispuesto por los articulos 6,7, 8 y 10 del “Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, manifestando
que el primer punto del orden del dia, es el pase de lista de asistencia,
mismo que en firmas autégrafas se adjunta como Anexo No. 1 a la
presente acta para que surta los efectos legales a los que diera lugar,
solicitando al Auxiliar de Control Interno de este Comité que proceda a

verificar la procedencia del quérum.

En uso de la voz, el Lic. Juan Carlos Capos Balam, Auxiliar de Control
Interno del Comité inform6 a la Secretaria Técnica la asistencia de los
siguientes funcionarios:

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE AG
LIC. KATYA  ALICIA PpQOTABLE Y ALCANTARILLADO Y COORDINADORA D
SANCHEZ REAL. . CONTROL INTERNO DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

JEFE DE OFICINA DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y
AUXILIAR DE CONTROL INTERNO DEL COMITE DE

Lic. JUAN CARLOS CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

CANMPOS BALAM.

DIRECTOR DE INFORMACION, ESTADISTICA Y
Lic. JESUS ROLANDO GEOGRAFIA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
BARRERA CHUC. PLANEACION Y VOCAL SUPLENTE DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
C.AP.A.
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DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
LIC. ERIKA PATRICIA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
GALLEGOS GAMBOA. DEL ESTADO Y VOCAL SUPLENTE DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
ARQ. JOSE RAMON PUC COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
KANTUN. VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

- : JEFE DE DEPTO. DE ASESORIA "JURIDICA DE LA

LIC. VICTOR JESUS COB COORDINACION JURIDICA Y DE PATRIMONIO DE LA

AC. COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
VOCAL SUPLENTE DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

SEGUNDO. - DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE
LA SESION.

Continuando con el uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité manifestd que, conforme a la
lista de asistencia, ademas de ella, asisten el Auxiliar de Control Interno y
cuatro vocales.

Atento a lo informado, manifesté que conforme a lo establecido en el
articulo 18 del “Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Puablica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo”, se cuenta con quérum legal para sesionar, por
lo que siendo las trece horas con quince minutos del dia dieciséis de \(7

agosto del ano dos mil veintiuno, se declara formalmente instalada
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, por lo que los acuerdos que se tomen seran
validos y tienen el caracter para obligar a las partes, solicitando a el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno, continlie con el
siguiente punto del orden del dia.

TERCERO. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la
Auxiliar de Control Interno del Comité, procedid a dar lectura a cada uno
de los puntos del orden del dia para la presente sesion:
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ORDEN DEL DIA.

1. Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.
2. Declaracion del Quérum Legal e Instalacion de la Sesion.
3. Lectura y aprobaciéon del orden del dia.
4. Presentacion del Lic. Juan Carlos Campos Balam como Auxiliar de
Control Interno del Comité sustitucién de la Lic. Loreley Paulina Ojeda
* Rodriguez. - ; 5 .
5. Validacién del Acta de sesion anterior.
6. Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores.
7. Presentacién y validacion del informe anual del COCODI
8. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual del

ejercicio 2020 realizada por el Organo Interno de Control de la Institucion
0 en su caso, por el representante designado por la Secretaria de la
Contraloria.

9. Evolucién de riesgos.
10.Avances del Programa de Trabajo de Control Interno. (PTCI)

11.Conocimiento del avance del Programa de Etica.

12.Recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés.

13.Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios. \f7
L

14.Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de

fiscalizacion.

15.Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas de quejas, denuncias, inconformidades vy

procedimientos administrativos de responsabilidades.

16.Asuntos Generales.
17 .Lectura de acuerdos de la sesion.
6&
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18. Clausura de la sesién.

Una vez hecho lo anterior y nuevamente en uso de la voz, la Lic. Katya Alicia
Sanchez Real, Coordinadora de Control Interno del Comité, somete a
votacioén el orden del dia para la presente sesion.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 01/11.S.0./COCODI/160821.- Los integrantes del
"Comité de Control'y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, el orden del dia de la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de fecha dieciséis de agosto del afio
dos mil veintiuno.

CUARTO. - PRESENTACION DEL LIC. JUAN CARLOS CAMPOS BALAM
COMO AUXILIAR DE CONTROL INTERNO DEL COMITE SUSTITUCION DE
LA LIC. LORELEY PAULINA OJEDA RODRIGUEZ.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, procedié a darle el uso de la voz a la Lic.
Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de Control Interno del
Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, manifesté que con
fecha 23 de mayo del presente ano el Lic. Juan Carlos Campos Balam:
se incorpora el equipo de trabajo de la Secretaria Técnica de la Comision,
y a su vez se le confieren funciones como Auxiliar de Control Interno del
COCODI; Por lo cual se hace del conocimiento de los miembros de es
comité su incorporacién como Auxiliar de Control a partir de la presente
Sesién de igual manera se hace del conocimiento al Lic. Juan Carlos
Campos Balam sus atribuciones dentro del comité mismas que se
encuentran plenamente identificadas en el :

ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE, CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Articulo 14. Son atribuciones del Auxiliar de Control Interno del COCODI:
1. Auxiliar al Presidente en la conduccién de las sesiones que se celebren.

-

2. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones.
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3. Convocar por instrucciones del Presidente a los integrantes del COCODI, a
sesiones ordinarias y extraordinarias, anexando la propuesta del orden del dia.

4. Previo inicio de la sesiéon, solicitar y revisar las acreditaciones de los
integrantes e invitados.
Verificar la existencia del quérum legal e informarla al Presidente.
Fungir como enlace ante el Presidente y los responsables de ejecutar los
acuerdos, para dar seguimiento al cumplimiento de los mismos y a las
conclusiones del COCODI, e informar al Presidente de su avance.

7. Integrar y remitir con 5 dias habiles de anticipacién a la celebracién de la
sesion, la informaciéon necesaria a los miembros del COCODI. Elaborar la
propuesta de calendario de sesiones, y.

8. Elaborar las Actas de las sesiones y recabar las firmas.

En mérito de lo cual se da por presentado al Lic. Juan Carlos Campos
Balam ante los miembros del comité del COCDI.

QUINTO. - RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedid a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, manifesté que
somete a ratificacion el acta de la Primera sesion ordinaria de fecha 5 de
marzo del 2021 y toda vez que la misma se encuentra ya firmada por los
integrantes que participaron en ella, solicita se obvie la lectura y sea
sometida para su ratificacion.

En mérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir

siguiente:

ACUERDO 02/11.S.0./COCODI/160821.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, /a ratificaciéon del acta de la primera
sesién ordinaria de fecha 05 de marzo del 2021 del Comité
de Control y Desempefio Institucional, toda vez que la
misma a la fecha ya se encuentra a firmada por los
integrantes del Comité.
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Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comite,
informa que el siguiente punto a tratar es:

SEXTO. - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité
procede a dar el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité para informar el
seguimiento que se ha dado a -los acuerdos, de -los cuales todos ‘se
encuentran en proceso, mismo que se agrega a la presente como Anexo
No. 2.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
informa que el siguiente punto a tratar es:

SEPTIMO. - PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL DE LA
COCODI.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedid a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de

Control Interno del Comité manifesté que se presenta ante los
integrantes de este comité el documento denominado “Informe anual del

Estado que Guarda el Sistema de Control Interno y Desempe |
Institucional” de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de W
Estado de Quintana Roo; anexo No. 3.

Mismo que se pone a disposicion de los integrantes de este comité
para su validacion.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a
emitir el siguiente:

ACUERDO 03/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del

Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, la presentacién a aprobaciéon del
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“Informe anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno y Desempefio Institucional” (COCODI)
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo.”

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
informa que el siguiente punto a tratar es:

OCTAVO. - PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL
INFORME ANUAL DEL EJERCICIO 2020 REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO
‘DE CONTROL DE LA INSTITUCIQN O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE -
DESIGNADO POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

Manifesté que el Arg. José Ramén Puc Kantin, Titular del érgano
Interno de Control y Vocal del Comité envia mediante oficio
SECOES/SACI/COIC-B/ICAPA/110/X1/2020 los resultados de |Ia
Evaluacién del Informe Anual del ejercicio 2020 realizada por el
6rgano interno de control de la institucion. anexo No. 4.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 04/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del

Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por

presentado la Evaluacion del Informe Anual del ejercicio ;
2020 realizada por el Organo Interno De Control de la \{V
Institucion. \

NOVENO. -EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora
Control Interno del Comité manifest6 que en seguimiento al acuerdo
04/1.S.EXTRAORD/COCODI/041120 del acta de la Segunda Sesion
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extraordinaria del 2020, y al acuerdo 04/I.S.0./COCODI/050321 de la
Primera Sesién Ordinaria del 2021 se presenta la evaluacion de riesgos del
area de licitaciones de la Coordinacién de Construccién, asi como del area
de Planeacion de Infraestructura de la Coordinacién de Planeacion,
haciendo mencién que se contindan en su atencién y desarrollo con estos
procesos para el actual ejercicio los cuales se agregan a la presente acta
como anexo No. 5.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 05/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el conocimiento y opinién sobre los procesos
que seran objeto del gjercicio de identificacion de riesgos
del Comité.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
informa que el siguiente punto a tratar es:

DECIMO. - AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifestd que derivado de la presentacion del
Programa de Trabajo de Control Interno de la C.A.P.A. en la Segun
Sesion Extraordinaria del COCODI del 2020, mismo que fue aprobado po
unanimidad para ser entregado ante el Organo Interno de Control de esta
Comisién la cual serviria para el desahogo de la evaluacién diagndéstica del
oficio SECOES/SACI/CGACIICCI/0269/1X/2020, de Ilo anterior, dicho
Organo Interno notific6 mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC-B-
CAPAI/110/X1/2020 el resultado correspondiente de dicha evaluacion. En
ese sentido se procedid a solicitar a las areas involucradas la siguiente
informacién con la finalidad de solventar y subsanar los puntos
observados, asi como también presentar la modificacion y actualizacién de
la Matriz de Control Interno 2020.

Asi mismo manifest6 que mediante el acuerdo ACU (0]
05/1.S.0./COCODI/050321. de la primera Sesion Ordinaria del 202
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mediante el cual se informé de los avances del Programa de Trabajo de
Control Interno al respecto se notifica que actualmente existen faltantes por
solventar de acuerdo al siguiente cuadro:

No. Area Oficio de solicitud Observaciones
Elemento | Responsable
de Control
| 1.7 Recursos CAPA/DG/ST/0017/2021 | A la fecha no se ha
Materiales de fecha 14 de enero | desahogado la informacion.
- del 2021 - - -
Referente a dejar

CAPA/DG/ST/0106/2021 | constancia de entrega del
de fecha 30 de marzo | Codigo de FEtica y de
del 2021 Conducta de esta Comision
a los proveedores a traves
de las actas que se
celebran entre  ambas
partes.

Se solicita a la CAF remita
la informacién solicitada.

Se informé que para poder presentar la modificacion del PTCI, es
necesario que la CAF presente la informacién rezagada, asi como también
que actualicen sus procedimientos conforme la normatividad estatal
vigente.

Por tanto, solicitdé que presenten dicha informacién antes de la Segunda
Sesién Ordinaria del COCODI para que de esta manera se pueda

presentar en tiempo y forma el PTCI 2021 con todas las modificaciones .
correspondientes: %

Continuando con el uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Rea
Coordinadora de Control Interno del Comité presenta los Trabajos
Realizados en el Periodo de Abril a junio de 2021 en el Comité de Control Interno
y Desempefio Institucional quedando de la siguiente manera:
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UNIDAD

No. ACCION ADMINI:zTRA Tiv
RESPONSABLE
1. INSTALACION Y COORDINACION
OPERACION DEL ~ ADMINISTRATIVAY
COMITE DE ETICA FINANCIERA

Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE
INTERES.

2. PRESENTACION
DEL CODIGO DE
ETICA Y CODIGO
DE CONDUCTA DE
LA CAPA.

COMITE DE ETICA
Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE
INTERES.

PERSONAL
RESPONSABLE OBJETIVO
EFREN CASTILLO VIGILAR LA
LIZAMA CORRECTA
APLICACION DE LA
NORMATIVIDAD
ESTATAL EN
MATERIA DE
ETICAY

PREVENCION DE
CONFLICTOS DE
INTERES DENTRO
DE LA COMISION
DE AGUA
> POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

EL cODIGO DE
CONDUCTA ESTA
CONCLUIDO.

MIGUEL ANGEL
ACOPA
HERNANDEZ.

VALIDAR,
ENRIQUECER Y
APLICAR EL
CcODIGO DE ETICA
Y DE CONDUCTA
DE ESTA
COMISION, ASi
COMO TAMBIEN
LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD. EL
CcODIGO DE
CONDUCTA ESTA
REVISADO Y
CONCLUIDO.

ACCIONES
REALIZADAS

CON FECHA 20 DE
OCTUBRE DEL 2020, SE
INSTALO DICHO COMITE.

CON FECHA 27 ABRIL
DEL 2021 MEDIANTE
OFICIO CAPA/002/2021 EL
ING. MIGUEL ANGEL
ACOPA HERNANDEZ,
HACE ENTREGA DEL
CODIGO DE ETICA Y DE
CONDUCTA A LA
DIRECCION GENERAL.

CABE HACER MENCION
QUE CON FECHA 29 DE
JUNIO SE PUBLICO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL NUEVO
LINEAMIENTO PARA LA
ELABORACION Y
APROBACION DE LOS
CODIGOS DE ETICA DE
LAS INSTITUCIONES DEL

ESTADO, POR LO CUAL, ‘
ACTUALMENTE SE
ESTAN APLICANDO N
DICHAS
MODIFICACIONES AL
CODIGO DE ETICA POR
PARTE DEL COEPCI DE

LA CAPA.
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No. ACCION UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE
3. INSTALACION DEL DIRECCION DE
COMITE DE INFORMATICA.
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION
Y
TELECOMUNICACI
ONES.

COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y

4.  IMPLEMENTACION
Y OPERACION DE

UNA OFICIALIA DE FINANCIERA,
PARTES EN DIRECCION DE
DIRECCION MATERIALES.

GENERAL

PERSONAL
RESPONSABLE

ING. YAIR
JIMENEZ.

MTRO. JAIME
MOLLINEDO
GOMEZ Y LIC.
RODRIGO ELJURE
FAYAD

OBJETIVO

PRESENTACION
DE UN PLAN DE
TRABAJO O
PROGRAMA DE
TRABAJO DE LOS
SISTEMAS
INFORMATICOS
QUE APOYE EL
CUMPLIMIENTO
DE LOS
OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION;
ASi COMO
TAMBIEN
ESTABLECER LAS
NORMAS DE
CONTROL PARA
UNA CORRECTA
PLANEACION,
PROGRAMACION Y
EVALUACION DE
LAS ACTIVIDADES
EN MATERIA DE
INFORMATICA DE
LOS ORGANISMOS
OPERADORES Y
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
DE ESTA
COMISION.

TENER UN UNICO
FILTRO DE
ENTREGA DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
PARA
TRANSPARENTAR
LA INFORMACION
QUE INGRESA A
ESTA COMISION,
DE IGUAL MANERA
SIRVE COMO UNA
DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA AYUDAR A
EVITAR LA
PROPAGACION
DEL VIRUS COVID-
19 ENTRE LOS
FUNCIONARIOS
DE ESTA
COMISION.

ACCIONES
REALIZADAS

CON FECHA 14 DE
ABRIL DE 2021, SE
LLEVO A CABO LA
PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL
EJERCICIO 2021 DEL
COMITE DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES
DE LA CAPA.

ACTUALMENTE SE
ENCUENTRA EN
OPERACION EL AREA
DE OFICIALIA DE
PARTES DE LA
DIRECCION GENERAL
DE LA CAPA, UBICADA
EN EL AREA DE CAJA,

MISMA QUE DEPEND
DE LA DIRECCION DE
RECURSOS
MATERIALES DE LA
OORDINACION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANIERA.

I. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de Control
Interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional:

. Acciones para atender recomendaciones del COCODI:
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No. ACCION

1. REGULAR EL
PROCESO DE
INGRESO Y
SELECCION DE
PERSONAL.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE
COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA,
DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS,
DEPARTAMENTO DE
RELACIONES
LABORALES.

PERSONAL
RESPONSABLE

C. EFREN
CASTILLO LIZAMA
Y LIC. VERONICA

GONZALEZ

ZAPATA.

OBJETIVO

Actualizacion de los
lineamientos para la
regulacion del
proceso de
seleccion de
personal a esta
comisién,
apegéandose a la
normatividad estatal
vigente de Oficialia

- Mayor a través de la

instalacién de los
~  comités de
Seleccién de
Personal y
Validacion de
Puestos.

ACCIONES
REALIZADAS

ACTUALMENTE EL
DEPARTAMENTO DE
RELACIONES
LABORALES
PERTENECIENTE A LA
DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS
DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA, SE
ENCUENTRAN
LABORANDO EN LA

ELABORACION DE LA ~
PROPUESTA PARA LA
REGULACION DEL
PROCESO DE
SELECCION DEL
PERSONAL EN ESTA
COMISION,
APEGANDOSE A LA
NORMATIVIDAD
ESTATAL VIGENTE DE
LA OFICIALIA MAYOR.

lll. Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes formuladas por
la Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de la
Funcion Publica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como cualquier otra
instancia fiscalizadora:

No. ACCION

1 COMITE DE
SELECCION DE
PERSONAL Y
VALIDACION DE
PUESTOS

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el

siguiente:

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE
COORDINACION'
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA,
DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS,
DEPARTAMENTO
DE RELACIONES
LABORALES.

PERSONAL
RESPONSABLE

C. EFREN CASTILLO
LIZAMA Y LIC.
VERONICA
GONZALEZ ZAPATA.

OBJETIVO

Apegarse a la
normatividad
estatal vigente y a
las observaciones
emitidas por
Oficialia Mayor y
por Contraloria
Interna con el fin
de que se proceda
a la actualizacion
correspondiente.

ACCIONES
REALIZADAS

ACTUALMENTE LA
COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, SE
ENCUENTRA
TRABAJANDO EN LA
ELABORACION DE LA
PROPUESTA PARA LA
INTEGRACION DEL

COMITE DE SELECCIO
DE PERSONAL DE ESTA
COMISION, EN APEGO A
LA NORMATIVIDAD
ESTATAL VIGENTE Y A
LAS OBSERVACIONES
EMITIDAS POR LA
OFICIALIA MAYOR Y LA
CONTRALORIA
INTERNA.

~b
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ACUERDO 06/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del Programa de Trabajo de Control
Interno.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité
informd que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO PRIMERO. - CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE
ETICA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifest6 que mediante oficio CAPA-ED-005 el
Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés envi6 los avances del
Programa de Trabajo Anual para el ejercicio 2021, el cual se agrega a la
presente como anexo No. 6.

El Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés mediante oficio
CAPA-ED-003 dirigido al Director General de Comisién, hace entrega del
Codigo de Conducta de la CAPA sin embargo la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité manifesté que fecha 29
de Junio se publicé en el Periédico Oficial del Estado el Acuerdo mediante el |
cual se emite la guia para la elaboracién del Cédigo de Conducta de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal para lo cual El
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés se encuentra en estgs
momentos verificando que se cuenten con dichos parametro, hacienj\
mencion que el proyecto final deberd ser presentado en la cuarta sesion
ordinaria del Consejo Directivo de la capa para su aprobacién y posterior
difusion.

Una vez expresado lo anterior, se solicita al Comité de Etica y Prevencién de ,
Conflictos de Interés presente para la tercera Sesion Ordinaria de éste Organo 3 -
Colegiado lo siguiente: a

N\,
7

1. El Codigo de Conducta y de Etica de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.
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2. Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién
de Conflicto de Interes.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 07/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes

del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por

presentado el conocimiento del avance del Programa de
. Etica. -

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DEQIMO SEGUNDO. - RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE
DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedi6 a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que parte de las funciones asignadas
como Coordinadora de Control Interno establecidas en el articulo 13
fraccion VI y VIl del “Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Administracién Puablica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo”, en virtud de lo anterior, realizd las siguientes
recomendaciones para el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:

1. Llevar a cabo las sesiones ordinarias en tiempo y forma tal y como |
establece el articulo 29 de los “Lineamientos para la integracion vy
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo de fecha 25 de
noviembre del 2019.

2. El COEPCI debera presentar ante el Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional copia de las actas de sesidn realizadas durante
el presente ejercicio a razon de ser sometido y votada~para su
aprobacioén, buscando con esto darle una mayor relevancia.
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3. El COEPCI debera presentar ante el Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional avances de su programa anual de trabajo
correspondientes al segundo trimestre del 2021. Mismo que sera
presentado en la tercera sesion ordinaria del COCODI.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 08/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del
Comité de Control y Desemperfio Institucional, dan por
presentado las recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO TERCERO. - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de ]
Control Interno del Comité manifest6 que en lo relativo a este tema se '
presento la informacion que envié la Coordinaciéon de Planeacion, que son | ,
indicadores y metas del Programa Anual y coberturas, misma que es tomad

del Formato Evaluatorio Programatico SIPPRES FESIPPRES-01 misma que se
muestra a continuacion. anexo No. 7.
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AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL_

Cuadroe 1. Indicadores y Meias del Programa

RUOF « Swrwwed e St Age
FONT  Cuars Gl Agex

T wi | Gesraa FAREErad v EScwele & Agve Pelasdte. Dreaage
» Samepraaatd

WD Garslian v RGOS WIRcIom

b3 - 3 -
et EUARTL] i T ST [HES ASERE
e OE DY CIFON
¥ G ae N (%4 on e Foe
fatass BAREE A Y

cmw“mmmmmwﬂwwm

Ordenamiento Termonal, Desarrolic urbana Sustentabie, Regional. “‘“"pnl"m, por lo tanto.
: fue revitalizado en congruencia al Pian Estatal de Desarrolic mucion en los

mzzmmmd e ”m-lmzms-mmmmm

Y.';. m“ml Presupuestancs, quedando Gnicamente 4 de los 8 que se mansiaban.

- :
Enuta&aamﬂmmqﬂummwmmm&mmm
mawwm

¥ wmswmmw

precia que, al segundo trimestre, se ekl periodicidad de medicion.

T4 o cotor 1oj0 ¥ 8 o CUENten Con AV g cuenta con un 100%, Sin embargo, en
| svance respecto  la meta tamests| < tedo 8 ia peradicidad de

s porepeee m,,m?...wdeummmﬂnmmmm >

@ meta $

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité pro'ceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 09/i1.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dig_el Lic.

Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno informé guge el
siguiente punto a tratar, es:
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DECIMO CUARTO. - ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedi6 a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que al dia de hoy este Organo
Colegiado no ha tenido observaciones por parte de las instancias
correspondientes.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 10/i1.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del
Comité de Control y Desemperio Institucional, dan por
presentado el estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO QUINTO. - ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS /
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. %

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Li
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté los siguientes aspectos

/
-~ /7

/

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 del Estado de Quintana Roo,

eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente, Programa 17,
Gestion y Control Gubernamental, en sus lineas de accién 22 y 23 prevé

establecer canales presenciales y remotos de comunicacion, queja y denuncia
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inmediata ante actos de corrupciéon y atender las quejas y denuncias
ciudadanas presentadas con relacion al funcionamiento del gobierno.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas dispone que las
autoridades investigadoras estableceran 4reas de facil acceso, para que
cualquier interesado pueda presentar denuncias por presuntas faltas
administrativas.

La Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo
dispone que a la Secretaria de la Contraloria del Estado le corresponde recibir
y dar tramite a las quejas, denuncias y sugerencias respecto de los tramites y
servicios o por actos omisiones o conductas de los servidores publicos de la
administracion publica del Estado en ejercicio de sus funciones.

Que con fecha 3 de septiembre del 2018, se publicd en el Peridédico Oficial
del Estado el Acuerdo por el que se establece el Sistema de Denuncia
Ciudadana como un mecanismo de registro, captaciéon, administracion y
Responsabilidades administrativas.

Es por todo lo anterior, que resulta necesario establecer la aplicacion del marco
juridico para la atencién correspondiente de quejas y denuncias, misma que en
su manejo permitirda una adecuada comunicacién de la ciudadania con la
autoridad, para lo cual Coordinacién administrativa a través de la direccion de
recursos materiales instalo un buzoén para solicitudes quejas y sugerencia de la
capa ubicado en el area de oficialia de partes de Direccién General anexo No.
8.

De igual manera la instalacion de los acrilicos correspondientes el cartel de
TAK POOL para denuncia de conductas irregulares de los servidores publicos
de la CAPA ubicado en el area de cajas de Direccion General,

Haciendo mencién que aun falta la instalacion de buzones y carteles de la
informacién correspondiente al proceso de Denuncia Tak Pool en las areas
correspondientes a atencion a usuarios dentro de los Organismos Operadores
y la DRAEF.

/

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 11/11.S.0./COCODI/081621.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempenio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos las acciones para el establecimiento
de controles que atienden las debilidades detectadas de
qguejas, denuncias, inconformidades y procedimientos

\
administrativos de responsabilidades como lo son |la
instalacién de los buzones para quejas y sugerencias, asi
\
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como también la informacion correspondiente al proceso de
Denuncia Tak Pool en las éareas correspondientes de
atencion a usuarios dentro de los Organismos Operadores y
la DRAEF.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO SEXTO. - ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité,
procedié a otorgarle el uso de la voz a los integrantes que deseen hacerlo.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifest6 que, al no haber intervenciones por
parte de los integrantes del Comité, solicita a la Lic. Juan Carlos Campos
Balam, Auxiliar de Control Interno del Comité, continte con el orden del
dia, quien informa que es:

DECIMO SEPTIMO. - LECTURA DE ACUERDOS DE LA SESION.

En uso de la voz, el Lic. Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de
Control Interno del Comité, procedi6é a dar lectura a los ONCE acuerdos
tomados, de los cuales, nueve por su naturaleza se les dara el puntual
seguimiento que en su caso corresponda, en las siguientes sesiones
ordinarias y hasta su conclusién. Una vez hecho lo anterior, puso a
consideracion del Comité de Control y Desempefio Institucional,

ratificacion de los acuerdos de manera econémica, siendo éstos aprobado&
por unanimidad de votos.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, el Lic.
Juan Carlos Campos Balam, Auxiliar de Control Interno informé que el
siguiente punto a tratar, es:

DECIMO OCTAVA. - CLAUSURA DE LA SESION

En uso de la voz el Lic. Juan Carlos Campos Balam, informa a la Lic. Katya
Alicia Sanchez, Coordinadora de Control Interno del Comité, que el siguiente
punto del orden del dia, es la clausura de la presente sesion, por lo que n

habiendo mas asuntos que tratar y en uso de la voz, la Lic. Katya Alicia
Sanchez Real, declara clausurada la presente Segunda Sesion Ordinaria y
validos todos los acuerdos emanados de ella, siendo las catorce horas de la
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misma fecha de su inicio, instrumentandose para constancia la presente acta,
la que previa lectura, es firmada por quienes en ella intervinieron.

NOMBRE CARGO FIRMA

LIC. KATYA ALICIA |SECRETARIA TECNICA DE LA
SANCHEZ REAL. COMISION DE AGUA POTABLE
_ Y  ALCANTARILLADO _ DEL
ESTADO Y COORDINADORA DE
CONTROL INTERNO DEL
COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

LIC. JUAN ANALISTA PROFESIONAL DE
CARLOS CAMPOS |LA COMISION DE AGUA
BALAM. POTABLE Y ALCANTARILLADO
Y AUXILIAR DE CONTROL
INTERNO DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

LiCc. JESUS DIRECTOR DE INFORMACION,
ROLANDO ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
BARRERA CHUC. DE LA SECRETARlA’ DE
FINANZAS Y PLANEACION Y
VOCAL SUPLENTE DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

DIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA COMISION

LIC. ERIKA DE AGUA POTABLE Y|
PATRICIA ALCANTARILLADO DEL
GALLEGOS ESTADO Y VOCAL
GAMBOA SUPLENTE DEL COMITE DE

CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

\ [
ARQ. JOSE TITULAR DEL ORGANO
RAMON PUC INTERNO DE CONTROL EN LA
KANTUN. COMISION DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO Y VOCAL]
DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

[
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NOMBRE CARGO FIRMA

LIC. VICTOR JESUS JEFE DE DEPTO. DE ASESORIA
COB AC. JURIDICA DE LA
COORDINACION JURIDICA Y
DE PATRIMONIO DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE]
Y ALCANTARILLADO Y VOCAL
SUPLENTE DEL COMITE DE
CONTROL_ Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
ESTADO DE FECHA 16 DE AGOSTO DEL 2021.
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Anexo No. 8.
Reporte de los avances en las acciones para el establecimiento de controles que atienden
las debilidades detectadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.
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BUZON UBICADO EN LA OFICIALIA DE PARTES DE | BUZON DE SOLICITUDES QUEJAS Y SIGERENCIAS
DIRECCION GENERAL DE LA CAPA.

|
; S DE LA CAPA |

servidor publico te cobra por
agilizar un tdmite o sarvicio.

Si recibes malos tratos por parte de algin
Servidor publico en el gjercicio de sus funcienas.

Todas las operaciones de la CAPA que supongan
cobros y pagos,se realizan estricraments an
las oficinas.
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O TELEFONICA PARA PRESENTTAR QUE]A.& Y OENLINCIAS

1-800-849-77-84
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CARTEL UBICADO EN EL AREA DE CAJAS DE | CARTEL DE TAK POOL PARA DENUCIA DE
DIRECCION GENERAL. CONDUCTAS IRREGULARES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CAPA.

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA DIECISEIS DE AGOSTO DEL DOS MIL VEINTIUNO.



