ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADC DE QUINTANA ROO DE FECHA CINCO
DE MARZO DEL DOS MIL VEINTIUNO.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las frece horas del dia cinco
de marzo del afio dos mil veintiuno, en el edificio que ocupa la Sala de Juntas
de la Direccién General de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, cita
en Av. Efrain Aguilar nimero 210 de esta ciudad capital, colonia centro, se
encuentran reunidos los C.C. Katya Alicia Sanchez Real, Secretaria Técnica,
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Analista profesional, Jests Rolando Barrera
Chuc, Director de Informacion, Estadistica y Geografica y representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion; Jaime Mollinedo Gémez, Coordinador
Administrativo y Financiero; José Ramoén Puc Kantun, Titular del Organo
Interno de Control y José Luis Dominguez Montero, Coordinador Juridico y de
Patrimonio, todos los nombrados con excepcion del representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacidn, pertenecientes a la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado, con el objeto de celebrar la Primera
Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién de Agua Potable y Alcantariliado del Estado para la que fueron
previamente convocados, con el objeto de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en el “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo” emitido por el Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, Secretario de
la Contraloria del Estado, documento publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo en fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve,
Tomo lil, Nimero 126 Extraordinario, Novena Epoca, sesidon presidida por la
Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de Control Interno del
Comité de Control y Desempefio Institucional, en su caracter de Presidente
Suplente del citado Comité, quien en uso de la palabra, procedié a dar la

bienvenida a los presentes.




PRIMERO.- BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA
Haciendo uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de

Control Interno del Comité sefald lo siguiente:

Buenos dias a los presentes, sean ustedes bienvenidos a la presente Primera

Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperfio Institucional de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, deseando a todos que el Organo
Colegiado que hoy sesionara cumpla a cabalidad con las metas y programas
establecidos.

Se ha previsto la presente sesion, ajustada a las disposiciones contenidas

en términos de lo dispuesto por los articulos 6,7, 8 y 10 del “Acuerdo por el N
cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de >/
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, manifestando )
que el primer punto del orden del dia, es el pase de lista de asistencia, /
mismo que en firmas autdgrafas se adjunta como Anexo No. 1 a la
presente acta para que surta los efectos legales a los que diera lugar,
solicitando al Auxiliar de Control Interno de este Comité que proceda a

verificar la procedencia del quérum.
X

En uso de la voz, la Lic. Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de
Control Interno del Comité informé a la Secretaria Técnica la asistencia
de los siguientes funcionarios:

) SECRETARIA TECNICA DE LA
LIC. KATYA ALICIA SANCHEZ COMISION DE AGUA POTABLE Y

REAL. ALCANTARILLADO Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL.

ANALISTA PROFESIONAL DE LA
LIC. LORELEY PAULINA COMISION DE AGUA POTABLE Y
OJEDA RODRIGUEZ. ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y
AUXILIAR DE CONTROL INTERNO DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMP =NO




DIRECTOR DE INFORMACION,
LIC. JESUS ROLANDO ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DE LA
BARRERA CHUC. SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y VOCAL SUPLENTE DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

EFREN CASTILLO LIZAMA. DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO Y
VOCAL SUPLENTE DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
ARQ. JOSE RAMON PUC CONTROL EN LA COMISION DE AGUA
KANTUN. POTABLE Y ALCANTARILLADO Y VOCAL

DEL COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL.

) COORDINADOR  JURIDICO Y DE
LIC. JOSE LUIS DOMINGUEZ PATRIMONIO DE LA COMISION DE
MONTERO. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
VOCAL DEL COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL.

N
\
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SEGUNDO.- DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE
LA SESION.

Continuando con el uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real,
Coordinadora de Control Interno del Comité manifesté que conforme a la
lista de asistencia, ademas de ella, asisten el Auxiliar de Control Interno y 4
vocales.

Atento a lo informado, manifesté que conforme a lo establecido en el
articulo 18 del “Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para la
integracién y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo”, se cuenta con quérum legal para sesionar, por 4
lo que siendo las trece horas con quince minutos del dia—eirco de marzo XX
del afio dos mil veintiuno, se declara formalmente instalada Ta Primera.,/:
Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desémpefio Institucional de =~

Z

A



la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo, por lo que los acuerdos que se tomen seran validos y tienen el
caracter para obligar a las partes, solicitando a la Lic. Loreley Paulina
Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno, continde con el siguiente
punto del orden del dia.

TERCERO.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la
Auxiliar de Control Interno del Comité, procedié a dar lectura a cada uno
de los puntos del orden del dia para la presente sesion:

ORDEN DEL DiA.

1. Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.

2. Declaracién del Quérum Legal e instalacion de [a Sesion.

3. Lectura y aprobacion del orden del dia.

4. Ratificacién del Acta de sesién anterior.

(&)

. Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores.

6.- Presentacion y en su caso aprobacion para que la realizacién ordinarias «
y extraordinarias del Comité de Control interno y Desempefio Institucional que
tengan verificativo posterior a la presente sesion, se efectien de manera
remota a través de medios y/o plataformas digitales.

7 .- Evolucién de riesgos.

8.- Avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

9.- Presentacion y en su caso aprobacién para que el Ing. Miguel Angel
Acopa Hernandez en su calidad de Presidente del Comité de Ftica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado asista como invitado permanente con voz, pero sin voto a las
sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre este Comite.




10.- Conocimiento del avance del Programa de Etica.

11.- Recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencion de

conflictos de interss.

12.- Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.

13.- Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de

fiscalizaciodn.
14.- Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas de quejas, denuncias, inconformidades vy

procedimientos administrativos de responsabilidades.

15.- Propuesta de calendario de sesiones del Comité de Control Interno vy

Desempefio Institucional del ejercicio fiscal 2021.

16.- Asunios Generales.

17 .- Lectura de acuerdos de la sesion.
18.- Clausura de la sesion.

Una vez hecho lo anterior y nuevamente en uso de la voz, la Lic. Katya Alicia
Sanchez Real, Coordinadora de Contro! Interno del Comité, somete a

votacion el orden del dia para Ia presente sesion. \ )

En meérito de lo anterior, los integrantes del Comité, proceden a emitir el /\
siguiente: '

ACUERDO 01/1.8.0./COCODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, ef orden del dia de la Primera
Sesién Ordinaria del Comité de Conirol y Desempefio
Institucional para la Administracién Puoblica Cenfral y




Comité procede a dar el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control interno del Comité para informar el
seguimiento que se ha dado a los acuerdos, de los cuales todos se

encuentran en proceso, mismo que se agrega a la presente como Anexo.-
No. 2.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, informa que el siguiente punto a tratar es:

SEXTO. - PRESENTACI()N Y EN SU CASO APROBACION PARA QUE LA
REALIZACION DE LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
DEL COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
QUE TENGAN VERIFICATIVO POSTERIOR A ESTA SESION, SE
EFECTUEN DE MANERA REMOTA A TRAVES DE MEDIOS Y/O
PLATAFORMAS DIGITALES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que toda vez que el Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo establece en el
articulo 16 las veces que sesionard el Comité de Control y Desempefio A
Institucional que son cada trimestre o de manera extraordinaria las veces que \3

sea necesario, no haciendo distincion si es presencial o de manera virtual y en
virtud de! Acuerdo por el que se declaré como emergencia sanitaria por causa
de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19), publicada en el Diario Oficial de la Federacion por el
Consejo de Salubridad General en fecha treinta de marzo del afio dos mil
veinte y en concordancia al Acuerdo por el cual se suspenden las labores
presenciales en las Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, emitido por el Gobernador del Estado

de Quintana Roo y el Oficial Mayor de Gobierno, publicado en el Periddico
Oficial del Estado en fecha veinticinco de marzo, acudo ante este Organo
Maximo de Gobierno para solicitar que para dar debido cumplimiento a lo 7N

sefalado en el referido articulo y con la finalidad de tomar las precauciones
necesarias para preservar la salud de los miembros de este Comité, las
sesiones del mismo que se ftienen programadas para las sesiones
subsecuentes a la presente sesion, éstas se puedan llevar a cabo de manera
remota a través de medios y/o plataformas digitales, hasta en tanto sea
necesario para cumplir con las disposiciones sanitarias establecidas por las
autoridades correspondientes.




En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a
emitir el siguiente:

ACUERDO 03/1.8.0./COCODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Controf y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, que las sesiones del Comité gue se
fienen programadas para las sesiones posteriores a la
presente, se puedan llevar a cabo de manera remota a traves
de medios y/o plataformas digitales, hasta en fanto sea
necesario para cumplir con las disposiciones sanitarias
establecidas por las autoridades correspondientes; para lo cual
en las convocatorias subsecuentes se debera indicar la liga
electrénica (link de acceso) que permita a los miembros del
Comité el acceso a la sesidn via remota.

Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, informa que el siguiente punto a tratar es:

SEPTIMO.- EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que en seguimiento al acuerdo
04/1.S.EXTRAORD. /COCODI/041120 del acta de la primera sesion
extraordinaria, se presenta la evaluacion de riesgos del area de licitaciones
de la Coordinacion de Construccién, asi como del area de Planeacidn de
Infraestruciura de la Coordinacion de Planeacién, los cuales se agregan a
la presente acta como anexo No. 3.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 04/1.5.0./COCO0ODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el conocimiento y opinién sobre los procesos
que seran objeto del ejercicio de identificacién de riesgos
del Comité.




Continuando con el desahogo del orden del dia, en uso de la voz, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, informa que el siguiente punto a tratar es:

OCTAVO.- AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJC DE CONTROL
INTERNO.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifestd que derivado de la presentacion del
Programa de Trabajo de Control Interno de la C.A.P.A. en la Primera
Sesién Extraordinaria del COCODI el dia 4 de Noviembre del 2020, mismo
que fue aprobado por unanimidad para ser entregado ante el Organo
Interno de Control de esta Comisién la cual serviria para el desahogo de la
evaluacion diagnostica del oficio SECOES/SACI/CGACIHCCI/0269/1X/2020,
de lo anterior, dicho Organo Interno notificé mediante oficio
SECOES/SACICGOIC-B-CAPA/11G/XI/2020 <l resuliado correspondiente
de dicha evaluacién. En ese sentido se procedidé a solicitar a las areas
involucradas la siguiente informacién con la finalidad de solventar y
subsanar los punios observados, asi como también presentar la
modificaciéon y actualizacion de la Matriz de Control Interno 2020.

No. Area Oficio de solicitud Observacicnes
Elemento | Responsable '
de Control
1.1; 1.2y 1.3 | Planeacion CAPA/DG/ST/0016/2021 | Se desahogd informaciéjn
Financiera de fecha 14 de enero | medianie oficic CAPAQ21
del 2021 de fecha 25 de enero del
2021.
1.9:1.11; Recursos CAPA/DG/ST/0017/2021 | Se desahogd informacion
1.12; 3.3; | Humanos de fecha 14 de enero | mediante oficio
3.4;43y45 del 2021 CAPA/CAF/DRH/0042/2021
de fecha 25 de enero del
2021.
1.7 Recursos CAPA/DG/ST/0017/2021 | A ta fecha no se ha
Materiales de fecha 14 de enero | desahogado la informacion.
del 2021 Se solicita a la CAF remita
la informacion solicitada. I
3.1 Direccién de | CAPA/DG/ST/0017/2021 | A la fecha no se ha
Informatica de fecha 14 de enero | desahogado informacion.
del 2021 Se solicita a la CAF remita
Ja informacién solicitada.




1.4; 1.5; 1.6: | Comité de Etica | CAPA/DG/ST/0018/2021 | Se desahogd informacion

y 1.8 y Prevencion de | de fecha 14 de enero | medianie oficio CAPA-ED-
Conflictos de | del 2021 002 de fecha 22 de enero
interés. del 2021

Se informd que para poder presentar la modificacion del PTCI, es
necesario que la CAF y el COEPCI presenten la informacion rezagada, asi
como también que actualicen sus procedimientos conforme la normatividad
estatal vigente.

Por tanto, solicité que presenten dicha informacién antes de la Segunda
Sesion Ordinaria del COCODI para gue de esta manera se pueda

presentar en tiempo y forma el PTCI 2021 con todas las modificaciones
correspondientes.

En dado caso de no tener los avances solicitados de sus trabajos vy
acciones, remitir mediante oficio la justificacién correspondiente tal y como
lo marca el articulo 28 del “Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos
para la integracion y funcionamiento del Comité de Control Interno y
Desemperio Institucional, para la Administracion Puablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.”

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 05/1.5.0./COCODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del Programa de Trabajo de Controf
Interno.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Internc del
Comité informé que el siguiente punto a tratar, es:

NOVENO.- PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION PARA QUE EL
ING. MIGUEL ANGEL ACOPA HERNANDEZ EN SU CALIDAD DE
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERES DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
ASISTA COMO INVITADO PERMANENTE CON VOZ PERO SIN VOTO A
LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS QUE CELEBRE ESTE
COMITE.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Contrel Interno del
Comité, procedid a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité.

N/



En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sadnchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que es de suma importancia
considerar la participacion permanente con voz pero sin voio en este
Comité del Ing. Miguel Angel Acopa Hernandez en su caracter de
Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
CAPA a las sesiones ordinarias o extraordinaria que celebre éste Organo
Colegiado, o en su caso de la persona que ostente dicho nombramiento, ya
que de ésta manera se pueden proponer controles y actividades para la
administracion adecuada de riesgos contrarios a la Etica de esta Comision,
asi como conocer por parte del COEPCI, los reportes de avances del
Programa de actividades y el Informe del Comité de Etica, a efecto de
incorporar, en su caso acciones de mejora, tal como lo establece el articulo
11 fraccién VI del “Acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Control Intemo y
Desemperio Institucional para la administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.”

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 06/i.5.0./COCODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos, que el Ing. Miguel Angel Acopa
Hernandez en su calidad de Presidente del Comité de Etica s
y Prevencion de Conflictos de Interés de la C.A.P.A. \3
participe como invitado permanente con voz, pero sin voto a

las sesiones ordinarias 6 extraordinarias que celebre éste

Organo Colegiado 6 en su caso de la persona que ostente

dicho nombramiento.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. W
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del /
Comité inform6 que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO.- CONOCIMIENTC DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic. \i
Loreiey Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del /N
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez

Real, Coordinadora de Control interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesié que mediante oficio CAPA-ED-003 el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés envié su Programa de




Trabajo Anual para el ejercicio 2021, el cual se agrega a la presente como
anexo No. 4.

Asimismo, mediante oficio CAPA-ED-004 el Comité de Etica y Prevencion de
Contlictos de interés envio a la Coordinacién Juridica el Céodigo de Etica y de

Conducta de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado para el
fortalecimiento y la validacion.

De igual manera se le solicité a la Coordinacién Juridica apoyar al COEPCI con
la revisién correspondiente del Codigo de Conducta y Cédigo de FEtica de la
C.A.P.A. cerciorandose de que cumplan con la normatividad estatal vigente, ya
que ambos Cadigos deberan ser presentados por el Director General ante la
Secretaria de la Contraloria del Estado.

Una vez expresado lo anterior, se solicita al Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés presente para la Segunda Sesion Ordinaria de éste
Organo Colegiado lo siguiente:

1.- El Programa anual de trabajo validado por el Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés.

“f

2.- Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de

Conflicto de Interés.

3.- El Cédigo de Conducta y de Etica de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

En uso de la voz, el Lic. Jests Rolando Barrera Chuc, representante de
la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité, solicité que
se consulte con la Secretaria de la Contraloria scbre la modificacién del
Codigo de Conducta y el de Etica ya que comenta que el Gnico que se
tiene que modificar es el de Conducta para implementar en cada
dependencia, lo anterior para evitar que se conitravenga con el que ya esta
implementado por la Secretaria de la Contraloria en el Estado.

En uso de la voz, el Arg. José Ramén Puc Kantlin, Titular del érgano
Interno de Control y Vocal del Comité sefald que investigara con
personal competente en el tema de la Secretaria de la Contraloria el
asunto tratado.

En uso de la voz, el Ing. Miguel Angel Acopa Hernandez, Presidente del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés e invitado
permanente a las sesiones de éste Comité, confirmd que en los puntos de
los Lineamientos vigentes efectivamente habla de un cddigo de conducta,
el Codigo de ética se rige por uno solo emitido por la SECOES, por lo que
solicité al titular del Organo Interno de Control de la CAPA investigue esta
informacion.

Nuevamente en uso de la voz, el Arg. José Ramén Puc Kantan, Titular
del Organo Interno de Control y Vocal del Comité manifestd que se




corrobora con la Secretaria de la Contraloria que efectivamente
Unicamente sera presentado por cada dependencia el Codigo de conducta,
apegarnos al Codigo de Etica y elaborar el Cédigo de Conducta.
Nuevamente en usoc de la voz, el ing. Miguel Angel Acopa Hernandez,
Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés,
solicité al Coordinador Juridico gue lo apoye para emitir las observaciones
o las modificaciones correspondientes.

En uso de la voz, el Lic. José Luis Dominguez Montero, Coordinador
Juridico y Vocal del Comité manifesté que toma en cuenta la solicitud
efectuada anteriormente.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 07/1.8.0./COCODI/050321.- Los integrantes def
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por

presentado el conocimiento del avance del Programa de
Etica.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno informo
gue el siguiente punto a tratar, es:

I?ECINIO PRIMERO.- RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, Ia Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Confrol Interno del
Comité, procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interne del Comité manifestd que parte de las funciones asignadas
como Coordinadora de Control Interno establecidas en el articulo 13
fraccién VI y VIl del “Acuerdo por ef que se emiten las normas generales de
control interno de la administracién publica central y paraestatal del estado de
Quintana Roo”, en virtud de lo anterior, realizé las siguientes recomendaciones
para el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés:

1.- Lievar a cabo las sesiones ordinarias en tiempo y forma tal y como lo
establece el articulo 29 de los “Lineamientos para la integracion vy
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo de fecha 25 de noviembre del 2018.




2.- El COEPCI mediante oficioc CAPA-ED-003 envié al COCODI su Programa
de Trabajo Anual para el ejercicio 2021, sin embargo, dicho programa no ha
sido validado por el Comité de ética, ya que deberéd presentarlo en la Primera
Sesidn Ordinaria de su Comité para que pueda ser validado y posteriormente,
presentario ante el Comité de Control Interno y Desempefio Institucional.

3.- La Oficialia Mayor a través del area del Departamenio de Relaciones
Laborales envia mes con mes cursos para actualizacion y temas de intereses
de cada dependencia y cada mes se llevan a cabo los siguientes cursos:
Lineamientos de! Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés,
Codigo de Etica y Sistema Anticorrupcién y Acceso a la informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, se solicita en este acto al Presidente del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés quien se encuentra presente a que extienda
la invitacién y sensibilizar a todos los integrantes del Comité sobre la
importancia de tomar dichos cursos para los temas de interés.

En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 08/1.5.0./COCO0ODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
gresenfado las recomendaciones, en su caso def Comité de
Efica.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, Ia Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno informé
que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO SEGUNDO.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, procedid a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que en lo relativo a este tema se
presenté la informacion que envié la Coordinacion de Planeacion, gue son los
indicadores y metas del Programa Anual y coberturas, misma que es tomada
del Formato Evaluatorio Programatico SIPPRES FESIPPRES-01 misma que se
muestra a continuacion.
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En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 09/1.5.0./COCODI/0506321.~ Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno informé
que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO TERCERO.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Contro!l Interno del
Comité, procedio a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Control interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno de! Comité manifestdé que al dia de hoy este Organo
Colegiado no ha tenido observaciones por parte de las instancias
correspondientes.

En méritc de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 10/1.8.0./COCODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por
presentado el estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno informo
que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO CUARTO.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.




~

~_En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Confrol Interno del
Comité;~procedié a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez

Real, Coordinadora de Control interno del Comité.

\\\

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifest6 los siguientes aspectos

El Plan Estatal de Desarroilo 2016-2022 del Estado de Quintana Roo, en su
eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente, Programa 17.
Gestidbn y Control Gubernamental, en sus lineas de accién 22 y 23 prevé
establecer canales presenciales y remotos de comunicacion, queja y denuncia
inmediata ante actos de corrupcidn y atender las quejas y denuncias
ciudadanas presentadas con relacién al funcionamiento del gobierno.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas dispone que las
autoridades investigadoras estableceran areas de facil acceso, para que
cualquier interesado pueda presentar denuncias por presunfas faltas
administrativas.

La Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo
dispone que a la Secretaria de la Contraloria del Estado le corresponde recibir
y dar tramite a las quejas, denuncias y sugerencias respecto de los {rémites y
servicios o por actos omisiones o conductas de los servidores puablicos de la
administracion publica del Estado en ejercicio de sus funciones.

Que con fecha 3 de septiembre del 2018, se publicé en el Periédico Oficial
dei Estadc el Acuerdo por el que se establece el Sistema de Denuncia
Ciudadana como un mecanismo de regisiro, captacién, administracién vy

Responsabilidades administraiivas. :
De igual manera, previo a la evaluacién diagnostica del Programa de Trabajo ‘Wé

de Control Interno 2020 se considerd que la Misién, Visién y Metas
Institucionales se den a conocer a los trabajadores del servicio publico, asi
como también a la ciudadania, estableciendo los mecanismos que promuevan
el fomento de la pro actividad y cultura de la transparencia para favorecer la
rendicién de cuentas a los ciudadanos.

Es por todo lo anterior, que resulta necesario establecer la aplicacion del marco N
juridico para la atencion correspondiente de quejas y denuncias, misma que en i
su manejo permitira una adecuada comunicacién de la ciudadania con la
autoridad, para lo cual se hace necesario que este Comité apruebe lo siguiente:

La instalacidén de los acrilicos correspondientes a la misién y a la vision
institucional de la C.A.P.A., asi como también la informacion correspondiente
al proceso de Denuncia Tak Pool en las areas correspondientes a atencién a
usuarios dentro de la Direccién General, Organismos Operadores y la DRAEF.




En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 11/1.8.0./COCODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos las acciones para el establecimiento
de controles que atienden las debilidades detectadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades como lo son  ia
instalacién de los acrilicos correspondientes a la misién y a
la visién institucional de la C.A.P.A., asi como también la
informacion correspondiente al proceso de Denuncia Tak
Pool en las areas correspondientes de atencidn a usuarios

dentro de la Direccion General, Organismos Operadores y
la DRAEF.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno informé
gue el siguiente punto a tratar, es:

DECIMQ QUINTO.- PROPUESTA DE CALENDARIO DE SESIONES DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PARA EL EJERCICIO 2021.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, procedidé a darle el uso de la voz a la Lic. Katya Alicia Sanchez
Real, Coordinadora de Confrol Interno del Comité.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control Interno del Comité manifesté que comparece nuevamente el
calendario de sesiones para el ejercicio 2021 del Comité de Control Interno
y Desempefio Institucional de Ia Comisibn de Agua Potable y
Alcantarillado, mismo que queda de la siguiente forma: /

Il SESION ORDINARIA. Il SESION ORDINARIA. | IV SESION ORDINARIA.
16 de agosto. 15 de septiembre. 10 de diciembre.
13:00 Horas. 13:00 Horas 13:00 Horas.

En mérito de lo cual, los integrantes de este Cuerpo Colegiado, proceden a
emitir el siguiente:




En mérito de lo cual, los integrantes del Comité proceden a emitir el
siguiente:

ACUERDO 12/i.5.0./COCO0ODI/050321.- Los integrantes del
Comité de Control y Desempenio Institucional, aprueban por
unanimidad de votos el calendario de sesiones del ejercicio
2021 de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado, quedando de la siguiente manera: Segunda Sesidn
Ordinaria para el dia 16 de agosto de 2021 a las 13:00 hrs.
Tercera Sesién Ordinaria 2021 para el dia 15 de septiembre
a las 13:00 hrs. Cuarta Sesion Ordinaria para el 10 de
diciembre de 2021 a las 13:00hrs.

DECIMO SEXTA.- ASUNTOS GENERALES.

En usc de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.
Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del
Comité, procedid a otorgarle el uso de la voz a los integrantes que deseen
hacerlo.

En uso de la voz, la Lic. Katya Alicia Sanchez Real, Coordinadora de
Control interno del Comité manifesté que al no haber intervenciones por
parte de los integrantes del Comité, solicita a fa Lic. Loreley Paulina
Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno del Comité, continte con
el orden del dia, quien informa que es:

DECIMO SEPTIMO. — LECTURA DE ACUERDOS DE LA SESION.

En uso de la voz, la Lic. Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de
Control Interno del Comité, procedié a dar lectura a los doce acuerdos
tomados, de los cuales, diez por su naturaleza se les dard el puntual
seguimiento que en su caso corresponda, en las siguientes sesiones
ordinarias y hasta su conclusién. Una vez hecho lo anterior, puso a
consideracion del Comité de Control y Desempefio Institucional, la
ratificaciéon de los acuerdos de manera econémica, siendo éstos aprobados
por unanimidad de votos.

En uso de la voz y continuando con el desahogo del orden del dia, la Lic.

Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, Auxiliar de Control Interno informé
que el siguiente punto a tratar, es:

DECIMO CUARTO.- CLAUSURA DE LA SESION




En uso de la voz la Lic. Loreley Paulina Ojeda Rodriguez, informa a la Lic.
Katya Alicia Sanchez, Coordinadora de Control Interno del Comité, que el
siguiente punto del orden del dia, es la clausura de la presente sesién, por lo
que no habiendo mas asuntos que tratar y en uso de la voz, la Lic. Katya
Alicia Sanchez Real, declara clausurada la presente Primera Sesién Ordinaria
y validos todos los acuerdos emanados de ella, siendo las catorce horas de la
misma fecha de su inicio, instrumentandose para constancia la presente acta,
la que previa lectura, es firmada por quienes en ella intervinieron.

NOMBRE

CARGO

LIC. KATYA ALICIA
SANCHEZ REAL.

SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL
ESTADO Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DEL
COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

LIC. LORELEY
PAULINA OJEDA
RODRIGUEZ.

ANALISTA PROFESIONAL DE
LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
Y AUXILIAR DE CONTROL
INTERNO DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

LIC. JESUS
ROLANDO
BARRERA CHUC.

DIRECTOR DE INFORMACION,
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA
DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION Y
VOCAL SUPLENTE DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA C.A.P.A.

EFREN CASTILLO
LIZAMA.

DIRECTOR DE RECURSOS

HUMANOS DE LA COMISION |

DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL
ESTADO Y VOCAL
SUPLENTE DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.




NOMBRE

CARGO

ARQ. JOSE
RAMON PUC
KANTUN.

TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN LA
COMISION DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO Y VOCAL
DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

LIC. JOSE LUIS
DOMINGUEZ
MONTERO.

COORDINADOR JURIDICO Y DE
PATRIMONIO DE LA COMISIO

DE AGUA POTABLE o/:(L
ALCANTARILLADO Y VGQCAL

DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE

DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

ESTADO DE FECHA 5 DE MARZO DEL 2021.
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ANEXO A.

En la tabla se puede apreciar que se cuenta con un total de 59 indicadores
distribuidos en los 8 programas presupuestarios indicados, los cuales, en su
semaforizacion, 26 estan en color rojo, lo que representa un 54%; 1 en color amarillo
que representa un 2% y 32 en color verde que representa un 44%.

En el porcentaje de avance respecto a la meta trimestral se cuenta con un 100% lo
mismo que la meta anual, se cuenta con un 100%. En la semaforizacion de la meta
anual, el color indicativo se estableci6 de acuerdo al total de indicadores que
cumplieron (verde) con la meta. Por lo anterior, en el rango porcentual anual le
corresponde de forma general al color amarillo de semaforizacion.

AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL Y COBERTURAS DE AP Y DS.

Cuadro 8 .1

ndicadores y Metas del Programa

METAS DE AVANCE DE INDICADORES

3\
i ]
COLORDE
: PROGRAMADO REALIZADO ; PORCENTAJE DE AVANCE SEMAZORIZACIO
} PROGRAMA PRESUPUESTARIO ' [ - i RESPECTO | RESPECTO
| | TRIMESTRE | TRIMESTRE | ACUMULADO | ALAMETA @ ALAMETA
i MESTRE | ANUAL
, AUALL e | s ANUAL | TRIMESTRAL  ANUAL | TRMEST
| | | % % | i
| i
| i &
‘ ECR8 - Mejoramienio de fa Gestion del ague 10 10 i0 i 100 100 1 Amarilo
|
‘ 107 - Fortalecimiente institucional | 10 10 10
{ FOOZ - Fomentar una nueva culturs del 2gua 11 1 11
K003 - Pravencion de mungacicnes 5 | 5 5
K f‘lf“ Agua potable con mas vpartunided para o | | 5
todos 3 |
Lo B S
. g | & | -
KO11- Suministrar Agua de Calidad 5 | 5 5
|
5
K012 - Prevencion de fa contaminacion del agua 9 ‘ g 9
001 - Gestign y Apoye Institucional 2 | 2 2
INDICE DE GESTIGN

/



ANEXO B.

NO. ELEMENTO DE
CONTROL

1.1,12Y1.3

1.9,1.11,1.12, 3.3, 3.4,
43Y45

1.7

3.1

14,1.5,16Y18

AREA RESPONSABLE

PLANEACION

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS MATERIALES

DIRECCION DE
INFORMATICA

COMITE DE ETICAY
PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

OFICIO DE SOLICITUD

CAPA/DG/ST/0016/2021 DE
FECHA 14 DE ENERO DEL
2021

CAPA/DG/ST/0017/2021 DE
FECHA 14 DE ENERO DEL
2021

CAPA/DG/ST/0017/2021 DE
FECHA 14 DE ENERO DEL
2021

CAPA/DG/ST/0017/2021 DE
FECHA 14 DE ENERO DEL
2021

CAPA/DG/ST/0018/2021 DE
FECHA 14 DE ENERO DEL
2021

OBSERVACIONES

SE DESAHOGO
INFORMACION MEDIANTE
OFICIO
CAPA/CP/DPF/0331/2021 DE
FECHA 25 DE ENERO DEL
2021

SE DESAHOGO
INFORMACION MEDIANTE
OFICIO
CAPA/CAF/DRH/0042/2021
DE FECHA 25 DE ENERO DEL
2021

A LA FECHA NO SE HA
DESAHOGADO
INFORMACION

Se solicita a la CAF remita la
informacion solicitada.

A LA FECHA NO SE HA
DESAHOGADO
INFORMACION

Se solicita a la CAF remita la
informacion solicitada.

SE DESAHOGO
INFORMACION MEDIANTE
OFICIO CAPA-ED-002 DE
FECHA 22 DE ENERO DEL
2021
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Ing. Miguel Angel Acopa Hernandez P CAPA

- m" = '\9 -
Presidente del Comité de Eticay Prevencién de MAS ¥ Mejores  COMISION DE AGUA POTABLE Y
QU[NTAN A ROO OPORTUNIDADES ALCANTARILLADO
5 O B0 KD BEL BTt o Conflictos de Interéds de la C.A.P.A.
2016 - 2022

N° de Oficio: CAPA-ED-003.
Asunto: Envio la informacion solicitada con
respectd al avance de Programa de Etica.

Chetumal, Quintana Roo a 23 de febrero de 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”

LIC. KATYA ALICIA SANCHEZ REAL.
SECRETARIA TECNICA.

En respuesta al Oficio No. CAPA/DG/ST/0072/2021 con fecha 22 de febrero de 2021, donde nos

solicita informacién con respecté a los avances del programa de Etica, a partir de la integracién

Asi mismo, le informo que ya fue enviado de forma magnética esta misma informacidn al correo

del COEPCl a la fecha. Por tal motivo me permito anexar el Programa Anual de Trabajo 2021. $

electrénico: secteccapa@hotmail.com y paulinaojedaoy27@gmail.com

Sin otro particular, me despido envidndole un cordial saludo. %
[ W\, RN |
iRk :~ ‘EJ ¢

e ) i
MAS - CUSITN pE A
""‘-"ZZL:’“OJF.S vSG.DsA z

ClBIDO

f--TARSm TECHicA
_-"-"-—-.5..

S

C.C.P. Expediente/minutario.
MAAH/RM

. Efrain Aguil rNo 210, Col.
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