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RORMATEQRELRER ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
LATORES
Homoclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE
CEMER-PMR-001 28 DE AGOSTO DE 2024

1. Datos Generales

Nombre de la institucion Comision de Agua Patable y A icariariiado el Estaca de Quiniena Roo

Nombre del Responsable Oficial
de Mejora Regulatoria

Cargo Coordnadars Comergial y Meiora Regulstoris

Al

Periodo de implementacion del Del AR AR

Programa de Mejora Regulatoria

II. Introduccién

lil. Objetivos del programa

Reducir el tiempo promedio de apertura de un contrato, pasando de un promedio de 25 dias naturales a un promedio
de 10 dias hébiles al digitalizar de punta a punta el proceso de Instalacion de toma (Contrato del suministro de agua
y saneamiento)

Conocer el grado de satisfaccion del usuario, en relacion con la digitalizacion de Instalacion de toma (Contrato del
suministro de agua y saneamiento) a través de encuestas de satisfaccion.

Reducir los costos operativos en un 20% en el primer afio de operaci6n del sistema digital a través de la eliminacién
de papel y materiales.

Garantizar el cumplimiento regulatorio a través del nuevo sistema digital.

IV. Diagnéstico

V. Orden de prioridades
Regulaciones Tramites y servicios

1. Acuerdo General por el que se regula la habilitacién
del uso de herramienta electrénica denominada i
ventanilla digital para la prestacion de los tramites £
denominados 1) Cambio del titular de contrato i)
Manifestacion de Apertura (Cambio de Tarifa del
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado) y Ill)

Contrato
Solicitud de factibilidad para dotacion de litros por
segundo (L.P.S.) Fraccionadores y desarrollador,
urbanos. \
Aprobacién de Proyectos y Derechos de Conexmn

Pago de Servicio de Agua. ) \




VI. Plan de accion

Vl.a Mejora de la regulacién

Acuerdo General por el que se regula la habilitacién del uso de herramienta electrénica
denominada ventanilla digital para la prestacién de los tramites denominados 1) Cambio

Nombre de Ia regulacion

del titular de contrato Il) Manifestacién de Apertura (Cambio de Tarifa del Servicio de Agua

Potable y Alcantariliado) y lll) Pago de Servicio de Agua

Homoclave o ID en el catélogo

Nacional/Estatal

Unidad Administrativa

responsable

Tipo de propuesta Reforma

Acciones de mejora especifica  Meta

Reforma al Acuerdo General por el Reforma del

que se regula la habilitacién del uso  Acuerdo

de herramienta electronica . General de

denominada ventanilla digital parala  Simplificacio

prestacion de  los  framites = n por el que

denominados 1) Cambio del titular de ~ se regula la

contrato 1) Manifestacion de Apertura = habilitacion

(Cambio de Tarifa del Servicio de = del uso de

Agua Potable y Alcantarillado) y Ill) = herramienta

Pago de Servicio de Agua. electronica
denominada
ventanilla
digital parala
prestacion de
los tramites,
publicado en
el POE.

No.  Actividad programada Ene

1 Propuesta de reforma al Acuerdo

General de simplificacion de la
CAPA
2 Envio y validacién de las

Instancias competentes respecto
a la propuesta de reforma del
Acuerdo General de
simplificacion de la CAPA

3 Solicitud y aprobacion parael
analisis de impacto regulatorio

4 Publicacion de la reforma del
Acuerdo General de
Simplificacion en el Periodico

Indicador de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento en la
reforma del acuerdo
General de
Simplificacion por €l
que se regula la
habilitacion del uso

de herramienta

electronica
denominada
ventanilla  digital
para la prestacion
de los
(ntmero de
actividades
realizadas/nimero

de actividades -

programadas)*100

trémites

Cronograma de actividades

Feb Mar

Abr

Respohsable Fecha de Fecha de
inicio terminacién
Mtra. Norma Guadalupe ~ 13/01/2025 30/08/2025
Sénchez Castillo
Coordinadora Comercial y
Mejora Regulatoria
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic




Oficial y en la web de la
institucion

5 Inscripcion del acuerdo general
de simplificacion en el Catélogo
Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTYS)

6 Solicitud para la validacion y
publicacion del Acuerdo General
de Simplificacién en el
CNARTYS

7 Publicacion del Acuerdo General
por el que se regula la
habilitacion del uso de
herramienta electrénica
denominada ventanilla digital
para la prestacion de los tramites
denominados 1) Cambio del
titular de contrato If)
Manifestacion de Apertura
(Cambio de Tarifa del Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado) y
11l) Pago de Servicio de Agua, y
la simplificacion en la reduccion
de plazo méximo de resolucién
de los tramites; Solicitud de
factibilidad para dotacion de litros
por segundo (L.P.S.)
Fraccionadores y desarrolladores
urbano y Tramite de Aprobacion
de Proyecto y Derechos de
Conexion en el CNARTYS, con
efectos oficiales

VLb Simplificacion de tramites y servicios

Nombre del tramite o servicio Instalacién de toma (Contrato del suministro de agua'y saneamiento)

Homoclave en el catélogo

Nacional/Estatal
Unidad Administrativa o y . .

Direccion de Atencion a Usuarios, Tramites, Servicios y Mejora Regulatoria
responsable
Tipo de propuesta Modificacion que derive en una accion de simplificacion.
Acciones de Simplificacion Meta Indicadorde  Responsable Fecha de
especifica cumplimiento inicio
Digitalizacién de punta a punta Digitalizacion ~~ Porcentgiede  Mira. Norma Guadalupe 13-Enero-2025.

de puntaa
punta al 100%,

CAPA-2022-1810-010-A

cumplimiento en la
digitalizacion de punta
a punta del servicio
Instalacion de

toma (Nimero de

Clasificacion: ~ Servicio

Sénchez Castillo.

Coordinadora Comercial y
Mejora Regulatoria.

Fecha de
terminacion

30-Agosto-2025.




y publicado en ~ actividades

el CNARTYS realizadas / Ndmero
de actividades

programadas) *100”.
Cronograma de actividades
No.  Actividad programada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1. Reunion con proveedor, la Direccion de
Informatica y la Coordinacion Comercial
para revisar el sistema informatico de la
Entidad a modificar.

2 Desarrollo del proceso para la
digitalizacion de! trémite en el sistema
informatico correspondiente.

3 Prueba piloto en el sistema informatico
del servicio a digitalizar.

4 Elaboracion y disefio del formato del
contrato digital del suministro de agua y
saneamiento

5 Publicacion de la reforma del Acuerdo

General de Simplificacion en el POE

8 Modificacion del tramite o servicio
conforme a la reforma del Acuerdo
General de Simplificacion, en el
CNARTYS.

4 Solicitud de validacion ante la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria de la
actualizacion del tramite o servicio

8 Lanzamiento y publicacién del tramite en
el CNARTYS

VL. b Simplificacioén de tramites y servicios

NORBrEIE e s Solicitud de factibilidad para dotacion de litros por segundo (L.P.S.) Fraccionadores y desarroliadores

urbano.
Clas
Homor e CAPA-2023-1810-003-A Mea  1ramite
Nacional/Estatal cion
 Unidsdadmipsiae Subdireccion General y Mejora Regulatoria

responsable
Tipo de propuesta Reduccion del tiempo de respuesta de la solicitud de factibilidad de los servicios
Acciones de Simplificacion Meta Indicador de Responsable =~ Fechade  Fechade
especifica cumplimiento inicio terminacion

o ) SRR i | /
Reduccion de plazo méximo de la  Reduccionde  Porcentaje de Mtra. Norma 13-Enero-2025. 12—Diciembre—202§{/.’\
resolucibn de la Soliciiud de = plazo maximo - cumplimiento en la Guadalupe Sanchez A
factibilidad para dotacién de litros por  dela Reduccion de plazo Castillo. \ ,

resolucion del - méximo de la
trémite dela resolucion del trémite



segundo (L.P.S.) Fraccicnadores y Solicitud de de la Solicitud de Coordinadora
desarrolladores urbane. factibilidad ~ * factibilidad para - Comercial y Mejora
para dotacién ~ dotacidn de litros por Regulatoria.
de litros por segundo (L.P.S.)

segundo . Fraccionadores y

(LP.S) desarrolladores

Fraccionador ~ urbano (Namero de

esy actividades

desarroliador  realizadas / Nimero

es de actividades

urbano.public =~ programadas) *100”.

adoenel '

CNARTYS

Cronograma de actividades

No. Actividad programada Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1. Realizar el mapeo del servicio para
identificar los requisitos y el
formato a simplificar.

2. Desarrollo de la digitalizacion del
tramite solicitud de factibilidad de
los servicios en la plataforma
electrénica correspondiente.

3. Elaboracién y disefio del formato
del tramite de Solicitud de la
factibilidad de los servicios .

4. Prueba piloto

5. Publicacioén Acuerdo General por
el que se regula la habilitacién del
uso de herramienta electrénica
denominada ventanilla digital para
la prestacién de los tramites
denominados 1) Cambio del titular
de contrato ll) Manifestacién de
Apertura (Cambio de Tarifa del
Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado) y Ill) Pago de
Servicio de Agua, y la
simplificacién en la reduccion de
plazo méaximo de resolucién de los
tramites; Solicitud de factibilidad
para dotacion de litros por
segundo (L.P.8.) Fraccionadores y
desarrolladores urbano y Tramite
de Aprobacion de Proyecto y
Derechos de Conexién.

5. Actualizacion del tramite o
servicio ante la CNARTYS.

7. Solicitud de validacién ante la
Comisién Estatal de Mejora




Regulatoria de la actualizacién del :
tramite o servicio. i

8. Factibilidad para dotacion de litros
por segundo (L.P.S.)
Fraccionadores y desarrolladores
urbano, publicado en el CNARTYS

VI. b Simplificacion de tramites y servicios

Nombre del trémite o servicio Tramite de Aprobacion de Proyecto y Derechos de Conexion.

Homodlaicee o CAPA-2022-1810-009-A Clasificacion:  Trémite

Nacional/Estatal

Unidad Administrativa responsable  Subdireccion General y Mejora Regulatoria.

Tipo de propuesta Reduccion del tiempo de resolucion del tramite de aprobacion de proyecto y derechos de conexion.
Acciones de Simplificacion Meta Indicadorde  Responsable Fecha de Fecha de
especifica cumplimiento inicio terminacioén
Reduccion de plazo maximo de la Reduccion  Porcentajede  Mtra. Norma Guadalupe 13-Enero-2025.  12-Diciembre-2025.
resolucion del tramite de aprobacién - de plazo - cumplimiento en Sanchez Castillo.
de proyecto y derecho de conexion méximo dela  la Reduccion de . .

resolucion plazo méximo de , Coordinadora Comercial y

deltramite laresolucion el Mejora Regulatoria.

de tramite de

aprobacion aprobacion de
de proyectoy  proyecto y
derecho de derecho de
conexion conexion
publicadoen ' (Nmero de
el CNARTYS  actividades
- realizadas /
Namero de
actividades
programadas)
*400”.

Cronograma de actividades
No.  Actividad programada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

1. Realizar el mapeo del servicio
para identificar los requisitos y el
formato a simplificar.

2. Desarrollo de la digitalizacion del
tramite solicitud de factibilidad de
los servicios en la plataforma
electronica correspondiente.

3. ' Elaboracién y disefio del formato
del tramite de Solicitud de la
factibilidad de los servicios .

4, Prueba piloto

/;
\
e



5. Publicacion del Acuerdo General
por el que se regula la habilitacion
del uso de herramienta electrénica
denominada ventanilla digital
para ia prestacion de los tramites
denominados 1) Cambio del titular
de contrato il) Manifestacion de
Apertura (Cambio de Tarifa del
Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado) y 1Il) Pago de
Servicio de Agua, y la
simplificacion en la reduccién de
plazo méaximo de resolucion de los
tramites; Solicitud de factibilidad
para dotacién de litros por
segundo (L.P.S.) Fraccionadores y
desarrolladores urbano y Tramite
de Aprobacion de Proyecto y
Derechos de Conexion.

8. Actualizacion del tramite o
servicio ante la CNARTYS.

7. Solicitud de validacion ante la
Comision Estatal de Mejora
Regulatoria de la actualizacién del
tramite o servicio.

8. Factibilidad para dotacién de litros
por segundo (L.P.S.)
Fraccionadores y desarrolladores
urbano, publicado en el CNARTYS

VII. Propuestas y recomendaciohes de la Autoridad de Mejora Regulatoria

ADigitalizacién de punta a punta
Eliminacion de requisitos, datos o documentos
Reducir el nimero de interacciones en ventanillas para la realizacién de los tramites y servicios
Digitalizacion del procedimiento de Aprobacion de Proyectos y Derechos de Conexién.
Reducir el plazo méaximo de resolucién en la aprobacién de los proyectos ingresados por los particulares para garantizar la inversion y
el desarrollo de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

VIIL. Respuesta del Sujeto Obligado a las propuestas y recomendaciones

e  Se aceptan las propuestas y recomendaciones para la solicitud de factibildad
e Seaceptan las 3 sugerencias para el tramite de aprobacién de proyecto y dotacién de litros por segundo
e  Seacepta la sugerencia de digitalizacién de punta a punta del tramite de instalacion de toma (Contrato del suministro de agua potable y
saneamiento)

IX. Apartado de Firmas

i
Mixo. Iker Andoni Aldecoa’/Gracian Mtra. Noqua Guadalupe Sanchez Castillo
Director de-Besarroilo e Innovacién Coordir;iugra Comercial y Mejora irector General
Comercial R\egw
- - L — e - - ,\



