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Constancia de no adeudo y no contrato en lo organismos
operadores En organismos operadores

Homoclave: CAPA-2022-1810-005-A Tipo: Tramite Tipo de trdmite: Constancia

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Para cualquier transaccion de bienes y muebles, la constancia de No adeudo es un tramite obligatorio, acude a nuestras oficinas donde podras solicitarla, el
tramite es sencillo y rapido

v

Requisitos

1 Escrituras del Predio
1 copia
Detalle

Descripciéon: Documento que acredite la posesion del predio, o de ser el caso cédula catastral del mismo Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado
Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 15 dias

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Articulo: 16

Fraccion: |

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental
2 Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)

1 copia

Detalle

Descripcidon: Documento en el que se acredita la personalidad

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Articulo: 15

Pérrafo: Tercero

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Ultimo recibo de agua pagado
1 copia

Detalle
Descripcién: Ultimo recibo de agua pagado
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado
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Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16

Fraccion: |
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 Acudir a la oficinas del organismo operador mas cercana a tu domicilio y solicitar el servicio

iSe puede agendar una cita para realizar el tram ité?

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para calculo del monto: El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor.
Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 54 Fraccién: Il

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 7

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Posterior al inicio y previo a la resolucion

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
PS [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal

°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando la persona propietaria de un predio requiera hacer constar que no cuenta con adeudos pendientes o

en su caso no cuenta con contrato con la Comisién de agua potable por concepto de agua potable, alcantarillado, saneamiento u otro tipo de servicio que

ofrezca

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: OperaciénProceso de cierre

Descripcion Requerido
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La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

2 2
o o

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W5 Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial Nombre:- JOSE

ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 54

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx

Pagina: 3de 5



Fraccion: Il

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 54

Fraccién: Il

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: VIII

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 14

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccién: |

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 7

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Recuerda que la tarifica correspondiente al pago del presente servicio la podrds consultar en el siguiente link:
https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

é¢Dénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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La inscripcion y actualizacién del Catédlogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo Pégina: 5de5
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Constancia de no adeudo o no contrato ante las delegaciones En delegaciones

Homoclave: CAPA-2022-1810-006-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Constancia

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: EALIIBIEECHN AT IE N ELE] 9 Quintana Roo

Para cualquier transaccion de bienes inmuebles, la constancia de no adeudo es un tramite obligatorio, acude a nuestras oficinas, el tramite es sencillo y
rapido.

Requisitos
1 Escrituras del Predio
1 copia

Detalle

Descripcidn: Documento que acredite la posesion del predio, o de ser el caso la cédula catastral del mismo.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 14 dias

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16

Fraccion: |

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental
2 Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia
Detalle

Descripcidon: Documento en el que se acredita la personalidad
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Tercero

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Ultimo recibo de agua pagado
1 copia

Detalle

Descripcién: Ultimo recibo de agua pagado

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
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Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccién: |

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

~»

Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas de las Delegaciones con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la documentacién necesaria para solicitar

el servicio.

s Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realizd el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para célculo del monto: El costo por el servicio se fijard con base a la actualizacidn del Indice Nacional de Precios al Consumidor.
Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 54 Fraccién: Il

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 7

éEn dénde puedo realizar el pago? EN LA VENTANILLA DE COBRO DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
Py [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal

°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando la persona propietaria de un predio requiera hacer constar que no cuenta con adeudos pendientes o

en su caso no cuenta con contrato con la comisién de agua potable por concepto de agua potable, alcantarillado, saneamiento u otro tipo de servicio que se
ofrezca

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: OperaciénProceso de cierre

Descripcion Requerido
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La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

2 2
o o

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W5 Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo
Pagina: 3de 5
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Articulo: 54
Fraccion: Il

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: |

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 54

Fraccién: Il

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: VIII

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 14

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 7

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Es importante tener en cuenta que para otorgar el presente servicio dependera de la informacién que proporcione la
concesionaria. Recuerda que la tarifica correspondiente al pago del presente servicio la podras consultar en el siguiente
link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-delmes/

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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Emision de constancia para el transporte de agua potable y aguas residuales en
carro tanque (permiso para carros-tanque) Agua potable y/o aguas residuales

Homoclave: CAPA-2022-1810-008-A Tipo: Tramite Tipo de trdmite: Permiso

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Recuerda que para poder adquirir vales de agua potable y aguas residuales para carros-tanque (pipas) es necesario contar con tu constancia de registro,

acércate a nuestras oficinas y registrate.

J Requisitos

1

Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Detalle

Descripciéon: Documento con el que se acredita la identidad de la persona solicitante
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Tercero

Descripcién

Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Registro ante el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo 1 copia

Detalle

Descripciéon: Documento que indique el nimero econdmico, color y aprobacién de la pipa.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 15 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo Articulo: 86
Fraccion: Il

Descripcién

Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Comprobante de Pago del tramite
1 copia

Detalle

Descripciéon: Comprobante del pago del tramite

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Requerido

Requerido

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38

de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 54
Fraccion: 1l
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental @
4 Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
1 copia
Detalle
Descripcién: Constancia de situacion fiscal
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado
Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: Il
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

ﬁ Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 El pipero acude a las oficinas del organismo operador y solicita su registro al padrén de piperos
2 la persona solicitante entrega la documentacion correspondiente y se programa la fecha para la revisién del carro-tanque (pipa)
3 El personal de atencion al usuario le informa a la persona solicitante el importe a pagar en el area de cajas

4 Una vez realizado el pago la persona solicitante entrega el comprabante de pago y se le entrega su tarjetén de pipero autorizado.

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para calculo del monto: El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor.
Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 7

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccién: lll Inciso: a

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Articulo: 71
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Fraccion: Ill Inciso: ay
b

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo

Articulo: 54

Fraccién: Il

¢En donde puedo realizar el pago? EN LA VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: El carro tanque (pipa) debera pasar por una inspeccion

realizada por personal autorizado de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, a efectos de verificar que el carro tanque cumple con las condiciones minimas
necesarias de acuerdo con los lineamientos de la Norma Oficial Mexicana

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

1 afio de vigencia
Vigencia: 1 afio de vigencia

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 49
; ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® |Interesado
® Tercero con carta poder Representante legal
.¢'En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Permiso que les otorga la Comisidn de agua potable y alcantarillado, para la venta de agua en pipas y/o para las
descarga de aguas residuales a la planta de tratamiento.

Actividad econénomica que estd vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucién y comercializacidn de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Detalle

Subsector: Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final
Rama: Captacion, tratamiento y suministro de agua

Subrama: Captacion, tratamiento y suministro de agua

Clase: Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de aperturaOperacion

Descripcion Requerido

La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com
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Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial Nombre:- JOSE

ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L..J Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo
Articulo: 54 Fraccién: I

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 7

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de

Quintana Roo
Articulo: 5
Fraccion: 1l
Inciso: a

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de

Quintana Roo
Articulo: 49

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71

Fraccion: 1l
Inciso: a) y b)

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71

Fraccion: 1l
Inciso:ay b

Fundamento de la vigencia

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de

Quintana Roo Articulo: 49

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16

Fraccion: |

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de

Quintana Roo Articulo: 49

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de

Quintana Roo
Articulo: 54 Fraccién: Il

omform acion adicional

Informacién que sea Util para que el interesado realice el tramite

Cabe hacer mencién que la autorizacién deberd actualizarse cada afio.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
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ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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Aprobacién de proyecto y derechos de conexidén. Fraccionadores y
desarrolladores urbanos.

Homoclave: CAPA-2022-1810-009-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Acreditacion

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacion Comercial

Nivel de gobierno: @ Quintana Roo

Si ya cuentas con la factibilidad para la conexién de agua y drenaje para obras de cabecera, acércate a las oficinas e inférmate, para
realizar tu solicitud de aprobacién de proyecto para la dotacién de litros por segundo (L.P.S.), con ello se garantiza la ampliacién de
infraestructura de agua potable y saneamiento, asi como la dotaciéon de agua que requieren.

«/ Requisitos
1 Paralas dos modalidades: Factibilidad para dotacion de litros por segundo (L.P.S.)
Original y 1 copia

Detalle

Descripcion: Factibilidad para dotacion de litros por segundo (L.P.S.)
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 15 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccién: |

Inciso: Ay B

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Desarrolladores de vivienda
Original

Detalle

Descripcién: Especificaciones técnicas de los equipos utilizados en la obra (eléctricos e hidraulicos).
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: A

Ndamero: 10

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Acta constitutiva
1 copia

Detalle
Descripcién: Documento obligatorio para registrar de forma legal la formacién de una empresa.



Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccioén: I|

Inciso: A

Numero: 4

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
1 copia

Detalle
Descripcién: Copia del acta constitutiva de la empresa.

Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccién: |

Inciso: A

Numero: 1

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
Original y 1 copia

Detalle

Descripcién: Copia del documento que acredite la propiedad. Si el solicitante no es el propietario debera proporcionar copia
protocolizada ante notario del poder general para actos de administracion.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 4 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: A

Numero:2y 3

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
1 copia

Detalle

Descripcién: Copia de identificacién oficial con fotografia del solicitante o del representante legal.
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal
Tipo: Ley



Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccioén: Il

Inciso: A

Numero: 4

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
Original

Detalle

Descripciéon: Memoria descriptiva del proyecto.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: A

Numero: 5

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
Original

Detalle

Descripcién: Memoria del calculo hidraulico y alcantarillado sanitario.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccioén: I|

Inciso: A

Numero: 6

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
Original

Detalle

Descripciéon: Planos definitivos impresos y digitalizados (Autocad).
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccién: |

Inciso: A



10

n

12

Numero: 7

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
Original

Detalle

Descripciéon: Presupuesto de las obras de infraestructura hidraulica y sanitaria.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 3 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: A

Ndamero: 8

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores de vivienda
Original

Detalle

Descripcién: Programa de obra.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: A

Numero: 9

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Escrito libre de solicitud
Original

Detalle

Descripciéon: Para las dos modalidades: El propietario del predio o su representante legal presentara solicitud de aprobacién del
proyecto por escrito ante la CAPA

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Parrafo: Tercero

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero



13

14

15

16

Descripcion Requerido
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores con giro comercial, hotelero, industrial o de servicios generales
Original y 1 copia

Detalle

Descripcién: Copia del documento que acredite la propiedad. Si el solicitante no es el propietario debera proporcionar una copia
protocolizada ante notario del poder general para actos de administracion.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: B

Numero:1y 2

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores con giro comercial, hotelero, industrial o de servicios generales

Detalle
Descripcién: Copia de identificacién oficial con fotografia del solicitante o del representante legal.

Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: B

Numero: 3

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores con giro comercial, hotelero, industrial o de servicios generales
Original

Detalle

Descripcién: Memoria descriptiva del proyecto

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: B

Ndamero: 4

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Desarrolladores con giro comercial, hotelero, industrial o de servicios generales



Original

Detalle

Descripciéon: Memoria del calculo hidraulico.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccién: |

Inciso: B

Numero: 5

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

17 Desarrolladores con giro comercial, hotelero, industrial o de servicios generales
Original

Detalle

Descripcion: Planos definitivos impresos y digitalizados (Autocad).
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: Il

Inciso: B

Numero: 6

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato
No se presenta formato

#) Pasos

Presencial

1 La persona solicitante entrega documentos en las oficinas del Organismo Operador.

2 El Organismo Operador revisa la documentacidon y se entregan en el drea de padrén de usuarios para iniciar proceso

[ Costos
/]
$ 1510

Monto Fijo
Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales
del Estado de Quintana Roo

Articulo: 54

Fraccién: IV

¢En dénde puedo realizar el pago? En las oficinas
Descripcion del medio de pago: En el area de cajas de los organismos operadores.

Etapa del tramite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite



© Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses
Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cddigo

Nombre: Codigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Primero

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Codigo

Nombre: Codigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Segundo

&= Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

z ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
¢ Interesado
¢ Representante legal

¢ENn qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Si eres un desarrollador de viviendas o tienes un giro comercial, hotelero, industrial o
de servicios generales.

Actividad econénomica que esta vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucién y comercializaciéon de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final

Detalle

Subsector: Generacién, transmision, distribucidén y comercializacidon de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final

Rama: Captacidén, tratamiento y suministro de agua

Subrama: Captacién, tratamiento y suministro de agua

Clase: Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de aperturaOperaciénProceso de
aperturaOperacidonProceso de aperturaOperacidnProceso de aperturaOperacion

Descripcion Requerido

La resolucion de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

‘ .
I Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- LIA TERESITA GARCIA VALLEJOS

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: subgercomercapa@gmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1103

Datos de la oficina del responsable del tramite: COROZAL , Interior 388, Exterior 388, Quintana Roo, Quintana Roo, CP 7096, Teléfono
(983) 835-0015, Extension 1120_, Correo electrénico jtunOl@hotmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- HENRY DAVID AMAYA BRICENO

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: muso08@hotmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 1214

Datos de la oficina del responsable del tramite: 65, Exterior S/N, Felipe Carrillo Puerto Centro, Felipe Carrillo Puerto, CP 77200, Teléfono
(983) 834-0246, Extensidon 15___, Correo electrénico capacarrillopuerto@gmai.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com
Teléfono: (984) 875-0142



Ext: 121
Datos de la oficina del responsable del tramite: LAZARO CARDENAS, Interior S/N, Exterior S/N, Kantunilkin Centro, Kantunilkin, CP 77300,
Teléfono (984) 871-2320, Extensidn 121__, Correo electrénico capalazarocardenas@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE JACINTO SERRANO

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capa_coz_subcomercial@hotmail.com

Teléfono: (987) 872-0566

Ext: 1015

Datos de la oficina del responsable del tramite: 15 NORTE , Interior S/N, Exterior S/N, Cozumel Centro, Cozumel, CP 77600, Teléfono (987)
872-0391, Extensién 106__, Correo electrénico medicion_capa_czm@outlook.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- FROYLAN SOSA FLOTA

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: froy59@hotmail.com

Teléfono: (997) 978-0179

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: NOH-BEC, Interior S/N, Exterior S/N, José Maria Morelos, José Maria Morelos, CP 77890,
Teléfono (997) 978-0179, Correo electrénico capajmmcomercialOl@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- NAFIR ESAU BALAM GUERRERO

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: naes.guerrero@gmail.com

Teléfono: (983) 140-5511

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: FEDERAL, Exterior 10, Bacalar Centro, Bacalar, CP 77930, Teléfono (983) 834-2903, Correo
electrénico capa.bacalar@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- ARELLY VARGAS GONGORA

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: arellyvrgs@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2023

Ext: 125

Datos de la oficina del responsable del tramite: TULUM, Interior S/N, Exterior S/N, Tulum Centro, Ninguno, CP 77760, Teléfono (984) 871-
2603, Correo electrénico opengl78@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- YESICA VIRIDIANA ZARATE MURILLO

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: factibilidadescapa@gmail.com

Teléfono: (998) 883-9498

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: ROSAS , Exterior 16-A, Cancun Centro, Cancun, CP 77500, Teléfono (998) 887-5911,
Extension 1012, Correo electrénico dbjimcontrol@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- LEYLA BEATRIZ RIVERO PACHECO

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: Ibrp99@outlook.com

Teléfono: (984) 803-4815

Ext: 1004

Datos de la oficina del responsable del tramite: 18 ENTRE 45 AV. Y 50 AV., Exterior S/N, Gonzalo Guerrero, Playa del Carmen, CP 77720,
Teléfono (984) 803-4815, Extension 1008, Quintana Roo

|BF| Fundamento juridico
Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 54

Fraccién: IV

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.
Articulo: 28

Fraccion: |

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Segundo



Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios PUblicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccioén: Il

Inciso: Ay B

Fundamento de la inspecciodn, verificaciéon o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Articulo: 84

Fraccién: IV

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios PUblicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccioén: Il

Parrafo: Primero

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Primero

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO

Direccion: Quintana Roo, Chetumal, COROZAL Quintana Roo, Quintana Roo, 388, C.P.7096, Telefono: (983) 835-0015, ,ext. 102__,
Correo: jtunOl@hotmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR TULUM

Direccion: Quintana Roo, Tulum, TULUM Tulum, Tulum Centro, S/N, C.P.77760, Telefono: (984) 871-2601, ,ext. 214__,
Correo: opengl78@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR BACALAR

Direccion: Quintana Roo, Bacalar, FEDERAL Bacalar, Bacalar Centro, 10, C.P.77930, Telefono: (983) 834-2903, ,
Correo: capa.bacalar@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO

Direccion: Quintana Roo, Felipe Carrillo Puerto, 65 Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto Centro, S/N, C.P.77200, Telefono: (983) 834-0246,
.ext. 15,

Correo: capacarrillopuerto@gmai.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencién

Nombre: ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
Direccion: Quintana Roo, Cozumel, 15 NORTE Cozumel, Cozumel Centro, S/N, C.P.77600, Telefono: (987) 872-0391, ,ext. 106__,
Correo: medicio_capa_czm@outlook.com



Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM
Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM
Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM
Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM
Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS

Direccion: Quintana Roo, José Maria Morelos, NOH-BEC José Maria Morelos, José Maria Morelos, S/N, C.P.77890, Telefono: (997) 978-0179, ,
Correo: capajmmcomercialOl@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS

Direccion: Quintana Roo, Lazaro Cardenas, LAZARO CARDENAS Kantunilkin, Kantunilkin Centro, S/N, C.P.77300, Telefono: (984) 871-2320, ,ext.
121_,

Correo: capalazarocardenas@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencién

Nombre: DELEGACION BENITO JUAREZ E ISLA MUJERES

Direccion: Quintana Roo, Benito Juarez, ROSAS Cancun, Cancun Centro, 16-A, C.P.77500, Telefono: (998) 887-5911, ,ext. 1012,
Correo: dbjimcontrol@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencién

Nombre: DELEGACION SOLIDARIDAD

Direccion: Quintana Roo, Playa del Carmen, 18 ENTRE 45 AV. Y 50 AV. Playa del Carmen, Gonzalo Guerrero, S/N, C.P.77720, Telefono: (984) 803-
4815, ,ext. 1008,

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Ultima modificacién del tramite o servicio: 30 octubre 2025

¢Doénde realizarlo?

ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
Quintana Roo, Chetumal, COROZAL Quintana Roo, Quintana Roo, 388, C.P.7096, Telefono: (983) 835-0015, ,ext. 102__,<BR> Correo: jtunO1@hotmail.com

ORGANISMO OPERADOR TULUM
Quintana Roo, Tulum, TULUM Tulum, Tulum Centro, S/N, C.P.77760, Telefono: (984) 871-2601, ,ext. 214__,<BR> Correo: opengl78@gmail.com

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
Quintana Roo, Bacalar, FEDERAL Bacalar, Bacalar Centro, 10, C.P.77930, Telefono: (983) 834-2903, ,<BR> Correo: capa.bacalar@gmail.com

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
Quintana Roo, Felipe Carrillo Puerto, 65 Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto Centro, S/N, C.P.77200, Telefono: (983) 834-0246, ,ext. 15___,<BR> Correo:
capacarrillopuerto@gmai.com

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
Quintana Roo, Cozumel, 15 NORTE Cozumel, Cozumel Centro, S/N, C.P.77600, Telefono: (987) 872-0391, ,ext. 106__,<BR> Correo: medicio_capa_czm@outlook.com

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
Quintana Roo, José Maria Morelos, NOH-BEC José Maria Morelos, José Maria Morelos, S/N, C.P.77890, Telefono: (997) 978-0179, ,<BR> Correo:

capajmmcomercialOl@gmail.com

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
Quintana Roo, Lazaro Cardenas, LAZARO CARDENAS Kantunilkin, Kantunilkin Centro, S/N, C.P.77300, Telefono: (984) 871-2320, ,ext. 121__,<BR> Correo:
capalazarocardenas@gmail.com

DELEGACION BENITO JUAREZ E ISLA MUJERES
Quintana Roo, Benito Juarez, ROSAS Cancun, Cancun Centro, 16-A, C.P.77500, Telefono: (998) 887-5911, ,ext. 1012,<BR> Correo: dbjimcontrol@gmail.com

DELEGACION SOLIDARIDAD
Quintana Roo, Playa del Carmen, 18 ENTRE 45 AV. Y 50 AV. Playa del Carmen, Gonzalo Guerrero, S/N, C.P.77720, Telefono: (984) 803-4815, ,ext. 1008,<BR>
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Instalacion de toma (contrato del suministro de agua potable y
saneamiento)

Homoclave: CAPA-2022-1810-010-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Otro

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Si deseas contar con el servicio de agua potable y saneamiento deberas realizar la contratacion del servicio y solicitar la instalacién para el suministro de agua.
Acércate a nuestras oficinas y contratalo, es muy rapido y sencillo.

« Requisitos

1 Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Detalle

Descripciéon: Documento con el que se acredita la identidad de la persona solicitante
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Tercero

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Escrituras del Predio
1 copia

Detalle

Descripciéon: Documento que acredite que el predio pertenece a una persona determinada, o de ser el caso la orden de ocupacién
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Tercero

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Clave catastral
1 copia

Detalle

Descripciéon: Documento que emite la Direccidn de catastro municipal, por medio de una cédula. Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 15 dias

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
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Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Parrafo: Tercero

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

4 Croquis de Localizacion
1 copia

Detalle

Descripcién: Documento con el cual el usuario plasmard la ubicacién del predio lo mds puntual posible, donde delimitara cruzamientos, calles o alguna
referencia exacta del predio

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Tercero

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

5 Escrito libre de solicitud
Original y 1 copia

Detalle

Descripcién: Oficio de solicitud del servicio, indicando el nombre del solicitante, domicilio con cruzamientos, teléfono y uso que se dara al servicio Forma parte
del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Articulo: 51
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

-»

Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas del organismo operador con los requisitos correspondientes.
2 Elorganismo operador canaliza la documentacion al rea correspondiente y se solicita la factibilidad al drea técnica.
3 Elorganismo operador informa al solicitante que es factible y el costo del contrato.

4 Lapersona solicitante paga en cajas el importe del contrato, recibiendo comprobante de pago y firmando su contrato.

5 El4rea de padrén de usuarios pasa la orden de instalacién de la toma al drea correspondiente.

$ Costos

Monto calculado
Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos
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Metodologia utilizada para célculo del monto: El costo por el servicio se fijard con base a la actualizacién del Indice Nacional de Precios al Consumidor. El
monto especifico se determinara a partir de la inspeccion realizada.

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 5

Fraccién: llI

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 7

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 54

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

° Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias hdabiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencion: 10 Dias hébiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Presentada la solicitud, se practicara inspeccién al predio, giro
o establecimiento de que se trate, dentro de los cinco dias siguientes, a fin de comprobar la veracidad de los datos proporcionados por el promovente, al que se le
exigird los demds que consideren necesarios los organismos operadores, para formular el presupuesto respectivo. Las conexiones e instalaciones de tomas de agua,
serdn autorizadas tomando en cuenta el resultado de la inspeccidn practicada; el presupuesto para su instalacion comprendera el corte y la reparacién del
pavimento, material extra si lo hubiere y mano de obra, el que se comunicara el interesado para que dentro del término de quince dias siguientes a la notificacion,
cubra su importe en la oficina recaudadora del organismo operador. Pagado el importe del presupuesto, el organismo operador instalard la toma dentro de los diez
dias siguientes.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
; ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® |Interesado
® Tercero con carta poder
® Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? En caso de no contar con el servicio de agua potable, drenaje y saneamiento.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de apertura

Descripcion Requerido
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La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

2 2
o o

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W5 Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo
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Articulo: 5
Fraccion: 1l

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 53 y 54

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

53

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 7

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28

Fraccion: |

Fundamento del plazo méximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo:

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38

de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Las tomas deberdn instalarse precisamente frente a las puertas de entrada de los predios, giros o establecimientos, y los
aparatos medidores en el interior, a un costado de dichas puertas en forma tal que sin dificultad se puedan llevar a cabo las

lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento del aparato o el cambio del mismo. Si resultare inconveniente la

instalacién en el lugar antes indicado, a juicio del organismo operador, se podrd instalar en cualquier otro lugar del predio

o establecimiento.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Manifestacion de apertura (cambio de tarifa del servicio de
agua potable y alcantarillado)

Homoclave: CAPA-2022-1810-011-A Tipo: Tramite Tipo de trdmite: Actualizacién De Datos

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Si cambiaste el uso de tu servicio de agua potable, acércate a nosotros para realizar el cambio de tarifa correspondiente al giro

J Requisitos

1 Escrito Libre (de solicitud o peticidn)
1 copia

Detalle

Descripcidn: Carta de solicitud dirigida a él/la gerente del Organismo Operador que contenga: Nombre, domicilio, numero de contrato, numero de teléfono y
firmada por el titular del contrato donde solicita el cambio de tarifa correspondiente Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 41

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Licencia de Funcionamiento Estatal y Municipal
1 copia

Detalle

Descripcion: Documento que expide la Secretaria de Finanzas y Planeacidn y/o el Ayuntamiento correspondiente.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16

Fraccion: Il

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental
3 Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
1 copia
Detalle

Descripcidon: Documento que expide el Sistema de Administracion Tributaria
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: segundo

Pagina: 1de 5
La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

0 Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 El usuario debera acercarse a las oficinas de organismo operador para informar del aviso de apertura, traspaso, traslado o clausura de giros o establecimientos

s Costos

Gratuito

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del tramite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
P [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal
°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Si cambiaste de giro el uso del servicio de agua potable y alcantarillado deberdas acudir a nuestras oficinas para

manifestar dicho cambio para el justo cobro a través de la correcta aplicacién de la tarifa correspondiente.

Actividad econénomica que esta vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucién y comercializacidn de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Detalle

Subsector: Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final
Rama: Captacion, tratamiento y suministro de agua

Subrama: Captacidn, tratamiento y suministro de agua

Clase: Captacidn, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de aperturaOperaciénProceso de cierre

Descripcion Requerido
La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite
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W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento del criterio de resolucién
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 41y 42

Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Estatal
Pagina: 3de 5
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Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 41

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 41

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28

Fraccion: VIII

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Fundamento de la inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84

Fraccion: IV

omform acion adicional

Informacidén que sea Util para que el interesado realice el tramite

De toda manifestacién o aviso de apertura, traspaso, traslado o clausura de giros o

establecimientos obligados a abastecerse de agua potable del servicio publico, asi como de hacer uso de los sistemas de

alcantarillado, el usuario deberd dar aviso al Organismo Operador dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
realizadas las manifestaciones citadas, proporcionando copia de la documentacion respectiva.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

é¢Dénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Cambio del titular del contrato

Homoclave: CAPA-2022-1810-003-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Modificacion

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Unidad administrativa:Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Si deseas realizar el cambio de nombre del contrato de agua potable, podras realizarlo con nosotros.

J Requisitos
1 Comprobante de Pago del tramite
lcopia

Detalle

Descripciéon: Comprobante del pago de cambio de titular de contrato
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 54
Fraccion: |
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental
2 Escrituras del Predio
1 copia
Detalle

Descripcién: Documento que acredite que el predio pertenece a una persona determinada, o de ser el caso la orden de ocupacién
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: Il
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Clave catastral
1 copia

Detalle

Descripcidn: Documento que emite la Direccidn de catastro municipal, por medio de una cédula.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 14 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16

Fraccion: |
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Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia
Detalle
Descripciéon: Documento con el que se acredita la identidad de la persona solicitante
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado
Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 15
Pérrafo: tercero
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero @
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental @
5 Ultimo recibo de agua pagado
1 copia
Detalle

Descripciéon: Comprobante de que se realizé el ultimo pago del servicio de agua
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: |
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

ﬁ Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas de los Organismos Operadores y Delegaciones con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la

documentacidn necesaria para solicitar el servicio.

iSe puede agendar una cita para realizar el tram ité?

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para célculo del monto: El costo por el servicio se fijard con base a la actualizacidn del Indice Metodologia utilizada para célculo
del monto: El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacion del Indice

Nacional de Precios al Consumidor. Puedes consultar el monto especifico en el siguiente link https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 7
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Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccién: Il

Inciso: h)

éEn dénde puedo realizar el pago? CAJAS DE COBRO DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DEL QUINTANA ROO

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Posterior al inicio y previo a la resolucion

° Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico

PS [P - 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
Interesado

Tercero con carta poder Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando desee cambiar al titular del contrato de agua

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de aperturaOperaciénProceso de cierre

Descripcion Requerido
La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W5 Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,

Quintana Roo Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ Cargo: JEFE DE
DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com
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Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.'J Fundamento juridico
Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 19
Fraccién: IV

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccién: |

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 7

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: VI

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 36
Fraccién: V

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccién: llI

Inciso: h)

omform acion adicional
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Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Recuerda que los montos se actualizan cada mes y podrds consultarlos en el siguiente link
https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Reubicacién del medidor de toma de agua

Homoclave: CAPA-2022-1810-016-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Autorizacion

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Unidad administrativa:Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Sirequieres una reubicacién de la toma de agua por alguna modificacién en su predio, podra solicitarlo en nuestras oficinas.

J Requisitos

1 Comprobante de Pago del tramite
Original
Detalle

Descripcién: Documento en que se acredita haber realizado el pago del servicio
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 5
Fraccion: 1l
Inciso: g
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Ultimo recibo de agua
Original

Detalle

Descripcidn: Documento que acredite estar al corriente con el pago del servicio de agua potable
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16

Fraccion: |
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Oficio de solicitud
Original

Detalle
Descripcidn: Solicitud de la reubicacién de la toma en que se indique la justificacion del porque se requiere el cambio de toma de agua
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado
Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pagina: 1de 5
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Pérrafo: segundo

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

ﬁ Formato

No se presenta formato

»

Pasos
Presencial

1 Acudir a las oficinas de los Organismos Operadores y Delegaciones con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la
documentacién necesaria para solicitar el servicio.

iSe puede agendar una cita para realizar el tram ité?

s Costos

Monto calculado
Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos
Metodologia utilizada para célculo del monto: El costo por el servicio se fijard con base a la actualizacidn del Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccion: Il Inciso: g

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 7

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién
Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica

Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarSasrealizard un estudio
para verificar si es factible el lugar donde se reubicard el medidor.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico

PS [P - 5

- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

® Interesado

® Tercero con carta poder
o  Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando el usuario requiera la reubicacién de la toma de agua por alguna modificacién a su predio.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Descripcion Requerido
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La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

2 2
o o

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W5 Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

L.'J Fundamento juridico
Fundamento del plazo de prevencion al Solicitante
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 53
Pérrafo: primero

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 56

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 56

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: |

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 5

Fraccién: llI

Inciso: g

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 57

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 53 y 54

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 7

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: XXVI

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Es importante mencionar, que el monto de la reubicacién dependera de un presupuesto, mismo que incluira lo siguiente:
el corte y la reparacién del pavimento, material extra si lo hubiere y mano de obra.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200
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ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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Orientacidn y asesoria en materia de acceso a la informacion y para el ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacidn y oposicién de datos personales (ARCO)

Homoclave: CAPA-2023-1810-001-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Asesoria

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Jefatura de Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Auxiliar y asesorar a la ciudadania que tengan la inquietud de solicitar, buscar, recabar, investigar informacién publica o para el ejercicio de su derecho de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (ARCO), que derivado de las atribuciones, facultades y competencias se encuentre en
posesion de la Comisidén de Agua Potable y Alcantarillado, y en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes que podrian proporcionar la
informacidn de su interés conforme a la normatividad aplicable.

ﬁ Formato

No se presenta formato

» Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas del Departamento de Enlace de Transparencia

$ Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolvel:o aplica
Plazo de prevencidn

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento

Juridico
PY [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar: Interesado
L]

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cuando la ciudadania quiera elaborar su solicitud de acceso a la informacién publica y/o para el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (ARCO), y en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la
normatividad aplicable.

Descripcion Requerido
La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
¥ Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio
Pagina: 1 de 2

Rol del Funcionario: Consultas

Nombre:- VERONICA AMARANTA ZAVALA ZAPATA
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: transparencia-capa@hotmail.com
Teléfono: (983) 835-0011

La inscripcion y actualizacién del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo
38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Ext: 239
Datos de la oficina del responsable del tramite: AV. EFRAIN AGUILAR, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono
(983) 835-0011, Extension 239__, Correo electrénico transparencia-capa@hotmail.com, Quintana Roo

lJ Fundamento juridico
Fundamento del canal de atencién
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 66 Fraccidn:
1

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 97
Fraccién: |

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 142

'Il Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: 0 Numero de solicitudes
rechazadas: 0

Ultima modificacién del tramite o servicio: 13 marzo 2023

éDénde realizarlo?
Unidad de Transparenca, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
Efrain Aguilar 210 Chetumal Centro Chetumal C.P.77000
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Servicio a parques acuaticos

Homoclave: CAPA-2022-1810-017-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Aprobacién

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Atencion para los parques acuaticos, podran acercarse a solicitar la tarifa para este giro cumpliendo con algunas condicionantes, inférmate y acude a nuestras
oficinas.

v

Requisitos 1 Oficio de solicitud
Original

Detalle

Descripcidn: Solicitud por escrito con los datos de la empresa manifestando que cumple con las caracteristicas establecidas

en el articulo 52 fracciones |, I, Ill, IV y V de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 52
Pérrafo: Tercero
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

»

Pasos
Presencial

1 El usuario solicita por escrito el servicio de agua potable a la CAPA.

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para célculo del monto: El monto dependerd de los M3 que el usuario consuma, cubriendo un consumo minimo mensual de
13,000 M3. El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor. Puedes consultar el costo especifico
en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifasaplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 52

Parrafo: Quinto

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo
Articulo: 7

¢En dénde puedo realizar el pago? Ventanilla de cobro de la CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

° Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Se realiza una inspeccion al predio para verificar que cuenta
con las siguientes caracteristicas: I. Cuando cuenten con estructuras de almacenamiento de agua y con sistemas de filtrado, depuracidn y desinfeccion especiales
para la prestacion de servicios recreativos basados en agua, por lo que el suministro de agua se destine Unicamente a la reposicién por pérdidas de evaporacién en
dichas estructuras y a uso sanitario; Il. Que el suministro se realice Unicamente a un punto de conexidn; Ill. No se presten servicios de hospedaje; IV. Se encuentren
fuera de los usos definidos en las fracciones XXX, XXXI, XXXII, XXXIII y XXXV del articulo 2 de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo. V. Que presenten consumo minimo mensual de 13,000 M3. El usuario
que solicite el servicio de agua se obliga a cubrir antes de la instalacién de la toma de agua, el importe del medidor y los derechos de conexién, conforme a la tarifa
vigente. Asimismo, se obliga a asumir el compromiso de llevar a cabo la distribucién y mantenimiento de su infraestructura interna.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
® [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal
.
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando el usuario solicite abastecer parques acudticos y que cumplan con las condicionantes de la Comision de

Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, en términos del articulo 52 de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo.

Actividad econénomica que estd vinculada al tramite o servicio

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos

Detalle

Subsector: Servicios de entretenimiento en instalaciones recreativas y otros servicios recreativos Rama: Otros servicios
recreativos

Subrama: Marinas turisticas

Clase: Marinas turisticas

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de apertura

Descripcion Requerido
- P P . P No
La resolucidn de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites .
PR
La resolucion es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable
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Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo
Articulo: 52

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 52

Parrafo: Tercero

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 52

Fraccion: I, I, IIl, IVy V

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Parrafo: Primero

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: |

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84
Fraccién: IV

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 5

Fraccién: Il

Inciso: f

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 52

Parrafo: Quinto

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Parrafo: Primero

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccién: Il

Inciso: f

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 7

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84

Fraccion: IV

omform acion adicional

Informacidén que sea Util para que el interesado realice el tramite

El usuario que solicite el servicio de agua se obliga a cubrir antes de la instalacion de la toma de agua, el importe del

medidor y los derechos de conexidn, conforme a la tarifa vigente. Asimismo, se obliga a asumir el compromiso de llevar a

cabo la distribucién y mantenimiento de su infraestructura interna.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Recepcidon de denuncias por incumplimiento a las obligaciones
de transparencia

Homoclave: CAPA-2022-1810-022-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otro

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Jefatura de Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Conocias que tienes el derecho de interponer tu denuncia por el incumplimiento de la publicacion de las obligaciones de transparencia de la Comisidn de
Agua Potable y Alcantarillado, misma que recepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Quintana Roo al dia siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.

« Requisitos

1 Escrito libre de solicitud
Original

Detalle

Descripcidn: Deberd contener; 1. Nombre del sujeto obligado denunciado; 2. Descripcidn clara y precisa del incumplimiento denunciado; 3. La persona
denunciante podrd adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar el incumplimiento denunciado; 4. En caso de que la denuncia se presente
por escrito, el denunciante debera sefialar el domicilio en la jurisdiccién que corresponda o la direccién de correo electrénico para recibir notificaciones, y 5. El
nombre de la persona denunciante y, opcionalmente, su perfil, inicamente para propdsitos estadisticos. Esta informacidn serd proporcionada por la persona
denunciante de manera voluntaria. En ningln caso el dato sobre el nombre y el perfil podrén ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 114

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 Entregar en la Unidad de Transparencia de la CAPA su denuncia por escrito de conformidad con el articulo 114 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

s Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolvel:o aplica
Plazo de prevencidn

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia
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Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
PS P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar: Interesado

°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cualquier persona o a través de su representante, podrd presentar la denuncia ante la Unidad de Transparencia

de esta Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado, por la falta de publicacién de las Obligaciones Previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, misma que recepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Quintana Roo al dia siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores

Descripcion Requerido
La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Otro

Otro: Enlace

Nombre:- VERONICA AMARANTA ZAVALA ZAPATA Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: transparencia-capa@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0011

Ext: 239

Datos de la oficina del responsable del tramite: AV. EFRAIN AGUILAR, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono
(983) 835-0011, Extension 239__, Correo electrdnico transparencia-capa@hotmail.com, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 113
Fraccion: Il

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 113
Fraccion: Il

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 112

lll Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: 1
Numero de solicitudes rechazadas: 0

o Informacién adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

En caso de presentar la Denuncia por incumplimiento a la publicacion de las obligaciones de transparencia, es importante
verificar el Capitulo VI, "De la Denuncia Por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia", previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx

PuUblica para el Estado de Quintana Roo. Las denuncias recepcionadas por la Unidad de
Transparencia de la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de conformidad con el articulo 113 fraccidn Il de la ley antes
citada, serdn remitidas a el Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 13 marzo 2023

¢Donde realizarlo?
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Unidad de Transparenca, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales Efrain Aguilar 210 Chetumal Centro
Chetumal C.P.77000
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Apoyo a personas adultas mayores o con alguna discapacidad

Homoclave: CAPA-2022-1810-012-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Solicitud

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

En la Comision de Agua Potable y Alcantarillado podemos ofrecerte un descuento del 50 % a tu recibo de agua, consulta los requisitos con nosotros.

J Requisitos

1 Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia
Detalle

Descripcidn: Identificacidn oficial vigente en la que se compruebe la edad de la persona, también se considera la del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM)

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 33
Pérrafo: Primero
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

~»

Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas de los Organismos Operadores con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la documentacién necesaria

para solicitar el servicio.

$ Costos

Gratuito

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE LA CAPA

Etapa del tramite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Posterior al inicio y previo a la resoluciéon

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Parrafo: Primero
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Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Una vez presentada la solicitud, el organismo operador
realiza una visita al domicilio para verificar que la persona solicitante viva en el inmueble y que el domicilio no cuente con infraestructura que pueda utilizarse para
uso recreativo u ornato que utilicen agua, como albercas, chapoteaderos, estanques, fuentes o instalaciones similares, ni tener algin uso comercial. La persona
solicitante no debera poseer mas de un inmueble y deberd encontrarse al dia con sus pagos de agua, para ello es importante que se presente con el nimero de
contrato del servicio de agua.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
® [P - 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal
°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando seas mayor de 60 afios de edad o seas una persona con alguna discapacidad en términos de la Ley para

el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado de Quintana Roo y seas propietario del inmueble o, en su caso, ocuparlo mediante algtn
contrato que les otorgue el uso del mismo.

Descripcion Requerido

La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
WS Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo
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Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.!J Fundamento juridico
Fundamento del requerimiento de conservar informacién
Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo
Articulo: 33
Fraccion: Illy IV

Fundamento de la inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 34
Fraccién: VII

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 33

Fundamento del requerimiento de conservar informacién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 34
Fraccién: VII

Fundamento del plazo méximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Parrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccién: |

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: VIII
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Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 33
Fraccion: I, 11, Il y IV

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 34

Fraccion: IV

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 34

Fraccion: VII

&2 Conservar informacién

¢Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacién, inspeccién y verificacién con motivo

del trdmite o servicio?: Si

Descripcidn: Verificar que el domicilio sea de uso doméstico y que la persona solicitante viva en el inmueble

o Informacién adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

La reduccion del monto se aplicard a la tarifa que esté pagando la persona usuaria. Recuerda que es importante estar al
dia con el pago del servicio de agua, y acude con el nimero de contrato del servicio de agua.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica

Homoclave: CAPA-2022-1810-023-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Solicitud

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Jefatura de Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Nivel de gobierno: EALIISIEECNATIIENELE] 9 Quintana Roo

¢éSabias que tienes Derecho a conocer la informacion publica en poder de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo derivado
del ejercicio de sus atribuciones y competencias encomendadas? Utiliza tu derecho para conocer el desempefio de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado, su organizacion interna y su manejo de los recursos publicos.

v

Requisitos
1 efirma
Detalle

Descripcidn: No se podrdn exigir mayores requisitos que los siguientes: Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante, tratdndose de personas
morales, su denominacién; asi como el nombre y datos generales de su representante; Domicilio o medio para recibir notificaciones; La descripcién de la
informacidn solicitada; Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién, y La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la
informacidn, la cual podrd ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o
certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos. Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 146

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero -

s Formato

Formato solicitudes de Informacion Publica

Detalle
Numero identificador del formato: 1

Liga de internet donde se puede descargar el formato:

¢El formato se puede enviar electrénicamente? Si

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 66
Fraccién: XII

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 145
Fraccién: |

Inciso: a

»

Pasos
Presencial

1 Entregar en la unidad de transparencia su escrito o formato de solicitud de informacién

1 Entregar en la Unidad de Transparencia de la CAPA su escrito libre de solicitud de informacion.

Pagina: 1de 4
La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Medios electrénicos Medios
alternativos

1 Redactar la Solicitud de Informacién Publica, dirigida y enviada a la direccién electrénica de la Unidad de Transparencia de la CAPA.
2 Enviar el correo electrénico (transparencia-capa@hotmail.com)

1 Introducir en un sobre la solicitud de informacién, escribir por delante del sobre el nombre del titular de la unidad de transparencia de la CAPA(datos del
destinatario) y luego la direccidn con el codigo postal.

2 Por detras, debes escribir tu nombre, apellidos y direccidn, es decir, los datos de quien envia la carta (remitente).

3 Entrega el sobre a la empresa de tu eleccién para el envio de tu solicitud de informacion.

$ Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolvetd Dias habiles
Plazo de prevencidn

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias hdabiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencion: 10 Dias hébiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 154
Pérrafo: primero

Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Cuando los detalles proporcionados para localizar los
documentos resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia podra requerir al solicitante, por una sola vez para que indique otros
elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de informacién. La solicitud se tendrd por no presentada cuando los
solicitantes no atiendan el requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte del requerimiento. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria
incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberan declararlo y
comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y, en caso de poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los sujetos
obligados competentes. Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacién, deberd dar respuesta respecto
de dicha parte. Puede existir informacion solicitada que no se encuentre dentro de los archivos de la CAPA, sea informacidn clasificada, o cuando la informacién
requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hard saber por el medio requerido por el solicitante.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
® [P - 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
Interesado Tutor
Padres
Tercero con carta poder

¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando la persona considere de su interés ejercer su derecho para acceder a la informacién publica en posesion
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Descripcion Requerido
La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Otro

Otro: Enlace

Nombre:- VERONICA AMARANTA ZAVALA ZAPATA
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: transparencia-capa@hotmail.com
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Teléfono: (983) 835-0011

Ext: 239

Datos de la oficina del responsable del tramite: AV. EFRAIN AGUILAR, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono
(983) 835-0011, Extension 239__, Correo electrdnico transparencia-capa@hotmail.com, Quintana Roo

L!!J Fundamento juridico
Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 150
Pérrafo: primero

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 66
Fraccion: Il

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 143

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 150

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 150
Pérrafo: primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 145 Fraccidn:
\Y

Inciso: b)

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 145 Fraccion:
|

Inciso: a)

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 158

Fundamento del plazo méximo

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 154
Pérrafo: primero

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 159

lll Estadistica
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Numero de solicitudes aceptadas: 160 Numero de
solicitudes rechazadas: 0

o Informacién adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

|.-El derecho de acceso a la informacion es gratuito. Los costos de reproduccion y envio se sujetard a lo establecido en la
Ley de Derechos para el Estado de Quintana Roo sefialado en su articulo 122. Il.-Los requisitos sefialados en el presente,
respecto al nombre o, en su caso, los datos generales de su representante, y cualquier otro dato que facilite su busqueda y
eventual localizacion, sera proporcionada por el solicitante de manera opcional y, en ningln caso, podra ser un requisito
indispensable para la procedencia de la solicitud, esto en términos del articulo 146 Ultimo parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. lll.-

El procedimiento realizado para la atencidn a las solicitudes estara regido por lo sefialado en el Titulo Octavo denominado
Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 13 marzo 2023

éDénde realizarlo?
Unidad de Transparenca, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales Efrain Aguilar 210 Chetumal Centro
Chetumal C.P.77000
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Recepcion en planta de aguas residuales transportadas en
carros tanque (pipa)

Homoclave: CAPA-2022-1810-013-A Tipo: Tramite Tipo de trdmite: Autorizacion

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

¢éTienes pipas de descargas de aguas residuales? Garantiza el funcionamiento correcto de las plantas de tratamiento de la Comision, cumpliendo con las
normas oficiales, acércate a las oficinas.

« Requisitos

1 Constancia para el transporte de agua potable y/o aguas residuales en carro tanque (permiso para carros-tanque)

Detalle

Descripcidn: Permiso que se otorga a los carros-tanque (Pipas) para transportar agua potable o aguas residuales Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccion: Il
Inciso: b
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Acta de verificacion fisica y sanitaria del vehiculo (se debe realizar cada 3 meses) 1 copia

Detalle

Descripcidn: Los carros tanque serdn sometidos a una revision trimestral para verificar el grado de conservacion de los mismos
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 2 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 49

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Pago del importe de los M3 descargados
1 copia

Detalle
Descripcidn: Pago por la recepcidn de aguas residuales en las plantas para descarga Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 50
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

-»

Pasos

Presencial

1 Elpipero acude a la planta autorizada para descargar aguas residuales

2 Eloperador de la planta recibe el vale y deberd revisar que cuente con las firmas y sello correspondiente, asi como la vigencia del mismo

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para célculo del monto: El monto dependerd de los M3 que el usuario vaya a descargar. El costo por el servicio se fijara con base a
la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor. Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-
aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 50

¢En donde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Posterior al inicio y previo a la resolucion

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: El carro tanque (pipa) debera pasar por una inspeccion
realizada por personal autorizado de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, a efectos de verificar que el carro tanque cumple con las condiciones minimas
necesarias de acuerdo con los lineamientos de la Norma Oficial Mexicana. Esta inspeccidn deberd realizar cada tres meses.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico

¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
® Interesado
® Tercero con carta poder Representante legal
® (En qué caso se debe realizar el trdmite o
servicio? Cuando cuentes con pipas de descargas
residuales.

Actividad econénomica que estd vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucién y comercializacidn de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Detalle
Subsector: Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final
Rama: Captacion, tratamiento y suministro de agua
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Subrama: Captacidn, tratamiento y suministro de agua
Clase: Captacidn, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Descripcion Requerido
La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: juantun@hotmailcom
Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 106
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L!!J Fundamento juridico
Fundamento que da origen al trdmite o servicio
Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 50

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccion: Il

Inciso: b

Fundamento del monto o derechos
Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 50

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 49

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccién: llI

Inciso: b

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 49

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 119
Fraccién: |

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: |

omform acion adicional

Informacién que sea Util para que el interesado realice el tramite

Los carros tanque serdn sometidos a una revisidn trimestral para verificar el grado de conservacion de los mismos,
otorgdndoles el refrendo correspondiente.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?

ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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¥ CATALOGO
=%~ NACIONAL

Solicitud de conexion a la red de drenaje sanitario

Homoclave: CAPA-2022-1810-018-A Tipo: Tramite Tipo de trdmite: Otro

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Si aun no cuentas con tu conexion de drenaje sanitario, y requieres hacer uso del servicio. Acércate a nuestras oficinas y solicitalo

J Requisitos

1 Contrato del servicio de agua potable
1 copia

Detalle
Descripcidon: Documento en el que se acredita que cuentas con el servicio de agua potable Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 36

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Oficio de solicitud
1 copia

Detalle

Descripcidn: Documento por el cual se solicita el uso del drenaje sanitario
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Articulo: 51
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas de los organismos operadores con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la documentacién necesaria para

solicitar el trdmite.

$ Costos

Monto calculado
Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos
Metodologia utilizada para calculo del monto: Los usuarios deberdn de pagar por los servicios de alcantarillado una cuota adicional igual al 35% del

importe del cobro del consumo de agua potable. El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor.

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 46

¢En donde puedo realizar el pago? Ventanilla del organismo operador

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias hdabiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencion: 10 Dias hébiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Presentada la solicitud, se practicard inspeccion al predio, giro
o establecimiento de que se trate para ver la factibilidad de la conexién a la red de drenaje.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
Py [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal

°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando el usuario desee conectarse a la red de drenaje sanitario y hacer uso de la infraestructura que la Comisién

tiene frente a su predio.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de aperturaOperacion

Descripcion Requerido

La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__, Quintana
Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial Nombre:- JOSE

ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__, Quintana
Roo
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Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__, Quintana
Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__, Quintana
Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__, Quintana
Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__, Quintana
Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.!J Fundamento juridico
Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 36
Parrafo: Tercero

Fundamento de la inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 53

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 2
Fraccién: |

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
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Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 52

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28

Fraccion: |

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 53

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de

Quintana Roo Articulo: 46

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: |

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 18

Pérrafo: Primero

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 53

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Es importante recordar, que se verificara si puede ser factible la conexién al drenaje sanitario. Para determiar el costo de la
conexidn al drenaje o alcantarillado, los usuarios deberdn de pagar por los servicios de alcantarillado una cuota adicional

igual al 35% del importe del cobro del consumo de agua potable.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38

de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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~v/A NACIONAL

Suministro de agua potable a carros tanque (pipas)

Homoclave: CAPA-2022-1810-019-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Autorizacién

¥ CATALOGO

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Suministrar agua potable a usuarios particulares, registrados en el organismo operador quienes tienen como actividad comercial, el transporte de agua para
consumo humano a los habitantes de la zona

J Requisitos

1 Constancia para el transporte de agua potable y/o aguas residuales en carro tanque (permiso para carros-tanque) Original y 1 copia

Detalle

Descripcidn: Permiso que se otorga a los carros-tanque (Pipas) para transportar agua potable o aguas residuales Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccion: 1l
Inciso: a
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Acta de verificacién fisica y sanitaria del vehiculo (se debe realizar cada 3 meses) Original y 1 copia

Detalle

Descripcidn: Los carros tanque serdn sometidos a una revision trimestral para verificar el grado de conservacion de los mismos
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 2 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 49

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Pago del importe de los M3 solicitados
Original y 1 copia

Detalle

Descripcidn: Pago por el suministro de agua potable
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo
Pagina: 1de 5
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Articulo: 48

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

ﬁ Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 Elpipero acude a la garza autorizada para cargar agua

2 Eloperador de la garza recibe el vale y deberd revisar que cuente con las firmas y sello correspondiente, asi como la vigencia del mismo

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para célculo del monto: El monto dependerd de los M3 que el usuario vaya a suministrar. El costo por el servicio se fijara con base
a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor. Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link:
https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 48

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: El carro tanque (pipa) debera pasar por una inspeccién
realizada por personal autorizado de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, a efectos de verificar que el carro tanque cumple con las condiciones minimas
necesarias de acuerdo con los lineamientos de la Norma Oficial Mexicana. Esta inspeccidn deberd realizar cada tres meses.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
P [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® |Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal
°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando el usuario desee suministrar agua potable a usuarios particulares, registrados en el organismo

operador quienes tienen como actividad comercial, el transporte de agua para consumo humano a los habitantes de la zona.

Actividad econénomica que estd vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Detalle

Subsector: Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final
Rama: Captacion, tratamiento y suministro de agua

Subrama: Captacidn, tratamiento y suministro de agua

Clase: Captacidn, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico
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El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Descripcion Requerido
La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial Nombre:- JOSE

ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo
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L!!J Fundamento juridico
Fundamento que da origen al trdmite o servicio
Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: |

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 49

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 119
Fraccién: IV

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 48 y 49

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccion: 1l

Inciso: a

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 48

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 49

omform acion adicional

Informacidén que sea Util para que el interesado realice el tramite

Los carros tanque serdn sometidos a una revisidn trimestral para verificar el grado de conservacion de los mismos,
otorgdndoles el refrendo correspondiente.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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Reinstalacion del servicio, en caso de limitacidn o suspensiéon
del servicio (reconexion)

Homoclave: CAPA-2022-1810-014-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Otro

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Tienes suspendido el servicio de agua potable, por contar con adeudo o porque lo solicitaste. Acércate a nosotros para realizar la reconexion.

J Requisitos

1 Comprobante de Pago del tramite
Original y 1 copia

Detalle

Descripciéon: Comprobante de pago total del adeudo y reconexién del servicio
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccion: |
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 Acudir a las oficinas de los organismos operadores con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la documentacién necesaria para

solicitarlo.

s Costos

Monto calculado
Moneda en la que se realizd el pago: Pesos Mexicanos
Metodologia utilizada para calculo del monto: El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor.

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 7

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccién: | Inciso: b
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Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicidn de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 38

¢En donde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

° Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
PS [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal
°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando se tenga suspendido el servicio de agua por motivos de adeudo o por solicitud propia.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Descripcion Requerido

La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,

Quintana Roo Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ Cargo: JEFE DE
DEPARTAMENTO
Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com
Teléfono: (987) 872-0391
Ext: 106
Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo
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Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.lJ Fundamento juridico
Fundamento del canal de atencién
Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccién: |

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 7

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 25

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 81
Parrafo: Primero

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccién: |

Inciso: b

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 38

Fundamento que da origen al trdmite o servicio
Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo
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Articulo: 5
Fraccion: |
Inciso: b

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisidén de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccion: XV

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 38

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

La CAPA podra cobrar una sancién equivalente hasta dos salarios minimos a falta del pago de los servicios de dos meses
consecutivos, ello con el objeto de no afectar al usuario con la suspensidn de los servicios, en caso de que el usuario
continué en mora se procederd en términos del Articulo 26 de la Ley de cuotas y tarifas para los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales del estado de Quintana Roo, sin menoscabo de
limitar o suspender los servicios, en esta Ultima hipdtesis, adicionalmente procedera el cobro de los gastos inherentes a la
reinstalacién del servicio, la cual serd equivalente a un 30% del monto de los derechos de conexidn por instalacién vigente
a la fecha del pago, para el tipo de toma de que se trate.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Homoclave: CAPA-2022-1810-020-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Autorizacion

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Unidad administrativa:Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Suministrar agua residual tratada para la reutilizacion en uso publico urbano

J Requisitos
1 Oficio de solicitud
Originaly 1 copia

Detalle

Descripcidn: Escrito libre a través del cual solicita el servicio de agua residual tratada
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Segundo

Descripcién

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

0 Formato

No se presenta formato

»

Pasos

Presencial

1 El usuario solicita por escrito el servicio de agua residual tratada a la CAPA.

$ Costos

Monto calculado
Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

y,  CATALOGO
=%/~ NACIONAL

Suministro de agua residual tratada

Requerido

Metodologia utilizada para célculo del monto: El monto dependerd de los M3 que el usuario vaya a adquirir. El costo por el servicio se fijara con base a la
actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor. Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-

aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado

de Quintana Roo Articulo: 7y 51

¢En dénde puedo realizar el pago? Ventanilla de cobro de la CAPA

Etapa del tramite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses
Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38

de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
Py [P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal
°
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cuando desees reutilizar el agua en uso publico urbano, principalmente para riego de parques, campos de golf,

lavado de calles.

Actividad econénomica que esta vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Detalle

Subsector: Generacidn, transmisién, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final
Rama: Captacion, tratamiento y suministro de agua

Subrama: Captacién, tratamiento y suministro de agua

Clase: Captacidn, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de apertura

Descripcion Requerido
La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ
Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL
Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com
Teléfono: (984) 875-0142
Ext: 121
Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo
Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO
Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com
Teléfono: (987) 872-0391
Ext: 106
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La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.'J Fundamento juridico
Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 71
Fraccién: llI

Inciso: ¢

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: |

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Pérrafo: Segundo

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 7y 51

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 5

Fraccién: lll Inciso: ¢

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 18

Parrafo: Primero
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Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

é¢Dénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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Suspensién o supresion de la toma de agua o de la descarga de
drenaje

Homoclave: CAPA-2022-1810-021-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Otro

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal ° Quintana Roo

Si actualmente cuentas con una vivienda o predio deshabitado y deseas suspender el servicio de agua para evitar el robo o mal uso de la misma o el servicio
de descarga al drenaje. Acude a nuestras oficinas para iniciar el tramite de suspensidn o supresion.

v

Requisitos 1 Carta de solicitud
Original y 1 copia

Detalle

Descripcién: Carta de solicitud dirigida al gerente del organismo operador que contenga: nombre, numero de contrato, domicilio, telefono y deberd estar firmada por
el titular del contrato o por el representante legal, en la que deberd manifestar

que renuncia a los derechos de infraestructura correspondiente o que solicita la suspension temporal Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo

Articulo: 18

Fraccién: IV

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental
2 Ultimo recibo de agua pagado
1 copia
Detalle

Descripcidn: Deberd liquidar cualquier adeudo existente relacionado al contrato de agua Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 19

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) Original y 1 copia
Detalle
Descripcidn: Documento que acredite la personalidad del solicitante
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
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Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 15
Parrafo: Tercero

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

-»

Pasos

Presencial

1 Elusuario solicita por escrito la necesidad de suspender el servicio de agua potable, drenaje y saneamiento con la CAPA, asi como los motivos correspondientes.

2 Revisa el escrito, consulta el saldo del contrato para verificar que no existan adeudos pendientes con el Organismo operador, ademas de verificar que es el titular
del contrato.

3 Sesella de recibido una copia de su escrito y se informa que a partir de los 5 dias habiles podra llamar o acudir para conocer la respuesta, en caso de ser factible
pagara en caja el importe del destronque.

$ Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para célculo del monto: El costo por el servicio se fijard con base a la actualizacidn del Indice Nacional de Precios al Consumidor. El
monto especifico se determinara a partir de la inspeccion realizada.

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 19

¢En dénde puedo realizar el pago? Ventanilla de cobro de la CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 15 Dias habiles

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Ademds de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Se realiza una inspeccién al predio para validar que no esté
habitado o se encuentre baldio

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

= Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico
Py [P . 5
= ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

® Interesado

® Tercero con carta poder Representante legal

°
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¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando el usuario no habita el predio o se ausentara por varios meses.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de cierre

Descripcion Requerido

La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial Nombre:- JOSE

ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA

Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extension 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo
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L!!J Fundamento juridico
Fundamento del criterio de resolucién
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84
Fraccién: IV

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18
Pérrafo: Primero

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 19

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 18
Fraccion: IV

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84
Fraccion: IV

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
Fraccién: IX

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 19

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana

Roo
Articulo: 18
Fraccion: IV

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Una vez resuelta la solicitud, ésta se cumplimentara dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de su notificacidn,
previa liquidacion de los adeudos existentes.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023
éDonde realizarlo?

ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO

COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200
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ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300
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Solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién) de datos personales.

Homoclave: CAPA-2022-1810-024-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Solicitud

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Jefatura de Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Sabias que tienes el derecho de solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion sobre el tratamiento de tus datos personales, ante la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado, siempre y cuando ésta tenga en su posesion dichos datos.

J Requisitos

1 Escrito libre de solicitud
Original

Detalle

Descripcidn: No podrdn imponerse mayores requisitos que los siguientes: |. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones; Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; Ill. La descripcién clara y
precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; IV. La descripcion
del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 57
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

0 Formato

FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) DE DATOS PERSONALES

Detalle
Liga de internet donde se puede descargar el formato:

¢El formato se puede enviar electrénicamente? Si

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 58

Pérrafo: primero

»

Pasos

Presencial

1 Entregar en la unidad de transparencia su escrito de solicitud o formato

1 Entregar en la unidad de transparencia de la CAPA su escrito libre de solicitud o el formato.
Medios electrénicos Medios
alternativos

1 Agregar el correo electrénico del contacto oficial para quien va dirigido la solicitud (transparencia-capa@hotmail.com) y proceder a enviar el correo electrénico.
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2 Por detras, debes escribir tu nombre, apellidos y direccidn, es decir, los datos de quien envia la carta (remitente)
3 Entregar el sobre a la empresa de tu leccion para el envio de tu solicitud 1 Redactar la solicitud dirigida a la Unidad de Transparencia de la CAPA.

2 Introducir en un sobre la solicitud, escribir por delante del sobre el nombre del titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado (datos del destinatario) y luego la direccion con el cdigo postal.

s Costos

Gratuito

° Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolve?0D Dias hdbiles
Plazo de prevencidn

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias hdbiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencion: 10 Dias hébiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 56

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
® [P - 5
- ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar: Tutor

® Representante legal

°
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el acceso, rectificacion,

cancelacion u oposicién al tratamiento de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de
otro. |.-El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesidn del responsable (CAPA), asi como conocer la informacién relacionada con
las condiciones, generalidades y particularidades de su tratamiento. I1.-El titular tendra derecho a solicitar al responsable (CAPA) la rectificacién o correccion de sus
datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados. Ill.-El titular tendrd derecho a solicitar la cancelacién de sus
datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable (CAPA), a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser
tratados por este ultimo. IV-El titular podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando: IV. |. Exista una causa
legitima y su situacion especifica asi lo requiera, lo cual implica que aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
dafio o perjuicio al titular, o IV. II. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de
manera significativa sus intereses.

Descripcion Requerido
La resoluciéon de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Otro

Otro: Enlace

Nombre:- VERONICA AMARANTA ZAVALA ZAPATA

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: transparencia-capa@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0011

Ext: 239

Datos de la oficina del responsable del tramite: AV. EFRAIN AGUILAR, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono
(983) 835-0011, Extension 239__, Correo electrdnico transparencia-capa@hotmail.com, Quintana Roo

L.IJ Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Proteccidén de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 97
Fraccion: Il
Pagina: 2 de 4

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 52

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 58
Pérrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 58
Parrafo: sexto

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 53y 58

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 58
Parrafo: sexto

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 56

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 58
Pérrafo: primero

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

De conformidad con el articulo 55 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados solo
podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacién o envio, conforme a lo establecido en la
Ley de Derechos para el Estado de Quintana Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 13 marzo 2023

é¢Dénde realizarlo?
Unidad de Transparenca, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales Efrain Aguilar 210 Chetumal Centro
Chetumal C.P.77000

Pagina: 3 de 4
La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Solicitud de factibilidad de los servicios-CAPA

Homoclave: CAPA-2023-1810-003-A Tipo: Tramite Tipo de tramite: Otro

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacion Comercial

Nivel de gobierno: Q Quintana Roo

Los usuarios con tarifas distintas a las de uso doméstico o desarrolladores de viviendas deben cumplir con el pago de los derechos
de aportacién de obras por cabecera, acércate a las oficinas e inférmate para solicitar la factibilidad del proyecto, con ello se
garantiza la ampliacién de infraestructura de agua potable y saneamiento, asi como la dotacién de agua que requieren.

+«/ Requisitos

1 Escrito libre de solicitud
Original
Detalle

Descripcién: a) Para desarrolladores de vivienda o lotes con servicio: El propietario del predio o su representante legal presentara
solicitud de factibilidad de servicio por escrito indicando: 1. Tipo de fraccionamiento o lotes: Residencial, Interés Social o Progresiva
(pie de casa); 2. Densidad maxima de acuerdo al Plan de Desarrollo Urbano. b) Para otros desarrollodaroes con giro comercial,
hotelero, industrial o de servicios generales: explicacion descriptiva del proyecto, en caso de hotel especificar la clasificaciéon y
numero de cuartos.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 3 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccién: |

Nuamero: A), 1) 2); B), 1)

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Plano Topografico
Original y 1 copia

Detalle

Descripciéon: Planos de ubicacién, medidas y colindancias y de conjunto.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 5 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fracciéon: |

Numero: A), 3); B), 2)

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

3 Carta de uso del suelo
Original y 1 copia

Detalle



Descripcién: Carta de uso del suelo actualizada expedida por la Direcciéon de Desarrollo Urbano Municipal.
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 3 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccién: |

Nuamero: A), 4); B), 3)

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

4 Identificacion oficial (INE o pasaporte vigente)
1 copia

Detalle

Descripciéon: Copia de identificacién con fotografia del solicitante o del representante legal.
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 19

Fraccién: VilI

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato
No se presenta formato

#) Pasos

Presencial

1 La persona solicitante entrega documentos en las oficinas del Organismo Operador.
2 El Organismo Operador revisa la documentacién y se entregan en el area de padrén de usuarios para iniciar proceso
3 La persona solicitante paga en el drea de cajas la factibilidad solicitada.

4 El Organismo Operador solicita factibilidad del servicio al area técnica

[ Costos
VA
$ 489

Monto Fijo
Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas Residuales
del Estado de Quintana Roo

Articulo: 54

Fraccién: 4

¢En dénde puedo realizar el pago? En las oficinas
Descripcion del medio de pago: En el area de cajas de cobro de los organismos operadores

Etapa del tramite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

© Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencion



Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cddigo

Nombre: Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Primero

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Se realiza la inspeccién para
verificar que la infraestructura cumpla con los requerimientos minimos necesarios.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Codigo

Nombre: Codigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Segundo

&2 Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

- &Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
¢ Interesado
* Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Si eres un desarrollador de viviendas o tienes un giro comercial, hotelero, industrial o
de servicios generales.

Actividad econénomica que esta vinculada al tramite o servicio

Generacion, transmision, distribucion y comercializaciéon de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final

Detalle

Subsector: Generacién, transmision, distribucidon y comercializacidon de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final

Rama: Captacioén, tratamiento y suministro de agua

Subrama: Captacién, tratamiento y suministro de agua

Clase: Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Proceso de aperturaProceso de aperturaProceso de apertura

Descripcion Requerido

La resolucion de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

‘ .
I Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- LIA TERESITA GARCIA VALLEJOS

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: subgercomercapa@gmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1103

Datos de la oficina del responsable del tramite: COROZAL , Interior 388, Exterior 388, Quintana Roo, Quintana Roo, CP 7096, Teléfono
(983) 835-0015, Extensién 1120_, Correo electrénico jtunOl@hotmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- HENRY DAVID AMAYA BRICENO
Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: muso08@hotmail.com
Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 1214
Datos de la oficina del responsable del tramite: 65, Exterior S/N, Felipe Carrillo Puerto Centro, Felipe Carrillo Puerto, CP 77200, Teléfono

(983) 834-0246, Extensidon 15___, Correo electrénico capacarrillopuerto@gmai.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ

Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com
Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121



Datos de la oficina del responsable del tramite: LAZARO CARDENAS, Interior S/N, Exterior S/N, Kantunilkin Centro, Kantunilkin, CP 77300,
Teléfono (984) 871-2320, Extensidn 121__, Correo electrénico capalazarocardenas@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE JACINTO SERRANO

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: capa_coz_subcomercial@hotmail.com

Teléfono: (987) 872-0566

Ext: 1015

Datos de la oficina del responsable del tramite: 15 NORTE , Interior S/N, Exterior S/N, Cozumel Centro, Cozumel, CP 77600, Teléfono (987)
872-0391, Extensidén 106__, Correo electrénico medicion_capa_czm@outlook.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- FROYLAN SOSA FLOTA

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: froy59@hotmail.com

Teléfono: (997) 978-0179

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: NOH-BEC, Interior S/N, Exterior S/N, José Maria Morelos, José Maria Morelos, CP 77890,
Teléfono (997) 978-0179, Correo electrénico capajmmcomercialOl@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- NAFIR ESAU BALAM GUERRERO

Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL

Correo electrénico: naes.guerrero@gmail.com

Teléfono: (983) 140-5511

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: FEDERAL, Exterior 10, Bacalar Centro, Bacalar, CP 77930, Teléfono (983) 834-2903, Correo
electrénico capa.bacalar@gmail.com, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-
0011, Extension 205__, Quintana Roo

|BF| Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.
Articulo: 28
Fraccion: |

Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Segundo

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios PUblicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: |

Inciso: Ay B

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

Articulo: 84
Fraccion: IV

Fundamento de la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Articulo: 84

Fraccién: IV

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley



Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios PuUblicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 38 Bis

Fraccion: |

Inciso: Ay B

Parrafo: Segundo

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 23

Parrafo: Primero

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios PuUblicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo

Articulo: 54

Fraccion: 4

£ Inspeccioén o verficacion

Inspeccién de solicitud de factibilidad de los servicios de agua potable

Objetivo de la inspeccién: Verificar o determinar mediante un estudio técnico si se cuenta con las condiciones necesarias de
infraestructura hidraulica y disponibilidad de caudal para atender las solicitudes de servicio de suministro de agua potable y
alcantarillado sanitario (drenaje) que requerira el predio o establecimiento.

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Articulo: 84

Fraccion: |V

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO

Direccion: Quintana Roo, Chetumal, COROZAL Quintana Roo, Quintana Roo, 388, C.P.7096, Telefono: (983) 835-0015, ,ext. 102__,
Correo: jtunOl@hotmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR TULUM

Direccion: Quintana Roo, Tulum, TULUM Tulum, Tulum Centro, S/N, C.P.77760, Telefono: (984) 871-2601, ,ext. 214__,
Correo: opengl78@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencién

Nombre: ORGANISMO OPERADOR BACALAR

Direccion: Quintana Roo, Bacalar, FEDERAL Bacalar, Bacalar Centro, 10, C.P.77930, Telefono: (983) 834-2903, ,
Correo: capa.bacalar@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencién

Nombre: ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO

Direccion: Quintana Roo, Felipe Carrillo Puerto, 65 Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto Centro, S/N, C.P.77200, Telefono: (983) 834-0246,
ext.15___,

Correo: capacarrillopuerto@gmai.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion



Nombre: ORGANISMO OPERADOR COZUMEL

Direccion: Quintana Roo, Cozumel, 15 NORTE Cozumel, Cozumel Centro, S/N, C.P.77600, Telefono: (987) 872-0391, ,ext. 106__,
Correo: medicio_capa_czm@outlook.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS

Direccion: Quintana Roo, José Maria Morelos, NOH-BEC José Maria Morelos, José Maria Morelos, S/N, C.P.77890, Telefono: (997) 978-0179, ,
Correo: capajmmcomercialOl@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Oficina de atencion

Nombre: ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS

Direccion: Quintana Roo, Lazaro Cardenas, LAZARO CARDENAS Kantunilkin, Kantunilkin Centro, S/N, C.P.77300, Telefono: (984) 871-2320, ,ext.
121_,

Correo: capalazarocardenas@gmail.com

Horario: Lunes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Martes 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Miércoles 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Jueves 8:00 AM a 4:00 PM

Horario: Viernes 8:00 AM a 4:00 PM

Ultima modificacién del tramite o servicio: 30 octubre 2025

¢Doénde realizarlo?

ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
Quintana Roo, Chetumal, COROZAL Quintana Roo, Quintana Roo, 388, C.P.7096, Telefono: (983) 835-0015, ,ext. 102__,<BR> Correo: jtunO1@hotmail.com

ORGANISMO OPERADOR TULUM
Quintana Roo, Tulum, TULUM Tulum, Tulum Centro, S/N, C.P.77760, Telefono: (984) 871-2601, ,ext. 214__,<BR> Correo: opengl78@gmail.com

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
Quintana Roo, Bacalar, FEDERAL Bacalar, Bacalar Centro, 10, C.P.77930, Telefono: (983) 834-2903, ,<BR> Correo: capa.bacalar@gmail.com

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
Quintana Roo, Felipe Carrillo Puerto, 65 Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto Centro, S/N, C.P.77200, Telefono: (983) 834-0246, ,ext. 15___,<BR> Correo:
capacarrillopuerto@gmai.com

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
Quintana Roo, Cozumel, 15 NORTE Cozumel, Cozumel Centro, S/N, C.P.77600, Telefono: (987) 872-0391, ,ext. 106__,<BR> Correo: medicio_capa_czm@outlook.com

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
Quintana Roo, José Maria Morelos, NOH-BEC José Maria Morelos, José Maria Morelos, S/N, C.P.77890, Telefono: (997) 978-0179, ,<BR> Correo:
capajmmcomercialOl@gmail.com

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
Quintana Roo, Lazaro Cardenas, LAZARO CARDENAS Kantunilkin, Kantunilkin Centro, S/N, C.P.77300, Telefono: (984) 871-2320, ,ext. 121__,<BR> Correo:
capalazarocardenas@gmail.com
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Recepcion de recursos de revision en contra de respuestas o falta de respuestas a
solicitudes de informacidn publica y/o del ejercicio de derechos ARCO.

Homoclave: CAPA-2023-1810-002-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otro
Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Jefatura de Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Conocias que puedes interponer tu Recurso de Revisidn derivado de las respuestas o falta de respuestas por parte de la CAPA a tus solicitudes de informacién
publica y/o tus solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que sea de competencia de la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado, misma que se
recepcionara y remitira al Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Quintana Roo para su seguimiento.

J Requisitos

1 Escrito libre de solicitud
Original

Detalle

Descripcidn: El escrito libre para la interposicién de Recursos de Revisién en materia de Proteccion de Datos Personales, debera de cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 117, en su caso 107,108, y 109 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo. Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 117

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificaciéon, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2 Escrito libre de solicitud
Original

Detalle
Descripcidn: El escrito libre para la interposicion de Recursos de Revisién en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, debera de cumplir con los

requisitos sefialados en el articullo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 170

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
Y OPOSICION) O DE PORTABILIDAD DE DATOS

Detalle
¢El formato se puede enviar electrénicamente? No

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Pagina: 1de 3

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Tipo: Ley
Nombre: Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 106
Fraccién: llI

»

Pasos
Presencial

1 Entregar en la Unidad de Transparencia de la CAPA su escrito libre que corresponda.

$ Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolvel:0 aplica
Plazo de prevencidén

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecMo:aplica

= Vigencia

Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
P P . 5
- ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar: Interesado
.
¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cualquier persona o a través de su representante(en caso de solicitudes de informacién publica), y/o el titular

por si mismo o a través de su representante legal (en el caso de solicitudes del ejercicio de derechos ARCO), podra presentar un recurso de revisién en contra de las
respuestas o falta de respuesta a solicitudes de informacién publica y/o de derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia de esta Comision de Agua Potable y
Alcantarillado, en contra de las respuestas o falta de respuesta a solicitudes de informacién publica y/o de derechos ARCO que sean del dmbito de competencia,
mismo que recepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Quintana Roo al dia
siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.

Descripcion Requerido

La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
WS Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- VERONICA AMARANTA ZAVALA ZAPATA Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: transparencia-capa@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0011

Ext: 239

Datos de la oficina del responsable del trdmite: AV. EFRAIN AGUILAR, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono
(983) 835-0011, Extension 239__, Correo electrdnico transparencia-capa@hotmail.com, Quintana Roo

L.'J Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio

La inscripcion y actualizacion del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccidén de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 115
Pérrafo: tercero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 171
Fraccion: |

Inciso: a)
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Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Articulo: 106

Fraccion: |

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo Articulo: 168

Ill Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: 2
Numero de solicitudes rechazadas: 0

o Informacién adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Los recursos de revisidn recepcionados en la Unidad de Transparencia de la CAPA seran turnados al Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccidén de Datos Personales de Quintana Roo, para que éste realice lo correspondiente.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 13 marzo 2023

éDénde realizarlo?
Unidad de Transparenca, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales Efrain Aguilar 210 Chetumal Centro

Chetumal C.P.77000
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Reposicion de medidor de agua potable

Homoclave: CAPA-2022-1810-015-A Tipo: Tramite Tipo de trdmite: Reposicion

Dependencia: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Unidad administrativa: Coordinacién Comercial

Nivel de gobierno: Administracién Publica Estatal 9 Quintana Roo

Si te robaron o destruyeron tu medidor de agua potable, deberds solicitar la reposicion del mismo. Acércate a nosotros para realizarlo.

J Requisitos

1 Comprobante de Pago del tramite
1 copia

Detalle

Descripciéon: Comprobante de haber realizado el pago de reposicion del medidor
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 7

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo

Articulo: 5
Fraccion: Il
Inciso: F
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

s Formato

No se presenta formato

»

Pasos
Presencial

1 Acudir a las oficinas de los Organismos Operadores y Delegaciones con los que cuenta la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, presentando la
documentacién necesaria para solicitar el servicio.

s Costos

Monto calculado

Moneda en la que se realiz6 el pago: Pesos Mexicanos

Metodologia utilizada para calculo del monto: El costo por el servicio se fijara con base a la actualizacién del indice Nacional de Precios al Consumidor.
Puedes consultar el costo especifico en el siguiente link: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-aplicables-del-mes/

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo

Articulo: 5

Fraccién: lll Inciso: F
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Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo Articulo: 7

¢En dénde puedo realizar el pago? VENTANILLA DE COBRO DE LA CAPA

Etapa del trdmite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del tramite

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevenciéon: No aplica

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

= Vigencia
Vigencia: no aplica Fundamento Juridico
; ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
Interesado
Tutor
Tercero con carta poder Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? Cuando te hayan robado o destruido tu medidor de agua potable, deberas solicitar la reposicién del mismo.

El trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Descripcion Requerido

La resolucién de este trdmite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

2
W Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JUAN TUN TUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: jtun01@hotmail.com

Teléfono: (983) 835-0015

Ext: 1120

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE ANGELO CIMA AKE

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capacarrillopuerto@gmail.com

Teléfono: (983) 834-0246

Ext: 15

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- OMAR CORDERO RODRIGUEZ
Cargo: SUBGERENTE COMERCIAL

Pagina: 2 de 4
La inscripcion y actualizacién del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx



Correo electrénico: capalazarocardenas@gmail.com

Teléfono: (984) 875-0142

Ext: 121

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MIGUEL GAMALIEL DE JESUS POOL CRUZ

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: medicion_capa_czm@outlook.com

Teléfono: (987) 872-0391

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- MARCELO CHI XIU

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO

Correo electrénico: capajmmcomercial0l@gmail.com Teléfono:

(997) 978-0179 Ext:

Datos de la oficina del responsable del trdmite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- CARLOS FAUSTINO MARTIN GONGORA Cargo: PEON

Correo electrénico: capa.bacalar@gmail.com Teléfono:

(983) 834-2903 Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 835-0011, Extensién 205__,
Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LUIS GARCIA BARZAN Cargo: JEFE DE

DEPARTAMENTO

Correo electrénico: opengl78@gmail.com

Teléfono: (984) 871-2320

Ext: 106

Datos de la oficina del responsable del tramite: Efrain Aguilar, Exterior 210, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983)
835-0011, Extension 205__, Quintana Roo

L.'J Fundamento juridico
Fundamento de la ficta

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 16
Fraccién: |

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley

Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

Articulo: 5

Fraccién: llI

Inciso: F

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84
Fraccién: Il

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 28
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Fraccion: VIl y XXVI

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal Tipo: Ley
Nombre: Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo Articulo: 7

Fundamento de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 84
Fraccién: Il

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo Articulo: 59

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal
Tipo: Cédigo
Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo Articulo: 18

omform acion adicional

Informacidn que sea Util para que el interesado realice el tramite

Los medidores tienen diferentes costos, consulta la siguiente pagina para consultarlos: https://qroo.gob.mx/capa/tarifas-

aplicables-del-mes/

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 mayo 2023

éDénde realizarlo?
ORGANISMO OPERADOR OTHON P. BLANCO
COROZAL 388 Quintana Roo Quintana Roo C.P.7096

ORGANISMO OPERADOR TULUM
TULUM S/N Tulum Centro Tulum C.P.77760

ORGANISMO OPERADOR BACALAR
FEDERAL 10 Bacalar Centro Bacalar C.P.77930

ORGANISMO OPERADOR FELIPE CARRILLO PUERTO
65 S/N Felipe Carrillo Puerto Centro Felipe Carrillo Puerto C.P.77200

ORGANISMO OPERADOR COZUMEL
15 NORTE S/N Cozumel Centro Cozumel C.P.77600

ORGANISMO OPERADOR JOSE MARIA MORELOS
NOH-BEC S/N José Maria Morelos José Maria Morelos C.P.77890

ORGANISMO OPERADOR LAZARO CARDENAS
LAZARO CARDENAS S/N Kantunilkin Centro Kantunilkin C.P.77300

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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