ANEXO |
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Homoclave del formato ' ~ Fechade publicacion del formato en el POE
CEMER-PMR-001 28 DE JUNIO 2024
I Datos Generales
Nombre de la institucion Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

Nombre del Responsable Oficial de

. ! Mtra. Norma Guadalupe Sanchez Castill
Mejora Regulatoria T ma Guadalupe Sanchez Castillo

Cargo ‘Coordinadora Comercialy Mejora Regulatorié
Perodede IS Del: 01/01/2026 Al 311212026 -
Programa de Mejora Regulatoria -

Ii. Introduccion

Con la finalidad de otorgar a los usuarios certeza, seguridad juridica y una atencién més &gil, la CAPA implementaré acciones de Mejora Regulatoria
enfocadas en la modemnizacion y simplificacion de trémites.

lIL. Objetivos del programa

- Reducir los tiempos de entrega de la Constancia de No Adeudo de varios dias a un mismo dia natural.

- Incorporar firma electronica avanzada (FIEL), codigo QR de validacion y sello froquelado.

- Incrementar la satisfaccion del usuario mediante un tramite confiable, transparente y &gil.

- Mejorar la eficiencia institucional mediante la integracion de herramientas tecnoldgicas al sistema ARQUOS.

IV. Diagnostico

Actualmente, el framite de Constancia de No Adeudo requiere varios dias para su expedicion. La propuesta permitira su emisién el mismo dia con
mecanismos digitales de seguridad, reduciendo tiempos y aumentando certeza juridica para los usuarios.

V. Orden de prioridades

Regulaciones Tramites y servicios
Acuerdo General por el que se regula la habilitacion de la herramienta
electrénica denominada Ventanilla Digital para la prestacion del tramite ) Constancia de no adeudo y no confrato en los
denominado: [) Constancia de no adeudo y no confrato en los Organismos Operadores
Organismos Operadores
VI. Plan de accion

Vl.a Mejora de la regulacion

Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Piblicos de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y

Nombre de fa regutacion Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo

Homoclave o ID en el catalogo

3 No aplica Clasificacion: ~ Acuerdo General
Nacional/Estatal P

=



Unidad Administrativa responsable ~ Coordinacion Comercial y Mejora Regulatoria

Tipo de propuesta Modificar una regulacion
Acciones de mejora especifica ~ Meta Indicadorde  Responsable ~ Fechade Fecha de

' cumplimiento inicio terminacion
Reforma a la Ley de Cuotas y Tarifas Reforma a Porcentsie  de . Mtra. Norma Guadalupe 01/01/2026 - 31/12/2026

para los Servicios Plblicos de Agua la Ley de cumplimiento en la = Sanchez Castilo
Potable, Alcantarillado, Tratamiento y ~Cuotas y Reforma ala Ley

Disposicion de Aguas Residuales del ~Tarifas para de Cuotas 'y Cos B Comoracl y

Estado de Quintana Roo los  Tarifas para los Mejora Regulatoria
Servicios ~ Servicios Pablicos
 Plblicos de ~ de Agua Potable, -
' Agua . Alcantarillado, _
 Potable, Tratamiento  y
 Alcantarilla  Disposicion  de
- do, Aguas Residuales
Tratamiento  del  Estado de
y Quintana ~ Roo
Disposicion (ndmero actividades
de Aguas realizadas/nimero
Rasidual de actividades
del ! ésat:jo programadas) *100
- de Quintana
Roo
publicado en
. elPOE
Cronograma de actividades
No.  Actividad programada "Ene Feb Mar Abr ' May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Reuniones de trabajo con las unidades
administrativas responsables para detallar
las necesidades y requerimientos del
acuerdo general

2 Elaboracion e integracion de la Propuesta
de Reforma a la Ley de Cuotas y
Tarifas para los Servicios Plblicos
de Agua Potable, Alcantarillado,
" Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana
Roo

3 Envio y validacion de las Instancias
competentes respecto a la propuesta de
reforma de la Ley de Cuotas y Tarifas
para los Servicios Piblicos de Agua
Potable, Alcantarillado, Tratamientoy
Disposicion de Aguas Residuales del
Estado de Quintana Roo

4 Solicitud y aprobacion para el analisis de
impacto regulatorio ante la CEMER

5 Publicacion de la reforma la Ley de
Cuotas y Tarifas para los Servicios
Plblicos de Agua Potable,
Alcantarillado, Tratamiento y




Disposicion de Aguas Residuales del
Estado de Quintana Roo

6 Inscripcion del acuerdo general de
simplificacion en el Catélogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios
(CNARTYS)

7 Solicitud para la validacion y
publicacion del Reforma a la Ley
de Cuotas y Tarifas para los
Servicios Pablicos de Agua Potable,
Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicién de Aguas Residuales del
Estado de Quintana Roo en el
CNARTYS

8 Publicacion de la Reforma a la
Ley de Cuotas y Tarifas para los
Servicios Plblicos de Agua Potable,
Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales del
Estado de Quintana Rooen el
CNARTYS, con efectos oficiales

icacion de tramites y servicios

Nombre del tramite o servicio Constancia de no adeudo y no contrato en los Organismos Operadores

Homoclave en el catdlogo CAPA-2022-1810-005-A Clasificacién:  Tramite

Nacional/Estatal

Unidad Administrativa responsable Coordinacion éo}ﬁercial_y'l\/ie]ora Regulatoria

Tipo de propuesta b) Modificacion que derive de una accion de simplificacion
Acciones de Simplificacion Meta Indicadorde  Responsable =~ Fechade  Fechade
especifica : . cumplimiento ~ inicio terminacién
Reduccion del plazo maximo de resolucion ~ Reduccion  Porcentsjede . Mira. Norma Guadalupe 01012026 3111212026
- del plazo . cumplimientoenla © Sénchez Castillo !
méaximode  reduccion del plazo
' resolucion | maximo de Coordinadora Comercial y

" deltramite ' resolucion (Numero ~ Mejora Regulatoria
Constancia de actividades t
de no - realizadas / Nimero
. adeudoyno  de actividades
contrato en programadas) * 100
los
. Organismos
- Operadores



HERC

No. Actividad programada Ene Mar - Abr = May “Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 Reuni6n de trabajo con las unidades o 3 ‘ —
administrativas relacionada con el tramite para
el andlisis bajo una vision de regulacion basada

en riesgo.
2 Llenado de la ficha para andlisis y simplificacion . c T I T
del trémite, y envio de la ficha para su
clasificacion
3 Reunion d'e‘trabajo con las unidades ) - B )

administrativas para solventar las deficiencias
de la ficha para el andlisis y simplificacion del
tramite

4 Elaboracion del Diagrama de Flujo
implementando acciones de simplificacion
sefialadas en la ficha de anélisis bajo una vision
de regulacion basada en riesgo, y envio del
diagrama para su calificacion

§ Reunion de fxﬁbajo para solventar
observaciones del Diagrama de flujo
implementando acciones de simplificacion

6 Disefio de formato de solicitud

7 Publicacién de la Ley de Cuotas y Tarifas en el
POE

8 Reunion con proveedor, la Direccibn de

Informética y la Coordinacion Comercial y
Mejora Regulatoria para revisar el sistema
informético de la Entidad a modificar

] Desarrollo del proceso para la digitalizacion del
tramite en el sistema informatico
correspondiente

10 Prueba piloto en el sistema informatico del )
servicio a digitalizar

11 Modificacion del tramite o servicio conforme a fa

regulacion en la materia, en el Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios
(CNARTYS)

12 Solicitud de validacion ante la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria de la actualizacion del
tramite o servicio en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS)

13 Publicacion de la actualizacion del ramite o
servicio validado por la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y servicios (CNARTYS)




VIL. Propuestas y recomendaciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria
En su caso, sefialar las propuestas y recomendaciones emitidas por la Comision Estatal.
VIIl. Respuesta del Sujeto Obligado a las propuestas y recomendaciones
En su caso, sefialar la respuesta fundada y motivada del Sujeto Obligado a la Comisién Estatal, en términos del articulo 25 de los Lineamientos.

IX. Apartado de Firmas

Nombre y cargo de quien eiabord Nol go del Responsable = Nombre y cargo de la persona titular
Oficial de Mejora Regulatoria de la de la Infptitu ion
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Mtro. Iker Andoni Aldecoa Gracian

i
X -
Mtra. Norma Guadalupe Sanchez /dkiée’ﬂﬁ{’e;ico Garza Séaenz
/

N\ Castillo

N\

Director General de la Comision de
Coordinatdora Comercial y Mejora Agua Potable y Alcantarillado del
Regulatoria Estado de Quintana Roo

Director de Desarrollo e Innovacion
‘ Comercial



-

S

"

Ie' dod B e o nae L

e
)

g
4
I e b

A U
N !
'!- d@in

o 3
;

BEv e

oL

St

o AR

e, g s e N <l
po,

A

{

[ I PPN T LI

AT TS

St

%

o R R AR - - 1

A e

e

1

4

Iy




