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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado
MIMIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| MO01 - Gestién y Apoyo Institucional Tlansversal

EJERCICIO FISCAL:| 2025

E MMI. 01 Befm cion del Problema |

Motivos de » Creacién del PED y PD
creacién: + Actualizacién del PED Y PD, o

+ Creacién de Institucién

La Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo cuenta con 84 Ejecutores del Gasto entre Secretarfas de Estado, Organos desconcentrados,
Organismos Descentralizados, Organos Auténomos y Poderes (Legislativo y Judicial); en los cudles se tiene registrados en el catdlogo administrativo
en el Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES), una totalidad de 1311 Unidades Responsables (UR) de estas 583 estdn
clasificadas corno de Apoyo y 728 clasificadas como sustantivas. En el Gobierno del Estado se cuenta con 74 Ejecutores de gasto (sin considerar
Poderes y Auténomos), en éstos se concentra un total de 1157 Unidades Responsables (UR), de las cuales 526 se clasifican como de apoyo y 631
sustantivas. Con respecto a las metas en el ejercicio 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 78.51% en Programas Presupuestarios sustantivos y
Diagndstico: por ende es posible decir que la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo se tiene registrado en el Catdlogo
Administrativo en el SIPPRES 49 Ulas UR sustantivas las cuales estdn vinculadas como responsables de los componentes de los Programas
presupuestarios Sustantivos, requieren de esfuerzos, trabajos coordinadaos, gestién y apoyo institucional para que logren cumplir las metas que se
programaron en el marco de sus facultades y atribuciones. Con respecto unidades Responsables, de las cuales 20 estdn clasificadas como de apoyo y
32 como sustantivas. Con respecto a las metas en el ejercicio 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 57.14% en Programas Presupuestarios
sustantivos y por ende es posible decir que las UR sustantivas las cuales estdn vinculadas como responsables de los componentes de los Programas
presupuestarios Sustantivos, lograron las metas gue se prograrmaron para el cumpllmlento de sus facultades y atribuciones.

2Qué problema es el yue origina el “Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen lnsansfaclorlamean sus
programag: Metas en los Programas Presupuestarios, dificultando la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados

Con respecto a las metas en el ejercicio 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 78.51% en Programas Presupuestarios sustantivos y por ende es
posible decir que las UR sustantivas las cuales estdn vinculadas como responsables de los componentes de los Programas presupuestarios

¢Cudl es la magnitud del problema?: Sustantives, requieren de esfuerzos, trabajos coordinados, gestidn y apoyo institucional para gue logren cumplir las metas que se programaron en el
marco de sus facultades y atribuciones. Este dato es tomado del Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal {SIPPRES) del ejercicio fiscal
2023,

2Cudl es la necesidad por satisfacer en la Las Areas sustantivas necesitan de la asistencia y acompafiamiento oportuno por parte de Ias Unidades Responsables de Apoyo para el cumpllmlenlu
poblacién objetivo/drea de enfoque?: de las metas programadas.

Este programa se focaliza con drea de enfoque, a través de los alcances que se buscan con el mismo, asi como por la naturaleza y clasificacién de las
Mecanismos de Focalizacién: Unidades Responsables (UR) que se consideran en el catdlogo administrativo (SIPPRES), y en este sentido se focaliza a 352 para atender a las URs
clasificadas como sustantivas de las 619 Unidades Responsables (UR), pues son Ias que reciben la gestion y el apoyo Institucional.

Poblacién de Referencia (Universo): 1311 Unidades Responsables en los 84 Ejecumres de Gasto Piblico del Estadu de Qulntana Roo.

Poblacién Potencial: 1157 Unidades Responsables en los 74 Ejecutores de Gasto Plblico en el Gubferno del Estado de Quuintana Roo

ia Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo se tiene registrado 49 unidades, de las cuales 20 estdn ciaslﬁcadas como

Objetivo:
Poblacién Objetivo de apoyo y 32 como sustantivas,

Liga de Acceso: https://sefiplan.qroo.gob.mx/site/
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{dentificacion
¢ Quidnes son? ;,Cdmo se llaman?

Expeclativas
£, Qué buscan? ¢, Qué esperan?

Ohilgacio;les
1 Qué derechos ilenen? ¢ Qué
obligaciones tenemos?

Priorlzaciones
¢, Quiénes son los mas imporlantes?

Unidades Responsables Sustantivas

Ejecutar acciones propias de la razén de ser
del Ente Publico para poder generar un
impacto positivo en beneficio de la sociedad

Ejecular politicas y programas, proporcionar
servicios especializados, realizar
investigaciones y andlisis, desarrollar e
implementar proyectos para satisfacer
alguna demanda o problematica de la
ciudadania, de interés general.

Unidades-Responsabies de Aboyo y Staff

Eficientar la gestion gubernamental,
transparencia y rendicion de cuentas,
eficiencia en la administracidn de recursos,
reduccion de aclos de corrupcion y para dar
cumplimiento a la metas y objetivos
generales, lo que beneficia tanto a los
ciudadanos como a la administracion
publica

El mejoramiento de la gestion financiera y la
planificacion de recursos

Instituciones revisoras y evaluadoras

Las instancias revisoras buscan identificar
inconsislencias en el disefio de los
programas y proyectos, asi como esperan el
cumplimiento de las metas establecidas.

Eslas inslancias estan facultadas para pedir
informacion respecto al disefio de los
programas asi como el reporte de los
resullados, y estan obligados a generar
sinergias y coordinacion con el responsable
de los programas para mejores resultados.

FELICIANO BERNARD

DIRECTOR DE

Elabord

Autorizé
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-02  |Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

Inadecuada aplicacién del Modelo de Gestién para Resultados

EFECTO DIRECTO.

ED1 - Opacidad del ejercicio de gasto y acciones de gobierno

 EFECTO INDIRECTO

El1.1 - inadecuada rendicion de cuentas

PROBLEMA CENTRAL

Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen insatisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios,
dificultando la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados

CAUSA DIRECTA

CD1 - Apoyo inadecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiente de sus metas programadas

CAUSA INDIRECTA

Cl1.1 - Existe una inadecuada gestién documental con base en la norma

CAUSA INDIRECTA

C11.2 - Inadecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién por parte de las Unidades Responsables

CAUSA INDIRECTA

C11.3 - Insuficiente cobertura de los eventos institucionales para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucional

CAUSA INDIRECTA

CI1.4 - Insuficlente cobertura para la atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologfas para las Unidades Responsables

CAUSA INDIRECTA

CI1.5 - Inadecuado control presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

GARZA SAENZ

LA COMISION DE AGUA
ABLE Y ALCANTARILLADO

DIRECTOR GENE

Elaboré Autorizo
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CAUSA INDIRECTA

CI1.6 - las Unidades Responsables Sustantivas desaprovechan el apoyo que las Unidades Staff tienen por facultad otorgarles, al no preveer los tiempos para salicitarlas.

CAUSA DIRECTA

€D2 - La Planeacién no atorga apoyo institucional a las Unidades Responsables Sustantivas para asegurar el cumplimiento a la Politica transversal de género.

CAUSA INDIRECTA

C12.1 - No se da seguimiento a las Unidades Responsables que deben considerar acciones con enfoque de género

CAUSA INDIRECTA

€12.2 - Desconocimiento de la programacidn de las Unidades Responsables que deben considerar acciones con enfogue de género

FELICIANO BERNARDG-ET

DIRECTOR DE Pph i
FTABLE Y ALCANTARILLADO
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-03 Definicion del Objetivo (Arbol de Objetivos)

SRR i R R RER

Adecuada aplicacion del Modelo de Gestién para Resultados

FIN DIRECTO

FD1- Adecuada rendicién de cuentas

FIN INDIRECTO

FI1.1 - Transparencia del ejercicio de gasto y acciones de goblerno

OBJETIVO CENTRAL

Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios, consolidando
el Presupuesto basado en Resultados.

MEDIO DIRECTO!

MD1 - Apoyo adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplitmiento de sus metas programadas

MEDIO INDIRECTO

MI1.1 - Es adecuada la gestion documental con base en |a norma

MEDIO INDIRECTO

MIL.2 - Adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién por parte de las Unidades Responsables

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Suficiente cobertura de los eventos institucionales para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucional

IMEDIO INDIRECTO

MIL.4 - Suficiente cobertura para la atencién de necesidades en seporte técnico y tecnologfas para las Unidades Responsables

MEDIO INDIRECTO

MI1.5 - Adecuado control presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

FELICIANO BERNARDCEE

DIRECTOR DE A0E LA COMISION DE AGUA

TABLE Y ALCANTARILLADO

Elaboré Autorizé
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MEDIO INDIRECTO

MI1.6 - las Unidades Responsables Sustantivas aprovechan el apoyo que las Unidades Staff tienen por facultad olorgarles, al preveer en los tiempos para solicitarlas.

MEDIO DIRECTO

MD?2 - La Planeacion otorga apoya institucional a las Unidades Responsables Sustantivas para asegurar el cumplimiento a la Palitica transversal de génera.

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Seguimiento para el cumplimiento de las acciones con enfoque de género a través de las sesiones del comité de igualdad

MEDIO INDIRECTO

MI2.2 - Revisién de la programacion de todas las unidades responsables sustantivas para asegurar acciones con enfoque de género

FELIGIANO BERNARDO-RREFSTT

Bl DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

Autorizo
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| M001 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-04 S-;I;cci(')n de Alternativas

Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas
en los Prograras Presupuestarios, consolidando el Presupuesto basado en Resultados.

Objetivo del Programa Presupuestario:

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Califlcaclon de la

Descripeldn de la Alternativa Probablildad Impacto Alternativa

Prloridad

1 - Apoyo adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de

sus metas programadas 90 i
Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto

) M| e | @ @ | ® |
1.5 - Adecuado conlrol presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades

Responsables 50 1.1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) @) (2) (5) (10)

1.2 - Adecuada respuesla a las soliciludes de acceso a la informacion por parte de las

Unidades Responsables 45 1.2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1) (5) 9 @ | ® (10)

25 13

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
Wl e || @] ® |1

1.1 - Es adecuada la gestion documental con base en la norma

1.3 - Suficiente cobertura de los eventos institucionales para comunicar a la ciudadania y

contar con buena imagen institucional 25 1.4

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(M (5) @ (2) (5) (10)

1.4 - Suficiente cobertura pa;a la alencion de necesidades en soporle técnico y

tecnologlas para las Unidades Responsables 25 1.5

Baja | Media | Alia Bajo | Medio | Alto
M| e | ® || 6 |0

FELIGIANO BERNARDQ

DIRECTOR DE PL

LA COMISION DE AGUA

DIRECTOR GENER 3
ATABLE Y ALCANTARILLADO
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SEFIPLAN
o rouan



UINTANA
gyl‘l_l‘rn_rf:n‘g(.m. g OOHHHIH“

NOTA: £l andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

SIPPRES 2025 | INTEGRACION

Fecha 05/02/2025

Pagina 8 de 18

£ Califlcaclén de la ;
Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternativa Prioridad
1.6 - las Unidades Responsables Su;t;;tivas aprovechan el apoyo que las Unidades
Staff tienen por facultad olorgarles, al preveer en los liempos para solicitarlas. 2H 1.6
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
o o o i m [ G | ® @ | & (10) 3 |
2 - La Planeacion otorga apoyo institucional a las Unidades Responsables Sustantivas }
para asegurar el cumplimiento a la Politica transversal de género. 25 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
) Mm@ | ® | @] 6 |1
2.1 - Seguimiento para el cumplimiento de las acciones con enfoque de género a través
de las sesiones del comité de igualdad 25 2.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
- o M|l e | @ @ | & | [0 )
2.2 - Revision de la programacion de todas las unidades responsables sustanlivas para
asegurar acciones con enfoque de género 25 2.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
) M| ® | o | @6 |d ]

FELIGIANO BERNARDO

DIRECTOR DE PL

Elaboré

DIRECTOR GE
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestidén y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:|2025

MML-05 Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Estructura Analitica del Programa Presupuestario Resultado Clave

Presupuestario

Problernética Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a la aplicacion del Modelo | 1.- Geslion para Resullados

Inadecuada aplicacién del Modelo de | Adecuada aplicacion del Modelo de de Geslion para Resullados para 2.~ Presupueslo basade en Resultados

Geslion para Resultados Geslion para Resultados fortalecer la organizacion y gestién que
permita la creacion de valor piblico 3.- Sisterna de Evaluacion del
Quintanarroense. Desempeiio

PROBLEMA OBJETIVO Propasito P - Las Unidades Responsables Cumplimiento de Metas sustantivas

Las Unidades Responsables Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto

sustantivas de los Ejeculores de Gaslo |suslantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana

del Gobierno del Estado de Quintana | del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus

Roo cumplen insatisfacloriamente sus | Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas

Metas en los Programas Metas en los Programas Presupuestarios, dificultando la

Presupuestarios, dificultando la Presupuestarios, consolidando el consolidacién del Presupuesto basado

consolidacion del Presupuesto basado | Presupuesto basado en Resultados, en Resultados

en Resultados

CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente C01 - Apoyo a las Unidades

1 Apoyo inadecuado a las Unidades 1 Apoyo adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el

Responsables Sustantivas para el Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas

cumplimiento de sus metas cumplimiento de sus metas programadas, olorgado

programadas programadas

1.2 Inadecuada respuesta a las 1.2 Adecuada respuesia a las Actividad C01.A02 - Control presupuestal para el

solicitudes de acceso a la informacion | solicitudes de acceso a la informacion curnplimiento de las melas de las

por parte de las Unidades por parle de las Unidades Unidades Responsables

Responsables Responsables

1.5 Inadecuado control presupuestal 1.5 Adecuado control presupuestal

para el cumplimiento de las metas de | para el cumplimiento de las metas de

las Unidades Responsables las Unidades Responsables

— e

FELICIANO BERNARDCT] FOERCO GARZA SAENZ

DIRECTOR GENEHA OMIBION DE AGUA

FOTABLE Y ALCANTARILLADO
Autorizd
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL:| 2025

MIVIL-06 Matﬁz de Indicadéres para Resdltados

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Ele Programa del P.E.D. Objetivo Estrategla
04 - MEDIO AMBIENTE Y GRECIMIENTO | Agua para Todas y Todos. 04-21 - Garantizar el acceso a servicios de | 04-21-01 - Incrementar la inversion piblica
SUSTENTABLE agua polable y saneamiento, de manera y privada para proyectos de infraestructura
eficiente, accesible y sustentable para hidraulica integral en coordinacién con la

quienes habitan las zonas urbanas y rurales |federacion y los municipios con un enfoque
del eslado a fin de mejorar su calidad de sostenible.

vida e incentivar su desarrollo econémico y
social.

Alineacién al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrolio Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
11 - PROGRAMA SECTORIAL DE Secilorial Cultura del Agua y Fortalecimiento |11-06 - Sensibilizar, motivar y fomentar a la | 11-06-01 - Pramover |a transmision de
DESARROLLO URBANO Institucional poblacion para el uso responsable conocimientos y valores que generen un
INCLUYENTE delrecurso y crear consciencia sobre su uso responsable y cuidado del recurso
importancia. Fortalecer la gobernanza hidrico. Mejorar la gestién de los
delos organismos operadores de cada organismos operadores.
municipio

Alineacién Funcional

Finalidnad: 1 - Gobierno Funicitn: 18 - Olros Servicios Generales

Misian
Adminisirar eficientemente el recurso hidrico entregando con equidad, cantidad, calidad, competitividad y sustentabilidad, los servicios de agua polable, drenaje y saneamiento a los
quintanarroenses.

Visién

Ser el mejor organismo publico operador de agua potable, drenaje y saneamiento de México.
Objeto del Ente

FELICIANO BERNARDE

BLAIE LA COMISION DE AGUA
FOTABLE Y ALCANTARILLADO

Autorizd

DIRECTOHR DE B
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Q‘ SEFIPLAN
St
e

o, | Semay,




SIPPRES 2025 | INTEGRACION
UINTﬁy’ﬁ:

e ROOIURIY Fecha 05/02/2025

Pagina 11 de 18

Para el cumplimiento de su objetivo, la Comision realizara las siguientes funciones:l.- Planear, construir, rehabilitar, ampliar, operar, conservar y mejorar los sistemas de agua
potable, agua desalada, alcantarillado y tratamiento y reuso de aguas residuales en los términos de las leyes estatales y federales relativas;|l.- Realizar los estudios y proyectos que
sean necesarios para el cumplimiento de lo establecido en la fraccién anterior y para controlar la contaminacién del agua, en coordinacién con las autoridades competentes;lil.-
Estudiar, dictaminar y proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado que soliciten los centros de poblacidn, fraccionamientos y particulares asenlados dentro de los
municipios del Estado, en los términos de esta Ley y convenios que para el efecto se celebren, proporcionando el asesoramiento técnico y administrativo requerido;1V.- Formular y
mantener aclualizado el Padrén de Usuarios de los servicios a su cargo;V.- Cobrar de acuerdo a las tarifas aprobadas los derechos correspondientes a la prestacion del servicio de
agua y alcantarillado;V1.- Realizar los cobros de las cuolas de los usuarios morosos y las multas impuestas por infracciones a la presente Ley, mediante el
procedimientoadministralivo de ejecucién. Antes de iniciar el procedimiento administrativo de ejecucién y se apliquen las medidas establecidas por esla Ley, la Direccion General
del organismo considerard las posibilidades de pago de los usuarios de tomas domésticas y de unidades habitacionales, que tengan adeudos hasta de doce mensualidades, para
celebrar convenios de pago, en los términos que senale el Reglamento respectivo. Fraccion reformada POE 09-04-1996VIl.- Antes de iniciar el procedimiento adiministrativo de
ejecucion y se apliquen las medidas eslablecidas por esla Ley, la Direccién General del organismo considerara” las posibilidades de pago de los usuarios de consume doméstico
que tengan adeudos hasla de dieciocho mensualidades, para celebrar convenios depago, en los términos que sefiale el Reglamento respectivo. Fraccion reformada POE 15-06-
2017VIIl.- Formular anualmente los estudios socioeconémicos para el establecimiento de las tarifas conforme a las cuales deberan cobrarse los servicios a su cargo.Fraccion
reformada POE 09-04-1986X.- Solicitar de las autoridades competentes el framite y decreto de expropiacion, ocupacién temporal o permanente, ocupacion parcial o {otal,
imposicion deservidumbres administrativas, o limitacion de los derechos de dominio de los bienes de propiedad privada, ejidales o comunales, cuando se requiera de estasmedidas
para el cumplimiento de su objeto;X.- Celebrar los convenios y contralos necesarios con organismos oficiales federales, estatales, municipales o centros de poblacion para el
cumplimiento desus funciones y atribuciones en la prestacion del servicio; XI.- Expedir su reglamento interior;XIl.- Calificar e imponer las sanciones administrativas por las
infracciones que cometan los usuarios de los servicios en los casos que proceda en términos de lapresente Ley y sus reglamentos;XIIl.- Vigilar el funcionamienlo de los organismos
operadores y que sus bienes se encuentren debidamente inventariados déndoseles el uso adecuado;XIV.- Tramitar y resolver los recursos o medios impugnativos que les compelan
de acuerdo a lo esiablecido en la presente Ley;XV.- Tramitar y resolver lo precedente en relacién con las quejas que los usuarios presenten respecio del funcionamiento y operacion
de los sisternas;XVI.- Praclicar periddica y regularmente analisis de agua, llevando el registro de los resultados, de las presiones, niveles de las redes de dislribucion y
losvoliimenes de agua consumida;XVIl.- Promover la creacién o integracién de organismos operadores en las cabeceras municipales y en los centros de poblacion;XVIIl.- Auxiliar a
las autoridades federales en el control y prevencion de la contaminacion de aguas, asi como planear, programar y construir en coordinacidncon estas autoridades y las municipales,

Formato 4 x 4

Nivel HResumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Fin F - Conlribuir a la aplicacién del Modelo |PED26I1 - Indice General de Avance | Informe del Avance Alcanzado por El marco normalivo pravelece y se
de Geslién para Resultados para PbR-SED Entidades Enlidades Federalivas, los Municipios y | fortalece para darle conlinuidad a la
forlalecer la organizacion y geslién que las Demarcaciones Territoriales de la | Geslién para Resullados a nivel
permita la creacién de valor publico Ciudad de México en la Implantacion y | Federal y en el Estado de Quintana
Quintanarroense. Operacion del Presupueslo Basado en | Roo
Resultados y del Sistemna de
Evaluacién del Desempefio
SHCP
hitps:/iwww.transparenciapresupuestal.
gob.mx/es/PTP/EntidadesFederalivas
Subsecretarfa de Politica Hacendaria y
Control Presupuestal
Propésito P - Las Unidades Responsables 1902015 - Porcentaje de cumplimiento | Informe general del reporte de Los Ejecutores de Gasto realizan un
sustantivas de los Ejecutores de Gasto |de metas sustantivas de los Ejecutores |indicadores en las MIR de los monitoreo y evaluacién constante |
del Gobierno del Estado de Quintana | de Gasto del Poder Ejecutivo del Ejecutores del Gasto que logran el sobre el avance para el cumplimiento |
Roo cumplen satisfactoriamente sus Gobierno del Estado al cierre del semdforo en verde en el reporte de sus | de sus metas. |
Metas en los Programas ejercicio fiscal metas. |
Presupuestarios, dificultando la
consolidacién del Presupuesto basado 1106-2209 - Subsecretaria de Politica
en Resultados Hacendaria y Control Presupuestal:
http:/fsefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/m
edios_verificacion.php
Componente CO01 - Apoyo a las Unidades C01 - Porcentaje de cumplimiento Informe trimestral sobre el Que las Areas sustantivas solicitan con
Responsables Sustantivas para el programalico trimestral de metas con | cumplimiento de sus melas oportunidad apoyo de las funciones
cumplimiento de sus melas semaforo verde de las Unidades programadas con base en los Reporles | adminisirativas, juridicas, de
pragramadas, otorgado Responsables Sustantivas de la Programaticos del SIPPRES. planeacion, relaclones piblicas u otras
Comision de Agua Potable y funciones de staff
Alcantarillado Caordinacion de Planeacion
hitps://groo.gob.mx/capa/index.php/
2024/08/20/medlos-de-verificacion/ |

——— =
FELICIANO BERNARDO GREZSOSAL

DIRECTOR DE DIRECTOR GE

BLE Y ALCANTARILLADO

Autorizé

SEFIPLAN
prerrit
P
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Actividad

UINTANA
s ROORNIN

Resumen Nairativo

Formato 4 x 4

Indicador

CO1.A01 - Atencién a las solicitudes de
acceso a la informacion por parte de
las Unidades Responsables,

Aclividad

GC1A1 - Porcentaje de areas que
cumplen adecuadamente y en los
liempos que establece la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (LGTAIP).

C01.A02 - Gonlrol presupuestal para el
cumplimiento de las metas de las
Unidades Responsables

FELICIANO BERNARE

DIRECTOR DE|

Elaboré

G1A2 - Porcentaje del Presupuesto
Ejercido destinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo
y de Staff de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado

SIPPRES 2025 | INTEGRACION

Madio de Verificacion
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Supuesto

Informe anual de las solicitudes de

acceso a la informacién para la
atencién ciudadana

Coordinacién Jurfdica y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales
hitps://qroo.gob.mx/capa/index.php/
2024/08/20/medios-de-verificacion/

Las areas sustanlivas, conocen &
liempo que tienen para responder las
soliciludes y obligaciones de
informacién asf como cuando se
requiere de mas tiempo saben el
proceso a sequir.

Reportes Programaticos del SIPPRES.

hitps://qroo.gob.mx/capa/index.php/
2024/08/20/medios-de-verificacion/

Coordinaciéon Administrativa.
Financiera y de Archivos
https://qroo.gob.mx/capa/index.php/

Las Unidades Responsables elaboran
su proyecto de Presupuesto de forina
eficiente para cumplir con sus objetivos
y metas programadas.

DIRECTOR G

DU AsATAY
¥ rmacin

FOTABLE Y ALCANTARILLADO

Autorizé

SEFIPLAN
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado
MMI.-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadoresr(rMétodo CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112526326-3317 - Coordinacion Administrativa, Financiera y de Archivos
NIVEL: | FIN

F - Contribuir a la aplicacién del Modelo de Gestion para F{es‘l:pfiados para fortalecer la urgémizaci(m y gestién que perm.ila la creacion de
valor plblico Quintanarroense.

INDICADOR: | PED2611 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

El indice del Diagnostico PbR-SED es un Indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacién,
Programacion, Presupuestacién, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Censolidacion y buenas
préclicas), El puntaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el
Proceso de Andlisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracién global de entre 81% y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a B0%, se considera MEDIO cuando se obliene una
valoracién de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion global no supera el valor de 50%.

RESUMEN NARRATIVO:

FORMULA:

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

I

LU L€,

La relacion es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia.

01 - ;El objetivo o resumen narralivo manliene relacion con los
elementos que integran el indicador?

El método de célculo, la sintaxis, la variable, la unidad de medida

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consislentes entre
son consistentes enlre si para poder realizar el reporle del indice.

si?

Elindicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permile ver el comportamiento en el
tiempo, adernds de estar directamente relacionado con el Modelo de
Gestion aplicado en todos los niveles de gobierno a nivel nacional, lo
que permite la claridad de la medicion.

03 - 4Es claro?

Esle indicador expresa el nivel de desempeiio en el ciclo
presupuestario en todos sus elementos, es decir que el indice del
Diagnéstico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada
elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Conlrol, Seguimiento,
Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Conselidacién y buenas
pricticas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una
de las secciones, por ende se considera relevante.

04 - ;Es relevante?

El indicador lo construye, mide y publica la Secretarfa de Hacienda y
V Crédilo Puablico, por lo que es accesible para todo plblico, ademés
05 - ; Es econdmico? que los resultados de este indicador se publican en la p&gina de
"transparencia presupuestaria” por lo que no considera gastos
adicionales para su reporie.

Los resultados de este indicador se publican en la pagina de
W’ "transparencia presupuestaria”, con una frecuencia definida y es

06 - 4Es monitoreable?
accesible para todo el piiblico interesado

- Por antes explicado, se considera un instrumente de medic)
e 7 '
07 - 3Es adecuado? v sdacuads.

HUGO F§ ZA SAENZ

FELICIANO BERNARDO

MISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO

DIRECTOR DE PL DIRECTOR GENERAL

Elaboré Autorizo

SEFIPLAN
cnanasta
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¥ RANAGOH
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Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones

La metodologia es mediante la aplicacion de un cueslionario
v disefiado por la Secrelarfa de Hacienda y Crédito Piblico, que se
clasifica en 9 secciones: Planeacion, Programacion,
Presupuestacién, Ejercicio y Gontrol, Seguimiento, Evaluacién,
Rendicion de Cuentas, Consolidacion y Buenas Précticas, lo anterior
permite identifica que en la construccidn del Indice se presenta
informacién relevante y (til a nivel gobierno, es asi que es posible
decir que tiene aporte marginal.

CALIFICAGION 100.00

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

FELICIANO BERNA

30 GARZA SAENZ

ZDE LA COMISION DE AGUA
OTABLE Y ALCANTARILLADO

DIRECTOR DE, DIRECTOR GE

Elaboré Autorizo
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| MD01 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMA_A) ._

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112526326-3317 - Coordinacién Administrativa, Financiera y de Archivos
NIVEL: | PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO: F.P - Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores dé éastu del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplé-n"
*| satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios, dificultando la consolidacién del Presupuesto basa;io en Resuliados

INDICADOR: 1902015 - Porcentaje de cumplimiento de melas sustantivas de los Ejecutores de Gastoe del Poder Ejecutivo d_eI“GsbiernD del Estado al
* | cierre del ejercicio fiscal

FORMULA: (Porcentaje de indicadores que logran el seméforo verde en el repor‘lé de sus melas al cierre del ejercicio fiscal / porcentaje lota-l-c;én ]
*lindicadores en las MIR de los Ejecutores del Gasto) x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si No Parcial Ohservaciones

La relacién es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia y medir de forma literal el factor clave del resumen narrativo

01 - 4El objetivo o resumen narrativo manliene relacion con los v
del objetivo reportado.

elementos que integran el indicador?

Las variables que se cruzan en el método de célculo son con una
misma unidad de medida "Porcentaje” por lo que se considera

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre v
informacién consistente.

si?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permite ver el comportamiento en el
tiempo.

03 - ;Es claro?

A

Este indicador permite reflejar el cumplimiento de las melas de los

3 2 £ . f
04 - 4Es relevante? Ejecutores de Gasto a nivel global, por ello se considera relevante

El indicador no considera costos adicionales para su construccion,

=) o ico? Ar
05 - 4Es econdmica? seguimiento y reporte de los resultados.

. i ?
06 - 4Es monltoraable? forma se tiene disponibilidad del dato para poder monitorearlo.

Por antes explicado, se considera un insirumento de medicion
adecuado.

El reporte del nivel de cumplimiento de las metas puede ser Gtil en
v distintos informes y contexios a nivel gobierno y por institucion,
ademds de ser un dato accesible a todo publico para el uso que
considere, por lo que es posible decir que tiene aporte marginal.

07 - ;Es adecuado?

v El indicador puede ser medido en una frecuencia definida; de igual

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

FELIGIANO BERNARDG-LREZETS

COMISION DE AGUA
BLE Y ALCANTARILLADO

Autorizd
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

B, EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML—O‘I“. Ceduia de Evaluéc-i-c-’;ﬁ_ﬁr&gr'"é'ﬁiética de !ﬁdicadores {Método CREMAA)

Método CREMAA
2112526326-3314 - Coordinacién de Planeacién

UNIDAD RESPONSABLE:
NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.CO01 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustanlivas para el cumplimiento de sus metas programadas, otorgado

INDICADOR: CO01 - Porcentaje de cumplimiento programético trimesiral de metas con seméforo verde de las Unidades Responsables Sus;ta”nli\}as-c-l'e )
*{la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

[Numero de !n'dicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Inslitucionales que alcanzan
metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién cada trimestre del 2025/ Numero fotal de Indicadores de
Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Inslitucionales durante cada trimestre del
2025.] X 100

FORMULA:

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

El Indicador medira precisamente el porceniaje de cumplimiento de
las metas programadas de las Unidades Responsables Sustantivas
que se sefialan en el Resumen Narrativo.

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que inlegran el indicador?

La semaforizacion del resultado en el Sistema SIPPRES, dard a
conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El resultado esperado con la evaluacién del Indicador dard a conocer
con claridad el cumplimiento de las metas logradas respeclo a las
programadas.

03 - 4Es claro?

En tanto mas alto sea el porcentaje logrado con la medicion del
Indicador, se conoceran los resultados de los temas planleados en el
P.E.D.

04 - 4 Es relevanle?

Este indicador no genera costos adicionales para su medicién y

) 4 ?
05 - 4Es econdrmico? reporte.

El moniloreo y seguimiento programatico y presupuestal se puede
consullar en la pgina oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del
FESIPPRES)

06 - 4Es monitoreable?

Por antes explicado, se considera un instrumento de medicion

07 - 4 Es adecuado? adecuado,

El reporte del nivel de cumplimiento de las metas puede ser Gtil en
dislintos informes y contextos a nivel gobierno y por inslitucién,
ademas de ser un dato accesible a todo pablico para el uso que
considere, por o que es posible decir que tiene aporie marginal,

08 - jTiene aporle marginal?

ISR,

CALIFICACION 100.00

DIRECTOR GENERA A COMISION DE AGUA
BLE Y ALCANTARILLADO

Elaboré Autorizé

SEFIPLAN
O Pouanran
¥ HANEACon
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
cow BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PHOGRAMA PHESUPUESTAHJO:

MOO01 - Gestion y Apoyn Inslituclonal Transveraal

EJERCICIO FISCAL:

2025 J

MWML-07

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

21 12-3319 - Coordinacién Jurfdica y Unidad de Transparenciac a Informaci6n Pablica y Proteccién de Datos
Personales

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.A01 - Alem:lén a las solicitudes de acceso a la informacién por parte de Ias Unldades Responsables,

INDICADOR: la Informacién Publlca (LGTAIP).

C1A1 - Porcentaje de dreas que cumplen adecuadamenle y en los liempos que establece Ia Ley General de Transparencua y Acceso a

FORMULA: Publica/ Total de areas administrativas que deben cumpllr con las respuestas a las so!\cltudes ) x100

(Areas que cumplen adecuadamente y en los lIEmpDS que eslablece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infarmaclnn

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si No Parcial

Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

El fin es lograr una comunicacién clara y precisa, con las diferentes

Enlaces Administrativos, representantes de las Unidades

Administrativas y con eslo posicionar a la SEFIPLAN como una de
las principales Secrelarfas de Quintana Roo, en cumplimiento.

si?

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si, lienen estabilidad y solidez.

03 - jEs claro?

S, ya que se cuenta con una capacilacién constante.

04 - 4Es relevante?

solicilante.

05 - 4Es econdmico?

R Esle indicador no genera costos adicionales para su medicion y
reporle,

06 - ¢Es monitoreable?

Si, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, y el
SENTHE

07 - ;Es adecuado?

v Se lleva un control en toda la informacién que se genera para el

Por lo anterior, se considera adecuado

08 - 4 Tiene aporte marginal?

% - No aplica,

DIRECTOR D

Elaboré

CALIFICACION

IRO NAJERA HU 160 GARZA SAENZ

ANEACION DIRECTOR GENERAL B LA COMISION DE AGUA

PITABLE Y ALGANTARILLADO

Autorizd
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5326 - Comision de Agua Potable y Alcantarillado
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| M0O1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MIMVIL-07 |Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: |21 1252632673aci()n Atr!iva. Financiera y de Archivos
NIVEL: | ACTIVIDAD "
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A02 - Control presupuestal para el cumplimiento de las ;r-m-e;!;s de las Unidades Responsables

GC1A2 - Parcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a -!;s Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Stalf de la Comisitn
de Agua Potable y Alcantarillado

INDICADOR:

[Monto del Presupuesto Ejercido de la Comisién de Agua Potable-a_\,_'. Rlz:aniarillado destinado a dreas de slaif / Total de Presupueslo

FGFH‘?ULA: Ejercido de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado] X 100 o
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar No Parclal Observaclones

Se dara cumplimiento llevando el control del presupuesto ejercido
por las Unidades Responsables de Staff no rebase el 25% del total
del presupuesto ejercido del el total de las unidades responsables
sustantivas

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

El Indicador rn?aﬁiri el ;:je;rcic‘io del presupuesto que se ha
programado en el Sistema SIPPRES, dando como resultado si se
estd cumpliendo con el porcentaje establecido.

02 - 4Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El resullado esperado con la medicién del Indicador daré a conacer
con claridad el cumplimiento del presupuesto programado para las
Unidades Responsables de apoyo administrative y de Staff.

03 - 4Es claro?

Tratandose del ejercicio del presupuesto de la Dependencia, se

considera muy relevante conocer el cumplimiento de la normatividad
en materia de egresos del Gobierno del Estado, previendo el tema |
de las auditorias.

04 - ;Es relevante?

]

El Indicador medira y evaluara_;aaﬁ;s‘;)s netamente econdmicos al
lratarse del ejercicio del presupuesto destinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff.

05 - 4,Es econdmico?

El monitoreo y seguimiento programatico y presupuestal se puede
consultar en la pagina oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del
FESIPPRES)

Si es adecuado, ya que se logra ver el cumplimiento de un criterio
presupuestal establecido en los Lineamientos de Programacion y
Presupuestacion.

06 - 4Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

Esle indicador permite conocer informacién presupuestal de la
dependencia, por lo que si se considera con aporte marginal.

CALIFICAGION 100.00

QS S <

08 - ; Tiene aporie marginal?

DIRECTOH DE B B8 |2 DIRECTOR GEME

Autorizé

SEFIPLAN



