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Opinion con Salvedades

Hemos auditado los estados financieros de 1a Comision de Agua Potable y Alcant‘é’!rjllﬁdo del Estado
de Quintana Roo, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de[g}'zfembre de 2018 y
2017, el estado de actividades, el estado de variacion en la hacienda pablica y/€l estado de flujos de
efectivo por el afio terminados en dicho ejercicio, y notas que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, excepto por los efectos del hecho descrito en el parrafo de “Fundamento de la
opinion con salvedades”, los estados financieros expresan la imagen fiel, en todos los aspectos
materiales la situacion financiera de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo al 31 de diciembre de 2017 y 2018. Asi como sus actividades, las variaciones en la
hacienda piblica, y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables en México, la
Normatividad Financiera Gubernamental y en bases contables utilizadas y aplicables a la entidad.

Fundamento de la opinion con salvedades

Hemos lievado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad auditada conformidad con el codigo de
ética para profesionales de la contabilidad del consejo de normas internacionales de ética para
contadores (codigo de ética del IESBA) cumplimos con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de estados financieros segin la jurisdiccion. 'Y con las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos del codigo de ¢tica,
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion con salvedades.

. Limitacion al alcance de las pruebas, ya que el area contable no proporciond la totalidad de
las polizas;, presupuestarias y contables las cuales se clasificaron en polizas del tipo
“Diario” que representan un valor de total de $ 37, 454,806.65, polizas del tipo “Egresos”
que representan un valor total de.$ 18, 522.3. v polizas del tipo “Ingresos™ por un valor /

e f ) : orrespondientes. \‘:3%

5 A K e ) 2 ]

B M‘E\f;"m?s COMSION D w);«m, ,,,,, e
9‘.1'.“{7.":23?.”9 OPORTBHIDADES N i i %»ﬁr

IS &

(Continna)

. o f@ ey e 38 am;ﬂ-hu ) )
SM. 504, Mt dFr3e3% oAVl L—;dN;g:%NA@%&QFRA@@@&AW—NT@ ARBOLEDAS Il, C.P. 77534
Y uoaReUN, Q ROOIMEXICO. TEL.: (398) 914 82 51/ (998) 361 81 93




ASESOR Y AUDITOR FISCAL

G Lo anterior limita el analisis, evaluacion y grado de sustentabilidad de la cifras, sin
B embargo, de no presentar la documentacién que sustente las operaciones descritas y en caso
de seguir incumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, estas
incorrecciones podran generalizarse, y ocasionaran una opinion negativa para ejercicios
posteriores. Por lo que la direccion general y el organo de gobierno deberan dar pronta

atencion.

2. La administracion de la entidad presenta las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias
del érgano de gobierno sin firma, lo cual genera incertidumbre sobre la legalidad de los
acuerdos aprobados en las reuniones de los consejos.

3. Respecto a la modificacién del Titulo de Concesion para la prestacion de los servicios
Phiblicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales en
los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres y Solidaridad, mismo que originé el pago de
una "contraprestacién (nica” por la cantidad de $1,055,999,962.00 (un mil cincuenta y
cinco millones novecientos noventa y nueve mi! novecientos sesenta y dos pesos 00/100
M.N.) en favor de la comisién, a la fecha de emision de nuestro informe no se han
determinado vy realizado los ajustes que en su caso debieran proceder (reconocimiento del
Ingreso por parte de la CAPA, reconocimiento de un adeudo de SEFIPLAN en favor de la
comisién). Asimismo, no tenemos conocimiento del destino y tratamiento de las
contraprestaciones periddicas a que hace referencia el referido Titulo de Concesién. En este
sentido, se tiene conocimiento de que dicho pago se encuentra en Litigio, més sin embargo
la administracién de la CAPA no proporciona copia del expediente del mismo, por lo que se
desconoce en qué etapa de la demanda se encuentra y/o si se ha dictado sentencia.

4. El ente piblico presenta documentacién correspondiente a sus cuentas por cobrar
identificando saldos con antigiiedad de ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016,
evidenciando que este rubro no ha sido depurado, afecta la realidad financiera de la entidad
al no cumplir con el postulado de sustancia econdmica.

5. El ente pablico presenta documentacion que no integra la totalidad de los saldos iniciales de
la propiedad de los bienes inmuebles, registrados en los estados financieros del periodo
dictaminado, por lo que no existe certeza del saldo del rubro denominado “Bienes
inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso”. Que a la vez origina diferencias en

_ la determinacion de las Depreciaciones.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las NIF y la Normatividad Financiera Gubernamental, y
del control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacion de et
estados financieros libres de desviacion material, debida a fraude o error. ~

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de
la capacidad de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando la base
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la entidad o

de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

(Confinua)
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ASESOR Y AUDITOR FISCAL

Los responsables del gobiemo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de desviacidn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando
existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

® Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a
fraude es més elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusi6n, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

® Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

& Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

® Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
organizacion en funcionamiento y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada cop hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como organizacién en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser una
organizacion en funcionamiento.

{Continta)
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance vy el momento de realizacion de la auditoria plancados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en ¢l transcurso de nuestra auditoria.

Otras cuestiones
Los estados financieros de la COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2017
fueron auditados por otro auditor que expreso una opinién con salvedades.

C.P.C. Miguf:ilfﬁhgﬂ Uitzil May

Cancim Quintana Roo, a 28 de Febrero de 2019.
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ACTIVO
Active Gireulante

a, Efactivo y Equivalentes (a=a1+a2+a3+aq+aSteétal)
a1) Efeclivo
u2) Bancoes/Tesorerla
a3) Bancos/Capendanoias y Olres
ad) Inversionss Tsmparales {Hasta 3 meses)

a5) Fondos con Afeclacién Especifica
a6) Depésilos de Fondos de Tercaros en Garenlia yio
Administrackin
a7} Olres Efectivos y Equivalentes
b. Drarechos a Reclbir Efsctivo o Equivalentes (b=b1+b2+b3+b4+b5+b6+bT)
b1} Inversianes Financieras de Corta Plazo

b2} Cusnias por Cobrar a Corte Plazo

b3} Baudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo

b4} ingreses por Recupsrar & Corto Plaze

b5} Deudores por Anticlpos de la Tesorsria a Corlo Plazo

bé) Préstamos Clorgados a Corlo Plaze

b7) Giros Derechos a Reciblr Efectivo a Equivalentes a Corlo Plaza

. Darechos a Reciblr Blanes o Senvicios (o=¢1 +02+c3ted+os)

o1} Anticlpo a Proveetores por Adquisicién de Bienes y Prestacién
de Servicios a Corte Plaza

¢2) Anticlpo a Proveedores por Adgulsleién de Bienes Inmusbles y
Muebles a Corlo Plaze

<3) Antlcipo a P por
Corto Plazo

o) Anticipo 2 Contratistas per Cbras Publleas a Corto Plaze

de Bisnes Ir &

o6} Otros Dareches a Reciblr Blenes o Serviclos a Corto Plaza
4. Invantatios {d=d1+d2+d3+dd+db)

d1} Inventario de Metcanclas para Venta

d2) Inventario de Mercancias Terminadas

43} Inventarlo de Mercancias en Proceso de Elaboractén

dd) Inventarfo de Materias Primas, Materiales y Suministros para

Producclon

d5) Blenss en Tréansito

a. Almacenes
1. Estimacién por Pérdida o Dateioro de Activos Circulantes {f=1412)
11} Estimacionss para Cusntas Incobrables por Dereches a Reclblr
Efectiva o Equivalantes
£2) Estimacion por Daterlora da Inventarios
9. Otros Actlvos Clreulantes {g=g1+g2+g3+gd)
g1) Valores en Garanlia

g2} Bienes en Garantla {excluye depisitos da fondas)

53} Blanas Derivados de Embargas, Decomisos, Asaguramientos y
Paaidn an Pano

g4} Adquisieion con Fondos de Terceros

IA, Total de Activos Clrculantes l[A=a+b+c+d+e+T+ga}

Active No Girculante

a, Inverslones Flnancleras a Largo Flazo

b. Deraches a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo

c. Bienes Inmueblss, Infraeslructura y Construcclones en Procese
d. Bienes Muehies

8. Aclfyos Intangibles
1. Depreclacidn, Deterloro y Amaortizacion Acumulada de Bienas
g. Activos Diferidos

h. Estimacién por Pérdida o Detericro de Activos na Circulantes

i. Otros Activos no Circulantes
IB. Total de Activos No Circulantes [B=a+b+c+d+e+f+g+h+l)

1. Total del Active (=14 + i)

260,282,746.61

552,669.00|
258,730,077.61
0.00]

0.001

0.00

0.00)

0.06}

732,424 310.74
0.00)
225,818,430.38
€1,417,614.04
1.53}

0.00

34,007, 44
4A4,153,257,32
27,160,076.22
2,323,644 14
0.00]

.00
24,841,968.65
3,464.43)

0.00;

0,00]

0.00
0.09

0.00}

0.00)
129,879,131.04
-13,174,332.97,
-12,130,701.45
-1,043,632.52
0,004

0.00}

0.00)

0.00;

0,00

1,136,580,922. 58|

0.00
0,00
5,851,808,400.86
173,808,311.88

485,865.90]

-1,966,605,307 05|
420,312.67|

0.0q]
G07,072,050.80]

4,567,184,638.94]

5,703,770,566.52

1561,720,463.10]

PASIVC
Faslve Circulante
a. Cuentas por Pegar a Corte Plazo
{a=ai+a2+al+ai+tabtabtai+abial)
at) Servctos Personales por Pagar a Corto

403,968,322 58

1,472,755 39) hlazs 14,733,266.26
180,247,707.71 82} Proveedores por Pagar a Corle Plazoe 45,658,404,00]
P
a3) Contralistas por Obras Plblicas por Pegar
£ S ovny sporaciorspor -
a arilcipac|ones y Aportaclones por Pagar a
0.00 Corto Plazo 0.08
0.00 a5) Transferencies Olorgadas por Pagar a 0.00]
- Coro Plaza .
0.00) aB) Intereses, Comisiones y Otros Gaslos dela .00
: Deuda Piblica nor Paaar @ Carte Plaza '
2.00 af} Retancianes y Conatribuciones por Pagar a 181,800,254.2%

Caorta Plaze
ag} Devolucionas de |z Ley da Ingresas por

801,235,644.62 0.40]
Paoar a Corto Plazo
0.00 a8) Otras Cusntas por Pagar a Corto Plaze 161,775,408.07
227,474,927.18) b. Documentos por Pagar a Corie Plazo (b=bi+b2+h3) 0.00)
18,207,148.51 :‘;Igzlzocumsnlns Comerciales por Pagar a Corlg) 2.00
153 b2) Documsnles con Contratistas per Obras b.00
: Pihllcas i Panar a Corto Plaza .
0.00, b3} Otros Dacumantes por Pagar a Gorto Plaze 0.001
AZ,626.00 c. Porcion @ Cordo Plaze de ia Deuda Pablica a .00
Faran Plazo (oznl+e?y
355,566,193.41 ¢1) Porcidn & Gorto Plaze de la Devda Pabfica 0.00}
24,205,764.58 €2} Purclén a Corlo Pleze de Arrendamlento 0.00!
Finanriera
2,323,644.14 d. THulos y Vatores a Coro Plazo 0.604
0.00 a, Paslvos Diferides a Gorla Plazo (e=e¢i+al+s3) 10,198,366 67|
.00 e1} Ingrasos Cobrados por Adslanlade a Corto 10,198,366.67
21,576,355.89) ;“za)zlgtereses Cobrades por Adelantado & Corte .00
3,464 43 &3) Otras Pasivos Diferldos a Corio Plaze 0.001
0.00 L. Fondes y Blenes da Tarceres en Garantia yfo .00
. Administraclen a Corlo Plazoff=1+2+{3+f4+{5+16} :
Q.00 i} Fondos en Garantla a Corto Plazo 0.00}
0.00 i2) Fondos en Adminlstracién a Cerlo Plazo 0.00;
0.00] 13} Fondes Contingentes a Corto Plazo 0.00
4} Fondes da Fldetsomisos, Mandates y
0.00 Contralos Andlogos a Corto Plazo 8.0
[5) Otros Fondos da Tercaros en Garantia ylo
£.00 Administractén a Cona Plazo 0.9
80,528,128.17] 15) Malores y Bfenes en GarantTa a Corlo Plazo 0.00]
-13,174,333.97 g. Provisiones a Corlo Plaza {g=g1+g2+93) 0.00]
42,430,701.45 g1} Provisién para Demandas y Juiclos a Corla 0.60
Plazs .
-1,043,632.52| g2) Provisién para Conlingencias a Gorto Plazo 0.0d
0.00] g3) Oiras Provislones a Corto Plazo 0,00]
0.00} h. Otros Pasivos a Cotto Plaze (h=h1+h2+h3) 0.001
0.00; h1} Ingresos por Claslficar 0.00]
0.00] h2) Recaudacion por Particlpar 0.09]
0.00 h3) Otros Pasivos Glrculanlas 0.00]

844,515,666.48

511,958.676.93)

4,345,162,738.13

5,188,688 405,62

11A. Tolal de Paslvos Clroulantes {IIA=at b+c+d+as f4
o+ hi

Paslve Neo Cireutanta

i

H. Total del Pasivo (H = 1A + 1IB)

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

A, Haclsnda Piblica/Patrimenie Contribuldo (lIA = a + b+
)

a. Aporlaciones

b. Donaciones da Capltal

©. Actualizaglén de |s Hacienda Piblica/Paliimonic

JII\B. Haclanda Publica/Patrimonic Generado (llE=a + b+ g
+d +e}

a. Resultados dsl E|srofeio (Aharref Desahorro}

b. Resuitados de E[ercisios Anteriores

IIF. Total Hacianda Pabllea/Patrimenic {IH = HIA + 1B + IHC)

V. Total det Pasivo y Haclenda PiblicafPatiimonio {Iy =R+

414,168,689,23

0.00 a. Cuentas por Pagar a Largo Plaze 0.00;

0,00 b. Documenlos por Pagar a Largn Plazo 0.04]

5,451,009,027.33] ¢, Deuda Priblica a Largo Plazo 507,306,637.48

167,636,415.52| d. Pasivos Diferfdes a Large Plazo 0.004

41,864 35} &, Fqntrlos y“Bwnas ds Tarceros en Garantlz ylo mn .00
Administracion a | arao Plazs

-1,785,844,953,39 [, Provisiones 2 Largo Plaze 0.00;

353,708,239
o.00) IIB. Total de Paslvos No Circulantes (lB=a+btc+d+ e+ 507,308,637 48

921,473,326.69)

5,002,714,904,08)

5,397 087,041.98)
224,789,281.48)
279,938 580,64

-1,120,417,684.25

481,874,561,96]
-1,583,257,110.84

¢. Revaldos 0.00)
d. Reservas 0.00
e. Rectificaciones de Resultados de k|srcicios -16,085,115.37
Antarlnres
IIC. Exceso a | en la de |a 0.00]
Hacienda PébllsafPatrimania (NIC=a+bl .
&. Resultade por Posicién Monetaria 2.00
b. Resultado por Tenencia de Activos no Menslarios 0.00]

4,782,297,238.83

§,703,770,566.52

400,020,204.28
17,078,572.33
58,241,122.74
177,119.54
0.00)

0.00

0.00)
141,495,588.1¢)
.00
183,027,801.55
0.00

0.00}

.00

0.00]

0.00

0.60

£.00]

0.00)

10,198, 365.57)
10,198,366.67)

0.00
©.0n
0.00)

0.00}
.00]
0.00)

0.004
0.00]
0.00]
Q.00
0.00]
0.00
6.00

0.00]
Q.00}

0.00;
0.00)

410,218,570.93)

0.00;
0.00
534,921,993.00]
0.00)
0.00)
£.00]

534,531,093.00

945,150,563.93]

§,776,440,655.78|
5,361,280,823.41
135,212, 16174
279,938, 580164

-1,681,822,724.07

26,126,351.73
1,637 543,779,384
0.00]

0.00]
-19,404,205.98

0,00}
.00
0.00}

4,244 517,841.89

5,169,568,405,624
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

ESTADO DE ACTIVIDADES

DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
{en pesos)

dd
Y

Comision

a Agua Potable
Alcantadifiacle
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;3” o BH'RZ);&NGRESOS B o o 7 - 7 20,432, 629 71 o 8462 9)6 98
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADG
DE QUINTANA ROO

ESTADC DE ACTIVIDADES

DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(en pesos)

Cornigion
e Agua Poiabte
y Alcaniarillacio

MAS Y MEJORI
. CPORTUNIDADE

n Publica no Capitalizable 0.0 ] O‘OU;
Total de pastos = 771,313,322.31 GB5,791,386,10
Ahorra (desahorro) del cjercicio =, 481,874,561.96¢ 25,125,351.73

B .
! Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financicros y sus netas,sen razonablemente correclos y son respensabilidad del emisor

ELRBOR( , AUTORIZG
i I
|
b ‘ .
/ 5 * N
SEANTIAGO CORTES MOLINA : g \FRANCISCO G13.;.;21;1:.4:»x::.Jz[g)rgu,x-um.rm.1.EJos
DIRECTOR CONTABILIDAD COORDINABGR ADMIN smm'ijo Y PINANCIERO -DTRECTOR GENERAL \}
R f




MAS Y MEICRES
TURIRARES.

.. Reetificaciones de Resullados de Ejercicios Anteriores

Palrimonio nete injcial ajustado del ejercicie

. Aportaciones

Danaciones Je capital

_ Actualizacion de Ia hacjenda piblica / patrimonio

' Variacion de la hacienda piblica / patrimonio nete del ejercicie
Resultados del ejercicio (ahorro/desahorro}
' Resultados de ejercicios anterioras
Revalios

- Reservas
Hacienda piblica / patrimonio nelo final det ejercicio 2017

" Cambios en la hacienda Piiblica/Patrimomnio Neto del Fjercicie 2018
Aporlaciones
! Donaciones de capital

Actualizacion do la hacienda piblica / patrimonic

: Vartacidn de la bacienda piiblica / patrimuenio neto del ejercicie
Resuitados del ejercicio (ahorro/desahorro)

. Resuilados de ejercicios anteriores
Revaltios

Reservas

Saldo neto en la hacienda piblica / patrimonio 2018

SANTHXGO CORTES MOLINA
DIRECTOR DE CONTABILIDAD

DE QUINTANA ROG

5,776,440,565.76
5,361,289,823.41
135,212,161,71

279,928, 5864

5,776,440,565.76

126,274,338.32
36,06497,218.57
89,577,119.75

0.00

5,902,714,904.05

JAIME M LLINEDg\EéHEf

{1,537,643,779.84)

{1,537,643,779.84)

(1,537,643,779.54)

(45,613,331.00}

(45,613,331.00

(1,602,292,226,21}

!
J

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO

ESTADOC DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLECA

DEL 0! DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(en pesos)

25,125,351.73

25,125,351.,73

25,125,351.73

456,749,210.23
481,874,561.96

(25,125,351.73)

506,999,913,69

FRANCISCO GERARDO.MQBA.VALLEJO
“... DIRECTGR -

(19,035,115.37)

0.00

0.00

0.00)

(19,035,115.37)

0.00

.00

(19,035,115.37)

AUTORIZO

Cormision
tle AL Poiable
v Alcantarliaclo

(19,035,115.37)

£,776,440,565,76
5,361,28%,823.41
135,212,161.71

279,938,580.64

(1,512,518 428.11)
25,125351.73
(1,537,643,779.84)
0.00

.00

4,244,587,022.28

126,274,238.32
36,697.218.57
89,577,119.73
o.00

411,135,879.23
481,874.561.96
(70,738,682,73)

040

0.00

4,782,297,239.83

GENERAL




s de Operacion
Origen
Impuestos
Cuotas y aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de nejoras
Derechos
Productos de tipo corriente
Aprovechamientos de tipo corriente
Ingresos por venla de bienes y servicios
Ingresos no comprendidos en las fraccivnes de la LICEFAPLP
Participaciones y aportaciones
Transferencias, asignaciones y subsidios y otras ayudas
Otros origenes de operacitn
Aplicacion
Servicios perscnales
Materiales y suministros
Servicios generales
Transferencias internas y asignaciones al sector pablico
Transferencias al resto del sector piblice
Subsidios y subvenciones
Ayudas sociales
Pensiones y jubilaciones
Transferencias a fideicomisos, mandatos y contratos analogos
Transferencias a 1a seguridad social
Donativos
Tranferencias al exterior
Participacicnes
Aportaciones
Convenios
. Otras aplicaciones de operacidn
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacidén

i Flujos de efective de las actividades de inversidn
", Origen
Bienes inmuebles, infraestructua y construcciones en procesoe
Bienes muebles
Otros Origenes de inversién
Aplicacién
Bienes inmuebles, infraestructua y construccicnes en proceso
Bienes muebles
Otras aplicaciones de inversién
Flnjos Netos de Efectivo por Actividades de Inversion

Flujo de efectivo de las actividades de Financiamiento
Origen
Endeudamiento Neto
Interno
Externc
Otros orfgenes de financiamiento
. Aplicacién
Servicios de la Deudn
Interno
Externo
Oiras aplicaciones de financiamiento
Flujo Neto de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Incremento/Dsminucién Neta en el efectivo y equivalentes al Efectivo
Efectivo y equivalentes al efective al inicio del ejercicio
Lfective y equivalenies al efectivo al final del ejercicio

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

5,214,878,170
0

0

0

73,168,300
12,694,317

_ 0
14,966,867

¢

190,593,876
1,600,000
4,124,854,810
4,805,032,076
158,749,156
64,080,879
147,884,752

Lo e T I - s o - [ o B o

106,000

0

0
4,434,2277,288
414,846,094

927,069
927,069

0

0
161,413,947
140,585,408
20,828,539

0
(160,486,878)

145,796,933
88,876,386
88,876,380

G
56,920,547
(145,796,933}

108,562,283
151,720,463
260,282,747

-~ AUTORIZO
{
4
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SWCDR’I‘ES MOLINA %, JAIME M LLINE‘E GOMEZ
DI TOR DE CONTABILIDAD COURDIMQOR ADM%]IiT'/R‘?TI C Y FINANCIERO
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

De conformidad al articulo 46, fraccién I, inciso €) y 49 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable a continuacidn, se presentan las notas a los estados financieros
correspondientes al mes de diciembre de 2018 Y afio 2017, con los siguientes apartados:

A) NOTAS DE DESGLOSE
'B) NOTAS DE MEMORIA
C) NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A)NOTAS DE DESGLOSE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Nota [. Activo

Efectivo y equivalentes

Para ¢l ejercicio 2018 se cuentan con fondos fijos otorgados a funcionarios representantes
de la Comision en las diversas oficinas en los municipios, los cuales ejercen su uso de
acuerdo a lineamientos emitidos cada principio de afio por la Coordinacion Administrativa
y Financiera, para cubrir los gastos menores de la operacion propia de cada oficina.
Ademds, a los organismos de la Comisién que cuentan con comunidades rurales se les
asigna un fondo para pago a recaudadores del cobro del servicio de agua potable, siendo
como un apoyo a la persona elegida por la propia comunidad para efectuar esta tarea,
misma que se encarga de encender la bomba que suministra de agua a la comunidad, asi
como reportar los fallos en el servicio, dicho importe pagado es entre el 15 o 20 por ciento

sobre la cobranza recibida

Fondo Fijo 585 94
Fondo Cajeras - 81 1,379
Fondo para pago a operadores de bomba 49 -

Bancos/Tesoreria 259,730 150,248
Total efectivo y equivalentes 260,283 151,721

Derechos a recibir efectivo y equivalentes

Dentro de nuestros derechos a recibir efectivos y valores lo integran en su mayoria las
cuentas por cobrar por los servicios de agua potable y alcantarillado, que lo integran
usuarios que deben desde 1 mes hasta 12 meses de adeudo. Asi mismo los saldos de

.préstamos.otorgados a empleados, deudores diversos, impuestos a favor. Resulta necesario. . ..




aclarar que los importes de las cuentas por cobrar casi no han tenido movimiento, ya que
estos son saldos de los ejercicios anteriores antes de evolucionar nuestra contabilidad a la
armonizacién; ya que antes se aplicaba la recaudacion con desfase de tiempo con relacion a
la facturacién, quedando por ajustar mediante auditoria estos saldos.

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo . 226,819 227,475
Deudores Diversos por cobrar a Corto Plazo 48,583 18,208
Préstamos otorgados a Corto Plazo 174 - 13
Otros Derechos a recibir efectivo o equivalentes a Corto Plazo 444,153 355,566

Total derechos a recibir efective y equivalentes 719,730 601,236

Las cuentas por cobrar presentan saldos de ejercicios anteriores al inicio de la entrada de la
armonizacion contable en los cuales se realizaba la provision de cuentas por cobrar en el
momento en que se emitia la facturacion, y posteriormente estos saldos reducian cuando se
efectuaba el cobro cotrespondiente, en la actualidad en el momento en que se devenga se
realiza la recaudacién de los montos efectivamente cobrados, por lo que a partir de la
armonizacion contable no se han generado cuentas pendientes de cobro, y muchos de los
importes de las cuentas por cobrar ya han sido cobrados no viéndose reflejada disminucién
alguna debido al registro automatico del devengo y recaudo de los ingtesos.

Agua ) 139,421 139,421
Saneamiento 20,433 20,433
Alcantarillado 4,736 4,736
Tratamicnto ' 734 734
Multas 393 393
Recargos 3,670 3,670
TV A facturado 10,107 10,107
Cartera donada DHC . - 5541 - 554
Uso de infraestractura 3,135 3,135
Cartera CAPA 93 1,321 1,321
Crédito Rotoplas 646 646
Otros 26,564 26,564
Documentos por Cobrar a Corto Plazo 16,528 16,528
Actualizaciones | - 273 382
Gastos de ejecucion - 411- 41
Intereses moratorios - -
3% por supetvision - -
Total cuentas por cobrar 226,819 227475

Derechos a recibir bienes o servicios '
Este rubro lo integran los pagos que hemos realizado de manera anticipada a nuestros x
proveedores v contratistas, con lo quienes tenemos contratos de adquisicion de bienes a
consumibles para la operacion de esta Comision y por pagos hechos a los contratistas los




cuales se encuentran ejecutando obra publica de

gy

infraestructura de

agua potable v

alcantarillado.

Anticipo a proveedores de servicios a Corto Plazo 15 15
Anticipo a proveedores por adquisicidn de bienes & Corto Plazo 2,309 2,309
Anticipo a contratistas {obras) a Corto Plazo 24,842 21,879
Anticipo contingencia en litigios 3 3
Total derechos a recibir bienes y servicios 27,169 24,206

Almacenes

Fl saldo contable de la cuenta de almacén representa un incremento del 61.28% respecto a
diciembre del afio 2017. Integrado por adquisiciones de equipo electromecénico, materiales
para reparacion de fugas y de insumos basicos para la operacion de la CAPA.

Almacén de materiales y suministros de consumo 129,879 80,528
(Estimacion por pérdidas de Inventarios) [,044 1,044
Almacén de materiales y suministros de consumo 128,835 79,484

Bienes inmuebles

Los inmuebles que integran el patrimonio de la Comisién se integra por: terrenos, carcamos
de bombeo, redes de agua de conduccion y distribucién, tanques de almacenamiento,
plantas de tratamiento, redes de alcantarillado. Asi como las obras que se encuentran en

proceso de construccion.

Terrenos 291,486 201,486
Fdificios no habitacionales 99,675 99,675
Infraesiructura 4,189,146 4,189,221
Construcciones en Proceso en Bienes Propios 1,271,601 880,717
Total bienes inmuebles 5,851,908 5,461,099




[l ¢

Bienes muebles

En total de bienes muebles tenemos al 31 de diciembre de 2018 ciento sesenta y tres
millones setecientos diez mil pesos, integrado por mobiliario, equipo de computo, equipo
de comunicacion, cquipo de laboratorio, vehiculos, maquinaria y herramientas.

Mobiliatio y Equipo de Administracidn 37,970 34,954
Mobiliario v Equipo Educacienal y Recreativo 2,102 2,051
Equipo ¢ Instrumental Médico y de Laboratorio 3,028 2,137
Equipo de Transporte 50,617 55,837
Magquinaria, otros Bquipos y Herramientas 80,092 62,657
Total bienes muebles 173,808 157,636

Se han realizado las depreciaciones contables con los porcentajes establecidos por el

CONAC para cada tipo de bien.

(Depreciacion Acumulada de Inmuebles)

Edificios no habitacionales 38,633 36,229
Infraestructura 1,801,768 1,620,256
Otros bienes Inmuebles - -
{Depreciacion Acumulada Muebies)

Mobiliario ¥ Equipo de Administracién 35,993 34,818
Mobiliario ¥ Equipo Educacional y Recreativo 195 155
Equipo ¢ Instrumental Médico v de Laboratorio 1,160 1,179
Equipo de Transporte 32,804 59,588
Maquinaria, otros Eguipos y Herramientas 34,559 32,418
Otros Bienes Muebles 887 887
Total Depreciaciones, Deteriore y Amortizaciones Acumuladas de

Bienes 1,966,000 1,785,531

Activo Diferido

En el rubro de activo diferido tenemos pagos que realizamos de manera anticipada a
proveedores mismos que serdn amortizados al recibir los servicios conftratados y los
depdsitos en garantia por servicios adquiridos.
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Pagos anticipados 193 137
Depbsitos en garantia 227 227
Tetal otros activos diferidas 420 364

Otros activos no circulantes
Fn este rubro concentramos las aportaciones realizadas por el Gobierno del Estado para la

construceion de obra publica de los diversos programas, como: agua limpia, cultura del

agua, capacitacion para el fortalecimiento de los organismos operadores.

Aportacién GIC

507,072

511,959

Total otros activos no circulantes

507,072

511,959

Nota 2, Pasivo

Pasivo Circulante
Este rubro estd integrado por compromisos de pagos a proveedores y prestadores de
servicios, necesarios para la operacion de la prestacion de los servicios a la poblacidn,
también incluye los pasivos por concepto de seguridad social e impuestos retenidos, por el
pago de sueldos y salarios a los trabajadores, derechos de extraccion de aguas del subsuelo

pendientes de cubrir a la Comisién Nacional del Agua.

Servicios Personales por pagar a Cozto Plazo 14,733 17,079
Proveedores por pagar a Cotto Plazo 45,659 58,241
Contratisias por pagar a Corto Plaze - 177
Retenciones y Contribuciones por pagar a Certo Plazo 181,800 141,496
Otras Cuentas por Pagar a Cotto Plazo 161,775 183,027
Total cuentas por pagar a corte plazo 403,968 400,020

i
¥
5

A continuacion se relacionan las cuentas y documentos por pagar por fecha de caducidad.

DEUDA PUBLICA A LARGO PLAZO CREDITO INTERACCIONES

1z

507,307

SERVICIOS PERSCNALES POR PAGAR

14,733

RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES POR PAGAR

181,800

PRBIOOOIG | ABUNDIO CHIM CHIQUIL 12 \\\ /
PRBIOO0AS | AGENCIAS MERCANTILES §.A. DE C.V. 1t &

PRBIOOOSD

AIDA LUCELI SANSORES CAB

77

PRBIOOOGT

ALBERTO ABAN PACIIECO

7
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PREBIODCE3 ALETANDRO LAZARO ROBLES 29
PRBINGIC4 ALICIA JACQUELINE SALIDO IRIARTE 1
PRBIGO200 ARVI SERVICIOS COMERCIALES INTEGRADOS 8.A. DECV. 2
PRRBIOO222 AUTOMOTORES DE CANCUN SADE CV 1,136
PRBEIOO303 ‘ CARBOPAPEL, S Ade CV 549
PRBIOC329 CARLOS TAVTER CAMARA VALLEJO 191
PRBIQO33S CARLOS MONDRAGON GARCIA 12
PRBIN03SS CAYETANQ WENCESLAQ QUIME COWO 86
PRBI00366 CENTRAL DE REFRIGERACION DEL SURESTL, S DE RT. MT 26
PRBI00406 CLEMENTE HAU BASTO 88
PRBIOG4I3 CLORACION Y DOSIFICACION S ADE C.V 735
PRETO0OL2S | COMERC.DE PROD.INDUSTR.DE YUCATAN SADECV 299
PRBIO0438 COMERCIALIZADORA DE TOCHOMOROCHO, S.A DEC.V. 129
PRBIN0444 COMERCIALIZADORA TMEXSUR S A DECV. 220
PREIO0454 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 87
PREIO0456 COMPAR-A EDITORTAL DEL SURESTE, 8.4 DE C.V. %21
PREI0480 CONECTIVIDAD DE CANCUN SADECV 18
PRBIOOS0S CONSTRUCTORA LENO S8.A. DECY. 44
PREI00534 CORPORATIVO DE SERV.INT.ESP EN TECN EMPR. 8A DE CV 163
PRBINOS3T CORPORATIVO KOMGA, S DER L DECY. 39
PRBIVOSES DAVID SANCi'].EZ PEREZ 14
PRBIONSTI DELGADO Y COMPANIA S.A DECY, 106
PRBIOGSSS DIEGQ RAFAEL BONTLLA SAINZ 3
PRBIODG1Z DISTRIBUCTON, CONTROL E ILUMINACION 5.A. [
PRBIODE2] DISTRIBUTDOR A DE HERRAMIENTAS DEL CARIBE SADECV 24
FRBICOS28 DISTRIBUIDORA GARARANA DE COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANT 6
PRBICOASE EDENRED MEXICO, S.A DECV. 176
PRBIO06I3 EL CRISOL, S.A DEC.V. 514
PRBIO0EST EL NIPLITC DEL SURESTE SA DE CV 13
PRBIOCT744 EMULSIONES ASFALTICAS DE LA BAHIA S ADE CV. FO8
PRBT0O0742 ENLACTEC NEGCCIOS SADECV. 19
PRBIOOT76T EQUIPOS Y CONTROLEGS BLECTRICOS S.A, DECV. 803
PRBIOOTIS ERTKA KRISTEL GOMEZ BRICENO 12
PRIIN0OBAS EXCELENCIA EN BOMBAS y SISTEMAS SADE CV. 169
PRBIOOSOT EXINSA, SA DECV. 4,880
PRBIO0BZT FARED CHEIIN BATARSE 138
PRBIOOBSS FERRETERIAS L DELFIN S.A. DECYV. 15
PRBI00EE2 FRANCISCO JAVIER CAHUICLI TUN 12

PRBI00%14

GARMY FLOR RODRIGUEZ SANTOS
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PRBIOA922 | GEISLER KANTUN POOT 2
PRBIODS34 | GERARDO GUTIERREZ TORRES 413
PREION9S2 | GENOVEVA PADILLA CARRILLO 0
PRRICO973 | GRAM PUMPS Y BLECTRICAL SYSTEMS S.A. DEC.V. 42
PRBIOD9BL | GRUPO € ¥ D DEL CARIBE, S.A. DEC.V. 28
PRBI00S93 | GRUPO EDITORIAL ESTOS DIAS, 5.A. DEC.V. 10
PRBIGIOO0 | GRUPO INDUSTRIAL GM S.ADE C.V 615
PRBIOI02C | GUADALUPE HADAD ESTEFANG 4
PRBI0IOZC | HIDROSERVICIOS AMBIENTALES 8.4 . DECY 206
PRBIOI09S | HUMBERTO MIS KU 12
PRBIOINZ3 | TMPRENTA MAQUILADORA PRODUCTIVA GRAFICA SA. DE CV. 5
PRBIOTI2E | IMPRESORA SILVAFORM $.A, DE C.V. 2
PREION131 | IMPULSOR ELECTRICO S.ADE C.V 135
PRBIOI133 | IMPULSCRA HIDRAULICA, S.A. DEC.V. 17
PRBIO1152 | TNFRA DEL SUR, S.A. DECV. 4
PRBIOTISE | INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES JRC, SA. DE CV. 2,537
PREINIIOS | JORGE MANUEL CHEFIN BATARSE 141
PRBIDI38Y | JOSHJAVIER POOT MARTINEZ 120
PRBIOI402 | JOSE LUIS MINGUER ALCOCER 8
PREICI420 | JOSE VENTURA MORALES GARCIA 3
PRBICI438 | JUAN ARCANGEL PEDRD QUINONES 1
PRBIOI445 | TUAM CARLOS LOPEZ MONTERO 4
PRBIOI4T2 | JUAN MANUEL PINA RAMIREZ 38
PRBI0I483 | JUANA LEONARDA MARTINGZ PRCH 4
PRBIOI488 | JULIA NOEMI MALDONADO MIS 6
PRBIO1SGZ | TIMPTEZA DELFIN DEL CARIBE, S.A. DECV. 72
PRBIO1S93 | TUCITA DEL CARMEN VAZQUEZ CARDENAS 1
PREI01631 | LUIS MANUEL ALVARADO PROMOTOR 76
PREIO1657 | MANUEL ALBERTO UCAN MARIN 16
PRBIOIE6S | MANUEL GUADALUPE CANUL CANUL 70
PRBI0IGS] | MANUEL RUBEN GONZALEZ CARDENAS 52
PRRIOITS0 | MARIA DEL CARMEN FARAH VILLANUEVA 190
PRBIPI760 | MARIA DEL SOCORRO PUGA HERNANDEZ 13
PRBIOIZES | MARIA ELENA HERNANDEZ AGUILAR 2
PRBIN 774 | MARIA GRACIELA MORENO MARRUFO 113
PRBIGIR3G [ MARIO JOSE ROMERO PERAZA 72
PRBIGISY3 | MATHERIALES DE LA RTVIERA NAYA SA. DE CV. 10
PRBIOIS?S | MATERIAT.ES PARA CONTRUCCION PERCESSA, S A DECV, 1
PREI0I&E0 | MATERIALES Y SERVICIOS HIDRAULICOS, 8A DR CV 2




PRBID1SS1 MATERIALES Y TRITURADOS DE VALLADOLID 8A. DE CV. 1
PRBIOI884 MAURICIO COLIN CASTILLO 61
PRBIOISS2 MAYA MOTRIZ 8A DE CV 11
PRBIOI90Z MEDINA MOTORS 8.A. DEC.V. 15
PRBICIO1R MEXALIT INDUSTRIAL, 8.A. DE C.V. 162
PRBIO19ZS MIGUEL ALEJANDRO CTME CAMEJO 34
PRBIO1933 MIGUEL ANGEL GARCIA PANTOJA 1z
FRBTOTO38 MIGUEL ANGEL RUBIC PEREZ 1
FRBIOI970 MOTOSURESTE 5.A. DE C.V. 1,166
PRBIO1974 MUGE INDUSTRIALES DE PYC S A DECV. 387
PRBIO1978 MULTISERVICIOS PETROLIFEROS DE Q.ROO §.A. DE C.V. 221
PRBIO2017 NILVIA MERCEDESDEL ROSARIO LAR A MC{GUEL 13
PRBIOZ164 PLAZA COMERCIAL AUTOMOTRIZ DE QUINTANA ROO 37
PREIO2174 POWLERSEAL PIPELINE PRODUCTS CORP. 356
PRBI0O2187 PRODUCTORA METALICA, S.A.DEC.V. 589
PRBI02197 PROMOTORES MEXICANOS ELECTRICOS DEL SUR 5A. o
PRBI02203 PROVEEDORA DE MATERIALES BLECTRICOS DEL SURESTE 8A 32
PRBIO2210 PROYECTOS Y SUMINISTROS IND. ACCSSEL 8§ DE RL DE CV 271
PRBIG2218 QUIMICOS ¥ SOLYENTES DE MORELOS S.A DEC.Y, 136
PRBIO2230 RAFAEL ARTURO PEREZ GUERRERO 443
PRBI02257 RAUL ANTONIO CASTILLO NAVATRRETE 3
PRBI2280 REFACCIONARIA AUTOMOTRIZ ANCONA SADE CV 6
PRBIGZ313 RTICARDO MARTIN CERVERA BACELIS 2
PRBINZI3S5 ROBERTO GONZALEZ PACHECO RODRIGUEZ 4
PRBIOZ339 ROCTO DE JESUS SANTOS BETAZA 51
PRBIO2346 RODAMIENTOR ¥ POLEAS, SA DECV. 3
PRBIOZ3&T ROSARIO CARRANZA SANCHEZ 3
PRBIOZA1S SANDRA CARELIA DE JBSUS TUZ PEREZ 43
PRBINZ428 . SANOVA CONSTRUCCIONES S A . DEC.V. 181
PRBI02438 SARA ALEJANDRA GARCIA HERNANDEZ 2
PRBI02442 SARA ESTHER MUZA SIMON 4
PRBI02480 SERVICTOS Y MATERIALES CONSTRUCTIVOS, S.A. DE CV. 498
PREBID2459 SILVIA HM:ENEZ SILVA 278
PRBI02513 SISTEMA. INTELIGENTE DE ADMON. DEL STE. 8.A. DE C. 730
PRBI0O2539 SSQZ SADECY 22
PRBIO2540 STANFORD SCIENTIFIC INTERNATIONAL INC. 0
PRBIO2541 STARCOM SADECY p
PRBIN2547 SUMINISTROS HIDRAULICOS DEL SURESTE 8.A. DE C.V. 107
PRBI02551 SUPER DIESEL DEL CARIBE S.A DELCYV. 9
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PRRBIO2570 TECNOLOGIAS AMBIENTALES E INDUSTRIALES S ADEC.V. 116

PRB102594 TIMOTEO HERNANDEZ GASPAR 40
PRBI0OZE46 VALERIO CALAM COB 500
PRBID2657 YERONICA DE JESUS PECH PECH 4
PRBIOZ66Z YTANEY ANAHI HERNANDLZ ARCOS in
PRBIOZ706 WILFRED IZAAC ARCE 27
PRBIO2723 YENNI CANDELARIA LOFEZ MONTERO 8
PRBIO2744 CRUZ AZUL EN LA PENINSULA 8§.A. DE CV. 2

PRBIN2745 RIJBEN CABRERA JUAREZ 1

PRBIN2749 FLOR DE MARIA LOPEZ MIGUEL 1
i . PRBEI02762 ISRAEL GERARDO PEREZ LEYVA 3
PRBI02763 CRECIMIENTO SOCTAL § DERL DE CV 31
PRBIO2780 FRANCISCO JAVIER RTVERD GONZALEZ . e
PRBEIC2781 FERRETERA Y MAQUINARIA DEL BAZAR SA DE CV 7
PRBIOZ782 ELECTRICA Y PLOMERTA SILVA SADE CV 7
PRBI02802 SI1IAO INGENIERIA SA DE CV ) 848

PRBIOZE12 JUAN MISAEL HERNANDEZ ARCOS !

PRBI02823 GABRIEL SALIM CHAHINE 11

PRBI02913 FIDAT ELIURE ELTURE 2
) : PRSE0G016 | ABUNDIO CHIM CLIQUIL 9
PRSEODDRG | ALEJTANDR{O PEREZ VILLASENOR 17
PRSEOC288 | CY CFRONTERIZA 8. A DEC.V. 13 .
PRSEGOI00 CANDIDA PANIAGUA RODRIGULZ 3
PRSEON3ISS 3 CAYETANO WENCESLAO QUIME COWC 26
PRSEON3T1 CENTR(O DE COPIADO MERIDA S.A DE C.V. ’ 539

PRSEQ0389 CHEVROLET DEL CARIBES A DECY. 1

PREE0O0454 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 32

PRSEQ0469 COMUNICACICNES NEXTEL DE MEX1CO 8.A. DE C.V. 1

PREL0O0485 CONSORCIO DESARRCLLADOR DEL CARIBE, SADE C.V. 200

PRELEO0S0O0 CONSTRUCCIONES y SUMINISTROS MAHAHUAL, SA. DE CV. 442

PREE0OOS0S CONSTRUCTORA LELJO 8.4, DE L.V, 83

PRSEQ0S07 CONSTRUCTORA MOGU y ASOCIADOS, S.A DECV. 2,950

PRSEQ0535 CORPORATIVO FIBROC SADECY 171

PRSEQ0541 CRECENCIO CRUZ CHAY NOH 182

PRSEQ0591 DIARIC EL QUINTANARTOENSE S A DECV, 197

PRSEQ0606 DINAMICA REAL, S A.DECV. 8

PRSE00711 ELECTROTULUM SADECYV 25 Fi
PRSE00753 ENRIQUE COSI0 URIBE 102 ’

PRSEOOTES EQUIPOS Y REFACCIONES DE CHETUMAL, SA DE CV T
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PRSE0OOT20 ESTEBAN REJON ESTRADA 58
PRIEQ0862 FIGUERDAS GRUAS, 8.A. DECV. |
PRSEQO882 FRANCISCO JAVIER CAHUICH TUN 4
PRSEQO939 GH MAQUINARIA Y EQUIPO S A. DEC.V 66
PRSE0O0947 GILBERTO POOT LORIA 4
PRSEN0963 GOBTERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE Q.RCO 4
PREEOOI70 GOZAIMAS SADE CV 1
PRSE00981 GRUPOG C Y D DEL CARIBE, S.A DEC.V. 1
PRSE00992 GRUPO EDITORIAL CASTILLO § DE RL. DECV 44
PRSEDLLIG0 TNGRENTERIA ¥ PERFORACIONES PENINSULARES 8A DE CV 70
PRSEQI171 TNSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGLA DEL AGUA 1,090
PRSENI195 IVAN ERNESTO GONZALEZ AVILA 7
PRSE0I278 JORGE ARMANDO CANCINO QUETZ 410
PRSEQ129% JORGE LIMA MALDONADO 18
PRSLE01306 JORGE MANUEL CHEJIN BATARSE 0
PRSE01378 JOSE GASPAR BARREDQ AMENDOLA 1
PRSE01412 JOSE MANUEL OSORIO ANDRADE 35
PRSE01429 JOSE VENTURA MORALES GARCIA 33
PRSE01517 LA VERDAD DE QUINTANA RO S ADE C.V. 33
PRSEQ1579 LO HICE DE NUEVO S8A. DE CV. 1,881
PRSE01622 | LUIS FELIPE URQUIZA ALVAREZ 11
PRSLEO1681 MANUEL RUBEN GONZALEZ CARDENAS 37
PRS[01793 MARIA MINERVA PERAZA HERNANDEZ 5
PRSE01933 MIGUEL ANGEL GARCIA PANTOJA 6
PRSEDI938 MIGUEL ANGEL RUBIO PEREZ 2
PRSE02 146 PERFORACIONES PRECISAS DE QUINTANA ROO 83
PRSE02248 RAMON RUFINQ TURRIZA BORGES 4
PRSE02307 | RICARDC ALRERTO ROMERO ISLAS ALLENDE 5
PRSE02362 ROMMA ESPECIALIZADA S A DECV. 1,060
PRSE02480 SERVICIOS ¥ MATERIALES CONSTRUCTIVOS, 8.A. DEC.Y. 357
PRSEQ2494 SIGMA CONSTRUCCIONLS RESIDENCIALES 8 A DECY. 2,223
PRSEQ2578 TELEFONOS DE MEXICC 8. AB DECV 79
PRSE02628 TURISTICA MAY A DE QUINTANAROO S A DECVY. £l
PRSE02731 YOLKO EDIFICACIONES SA DE CV, 35
PRSEO2748 iIggEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DI LA FAMILIA DEL EDO DE Q 2
PREEO274G COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TEL EDC DE Q ROG 7
PRSE02752 VIRGILI) ALCOCER ORTTZ 1,075 .
PRSE02755 VIP SERVICIOS AEREQS EIECUTIVOS SA DE CY 58
PRSEQ2762 CM EQUITFOS Y SOPORTES SADECV 0
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PREED2767 ANDHRES ISIDRO MENDEZ TORRES 8
PRSLE02763 MUSHI SA DE CV 3
PRSE02801 GLORIA LIZAREL MORA CASTILLE o0
PRSE02808 JORGE ANTONIO FARRERA ALVAREZ 7
PRSEO2820 INMOBILIARTA PEAFU SA DE CV 141
PRSE02824 SERV!ClOS INFORMATIV(S DE QROO SADE CV 67
PRSEOZ844 PLACIDA DEL ROSARIO MAY MO 3
PRSEO2857 KENIA DENISSE GALERA CASANOVA EE]
PRSLO2870 FACTOR FINVEX 8.CP 139
PRSE0O2877 GUILLERMO ALVAREZ PORTALES 37
PRSLE02897 ANDRES GABRIEL BEYTIA BELTRUY 14
PRSEO2898 GRUPD CEPT DE MEXICO SA DE CV 88
PRSE02917 CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS 96
PRSEN2929 ESTHER ABIGATL( VAZQUEZ CELIS ]
PRSEO2941 ANDRES ROSADC MEDINA 3
PRSE02949 EFRAIN ALAVEZ HUERTA 36
PREE02950 LUIS FRANCISCO GUILLERMO ALCOCER 36
PRSE02971 SANDRA MARIA GUADALUPE CORTES GONZALEZ 1
PRSE03003 JFK CONSULTORES Y ASOCIADOS 8C 580
PRSE03044 MIGUEL ANGEL UTTZIL MAY 349
PRSE0Q3073 GEOTECNIA Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA SADE CV 3,300
GCPC0000I | ADA JABL HIDALGO 110
GCPL00002 | ADELINA LANDEROS CHAN 8
OCPC00005 | APORTACION GIC POR PAGAR 61,180
OCPCO0006 | APORTACION SINDICAL 0
OCPCO0012 | COMPANIA MEXICANA DE TRASLADO DE VALORES SA DE OV, 7
OCPCO0014 | COOPERATIVA DOA 777 SC DE AP DE RL DE CV 25
OCPCO0016 | DANTEL ALFONSO GONZALEZ CASTILLO 35
OCPC00017 | DIRECCION GENERAL 4,497
OCPCO0019 | EDUARDO CANUL MUNOZ 1
OCPC00021 | ELSA GABRIELA IROLA ESTRELLA 2
QCPC00023 | FAC DESARROLLO Y APLICACION DE SOLUCIONES S DERL 19
QCPC0O0026 | FONACOT 2
QOCPCe0027 | FONDO DE AHORRG APCRTADO 1,586
OCPCO0028 | FONDO DE AHORRO RETENIDO 1,572
OCPC00030 | GOBIERNO DEL ESTADC LIRRE Y SOBERANO DE QROO 14,086
OCPC00031 | GRACIELA MACHUCA MARTINEZ 22
OCPC00032 | GRUPO EDITORTAL ESTOS DIAS 8.4, DEC.V. 150
OCPCO0033 | HECTOR ALVAREZ HERNANDEZ 1
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OCPC00035 | HELDI ELENA SANTIAGO ARENAS 4
QCPCO0037 | IMPUESTOS NO RETENIDOS 312
QCPCO0038 *| IMPULSORA MTP 8 AP DE C.V. SGFOM, EN.R. 45
QCPC00039 | INTERNET CANCUN sA. DECV. 1
QCPCO0041 | ISSSTE 306
OCPCo0D43 | JOSE ABELARDD 80SA MCRENO 4
OCPCO0044 | JOSUE POOL KEB 1
OCPCO0045 | LARRY FERNANDO SILVA BAAS 3
OCPCO0046 | LEYDI NOEMI CASTILLO BATUN 3
OCPCO0049 | LUIS MARIO PEREZ, DIAZ 11
OCPCOE50 | LUNA MEDIOS S A DECYV. 36
OCPCO0031 MAGISTRAL AGENTE DE SEGUROS S.A. DEC.V. 1
OCPC00054 | METLIFE MEXICO S.A 3
QCPC00056 | MINERA CERRALVO SADECY 3,419
QCPCO00GE | PENSION ALIMENTICIA 1,018
QCPCO0061 PROFESIONALES EN TCAS. DL CRECIMIENTO EMPRESARIAL 70
GCPCO0062 | PROVISION DE AGUINALDO M
OCPC00063 | PROYECTOS Y SUMINIS.INDUST.ACCSSEL § DE RL DE CV. 84
QCPCO0065 | RADIOMOVIL DIPSA 8.A, DE C.V, 175
QCPCONN66 | SALOMONM TENORIO CASTILLO 1
0OCPCO0G67 | SARE, 8.A.DEC.V. 8
OCPCO0070 | SISTEMA INTELIGENTE DE ADMINIST. DEL SURESTE SA 157
QCPCO00TI TELEVISION Y RADIO CARIBE S.ADE C.V. 558
QCPCO0073 V1P, SERVICIOS AERECS EIECUTIVOS 5.A. DEC.Y. 126
QCPCO0074 | C.AP.A DIRECCTON GENERAL 1,525
ocrCuon?s | C.ADPA BISTEMA COZUMEL 20
QCPCo0077 | CAPA SISTEMA SOLIDARIDAD 1,333
0CPCO0078 | C.AF A SISTEMA JOSE MA. MORELOS 158
OCPL00079 C.APA TULUM 304
CCPCO00R3 | AGUAKAN TRANSICION CONCESION 160
QCPC0008S | MARTANG CERVANTES SANCHEZ 3
QCPCO00S0 | BENTAMIN JESUS ESPADAS HHERNANDEZ ]
OCPC0009] | MARISSA EUGENIA MARI AXLE 0
OCPCO00S2 | MARCO ANTONIC LOPEZ PARRA 30
OCPCO00%s | DIIC CANCUN 44,112
QCPCO0I11 SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO SADE CV 0
OCPCO0L1Z | LUIS GERARDO AGUILAR GUTIERREZ 0
OCPCODI28 | LIA TERESITA GARCIA VALLEIOS 4

OCPCR0140
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QCRCOBIEE | CRISTHIAN RULZ DE AZUA AGUIRRE 3
OCPCO0174 | BRICK FILIBERTO CHIYEAN Y CAMARA 2
QCPCO8184 | CONSTRUCCIONES Y SUMINISTROS MANAMIJAL SADE CV 414
OCPCO0189 | EXINSA SADECY 138
OCPCE0191 | GRUPO CONSTRUCTOR ¥ DESARR.AMB. DEL STE SADE CV 66
OCPCO0194 | GRUPO MAS AMBIENTAL PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES SA 9
OCPC00197 | TNG. Y DESARRCGLLO TNMOBILIARIO DE MEXICO 8A DE CV 609
OCPC00212 | REINT CONSTRUCCIONES SADECY 735
OCPC00217 | COBRANZA DRAEF 819
0CrCo0219 | CONSTRUCTORA MOGU Y ASOCIADOS SADE CV 2,217
OCPC00220 | OBRAS Y MANTENIMUZNTOS TNTEGRALES & DE RL DE CV 8935
OCPCO0228 | PEDRO JESUS SEGURA CHI 0
OCPC00234 | MARTA GUADALUPE GOMEZ CERVANTES 18
QCPCHU242 | JOSE FRANCISCO PEREZ CHERREZ 3
OCPCO0245 | INGENTERTA APLICADA DEL CARIBE SA DE CV 1,676
OCPC00250 | DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS ORGANISMO COZUMEL 201
OCPC00251 | DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS ORGANISMO JOSE MA, MORELOS 3
OCPC00252 | DEPOSITOS NO IDENTICADOS ORGANISMO OTHON P, BLANCO 362
OCPC00265 | CONSULTORLA BETSCO SA DE CV 227
QCPC00273 | GUIAR TRITURADOS 8C DERL 4,207
OCPCO0277 | CARLOS ENRIQUE CEBALLOS SONG 235
OCPCO0284 | ALATN MAGDIEL GONZALEZ FUENTE 4
QCPC00287 | JOVIAL CONSTRUCCIONES SADE CY 5,860
QCPCO0288 | DESARRCLLO SIMCA SADECV 1,482
OCPCO00289 | BM PRECISION Y CALIDAD TOTAL SA DE CV 614
DCPC00290 | INGENIERTA Y DESARROLLD INMOBILIARIO DE MEXICO SA DE CV 1,116
QCPCO0291 | PROMOCASA INDUSTRIAL SADE CV 2,159
OCPC00294 | COMISTON NACIONAL DEL AGUA 12,724
OCPC00257 | CONSORCIO M&M JASSO 5A DE CV 1,412
QCPCO0298 | CONSTRUCCIONES EYRAF SADECY 506
OCPCo0299 | CONSTRUCCIONES MOYUC SADE CV 193
OCPCO0301 | CONSTRUCTORA ARGON SA DE CV 1,553
QCPC00302 | CRESCENCIO CRUZ CHAY NOH 1,058
OCPC00303 | SERVICIOS PROFESIONALES DE INGENLERIA SPT SA DE CV 2,392
OCPCO0305 | FSTSGEREG No- 014 3
OCPC00307 | SUERTE PRINCIPAL AGUAKAN 14,158
QCPCO0308 | INGENIERIA Y PERIORACIONES PENINSULARES SA DE CV 1,664
OCPC00311 | JOSE ANGELQ CIMA AKE 0
OCPC00316 | PLRFORACIONES PRECISAS DE QUINTANA ROO SADE CV 20
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OCPCO0320 | SERV INTDE ING Y ADMINISTRAC DE CBRAS SADE CV 363

0CPC00321 | SERV Y TRANS ESPEC DEL CARIBE SA DE CV 2,309
OCrCoo3z? | VIVO CONSTRUCCICN SADE CV 450

QCPC00333 | JORGE ISMAEL SOUZA CETINA . 1

OCPCO0340 | GLADYS PEREZ DE LA FUENTE L 16
DCPLO0342 CUP DEL SURESTE SADECV 532
OCPC00347 | SIGMA CONSTRUCCIONES RESTDENCIALES SADE CV 1,172
DCPCO04n3 | IGNACIO RICARDO ZURIGA SANDOVAL 0
OCPCO0406 | EFREN CASTILLO LIZAMA 1,248
OCPC00409 | INGRESOS POR APLICAR TULUM 242

OCPCO0416 | NESTOR TVAN LIVERA RODRIGUEZ 1

0CPCO0417 | JOBL CHIN CHAN 1

OCPC00420 | INTEGRADORA DE CONSTRUCCIONES CIVILES Y VIALES SADE CV 121
QCPCO0424 | ALVARO EBEMNIZER LOPEZ PECH w7
OCPC00429 | GDE SADE CY 346
QUPCE0430 | CONSTRUCCIONES Y TRITURADOS CHAACTEMAL 8 DERL DE CV 3,994
QCPCO0431 | GRUPC 8 33 ARQUITECTCS SADE CV 614
oCPCoo43s | MOISES ALETANDRO GONZALEZ CARRILLO 4
0OCPCO0440 | HECTOR ORLANDO BAEZA DOMINGUEZ o
OCPC0044] | MARIA FERNANDA LASES IIERNANDEZ k]
QCPC00442 | LUIS FRANCISCO GURLLERMO ALCOCER 16
SUMAS TOTALES 451,060 ] 0 507,307

Pasivos diferidos a corto plazo

En el rubro de pasivo diferido tenemos pagos anticipados de los usuarios de los servicios de
agua potable que con posterioridad serdn amortizados.

Ingresos cobrados por adelantado a corto plazoe 10,198 10,198
Total Pasives Diferidos a Corto Plazo 10,198 10,198

Pasivo no circulante

Este rubro representa el crédito adquirido con el banco Interacciones S.A. para la
construccion de obra publica. Es importante mencionar que en el ejercicio 2016 se habia
registrado esta deuda dentro de la cuenta Documentos por pagar a largo plazo, siendo esta

Ao,
i
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reclasificada durante el ejercicio 2017, una vez analizada la Ley de Deuda Publica del

Estado de Quintana Roo.

Deuda Publica a Large Plazo Instituciones de Creédito

507,307

534,932

Préstameos de 1a Deuda Pablica Interna por Pagar a Largo FPlazo

507,307

534,932

ESTADO DE ACTIVIDADES INGRESOS

Nota 3. Ingresos de Gestion

Este rubro se integra por ingresos propios por el servicio de agua potable, alcantarillado y

saneamiento, con tarifas domésticas, comerciales, hoteleras, industriales y de servicios;

también incluye cobro de derechos por conexion, ademas del cobro de derechos por el uso

de infraestructura denominado cobra de litros por segundo LPS.

Derechos 951,570 371,547
Productos de tipo corriente 14,078 2,721 1.
Ingresos por venta de bienes y servicios 50 64
Total ingresos de gestién 965,698 374,332

Participaciones, aportaciones, fransferencias

En este analisis se puede observar que en su mayoria se integra por transferencias estatales
para el pago de obra publica, transferencias estatales para el pago de los intereses y gastos
de la deuda publica a largo plazo contratada por la Comisién de Agua Potable y

Alcantarillado, v subsidios para gastos generales de la operacion de la CAPA.

97,815

Participaciones y aportaciones 263,989
Transferencia, asignaciones, subsidios y otras ayudas 9,068 230,307
Total participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones 273,057 328,122




Otros Ingresos

Estos ingresos son entradas de dinero a las cuentas de la Comision de cobros
extraordinarios como: venta de agua en pipa, venta de material excedente, cambio de
propietario, reconexion de toma domiciliaria, reubicacion de toma domiciliaria, efc.

Ingresos Financieros 0 -
Otros Ingresos y beneficios varios 20,429 8,463
Fotal otros ingresos 20,429 8,463

ESTADO DE ACTIVIDADES EGRESOS

Nota 4, Gastos de funcionamiento

Los gastos de funcionamiento los integran, servicios personales, matetiales y suministros,
servicios generales, los cuales tuvieron el siguiente comportamiento durante el periodo
enero-diciembre de 2018:

Servicios personales 322,278 302,738

Materiales y suministros 16,552 13,945
Servicios gencrales ‘ 184,099 138,613
Total gastos de funcionamiento 522,929 455,296

ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

Nota 5. Estado de variacion de la deuda publica.

Derivado de la operacion de este Organismo Descentralizado, se pueden observar las
modificaciones al patrimonio, con un considerable incremento de ahorro en 2018 respecto
al ejercicio anterior. Dentro del resultado de ejercicios anteriores se incorporaron las obras

de uso general que corresponden a ejercicios anteriores que se han entregado durante el
presente ejercicio, incrementando por ello el saldo en la cuenta resultado de gjercicios
anteriores.

Resultados del Ejercicio: (Ahorro/ Desahorre) 481,875 23,125
Resultados de Ejercicios Anteriores - 1,583,257 - 1,537,644
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Nota 6. Flujo de efectivo
Las operaciones del periodo enero-diciembre 2018 en cuanto al flujo de efectivo se refiere
por operacion, financiamiento e inversién presenta el siguiente comportamiento:

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacién 414,846 158,353

_ Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversion - 160,487 | - 57,791
! Tlujo Neto de Lfective por Actividades de Financiamiento - 145,796 -
Incremento/disminucién neta en el efective y equivalentes al efective 108,563 100,562

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 151,720 51,158

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 260,283 151,720

Conciliacién entre los Ingresos Presupuestarios y Contables

plo
L. Ingresos Presupuestarios 1,208,728 : 762,604

2. Mis ingresos contables no presupuestarios 50,456 . 2,833

Incremenlo por variacidn de inventarios

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro u
absolescencia - R

Disminucion del exceso de provisiones

Otros ingresos y benefivios varios

20,429 2,257

Otros ingresos contables no presnpuestarios 30,027 576
3. Menos ingresos presupuestarios no contables - 54,520

Productos de ‘capxtal R 2,857

Aprovechamientos de eapital } )

Ingreses derivados de financiamientos ~ ~

Oros Ingresos presupuestarios no contables } 51,663
4, Ingresns Contalles (4 =1+2-3) 1,259,184 710,917

g
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Conciliacién entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables

1, Total de egresos (presupuestarios) 614.904 614,904
il i)

2, Menos egresos presupuestarios ue contahles 102,358 155,293

Mobiliario y equipo de administracion 3,406 261

Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 145 7

Vehiculos y equipe de transporte 157 1
Equipo de defensa y seguridad
Maquinaria, ofros equipos y herramicntas 17.652 7.947
Activos biologicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra piiblica en bicnes proplos

Acciones y participaciones de capital

Cempra de tHiulos y valores

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros andloges
Provisiones para contingencins y otras erogaciones especiales
Amortizacion de fa deuda publica

25.460 23,042

Adeudos de gjercicios fiscales anferiores (ADEFAS) 55 837 78.776

Otros Egrescs Presupuestales No Contables

3. Miis gastes contables no presupuestales 264767 226.181
. s »

Fstimacicnes, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amorlizaciones 195,644 175,671

Provisiones 73,123 50,510
Disminueion de inventarios

Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro u obsoleseencia

Aumento por insuficiencia de provisiones

Otros Gastos

Otros Gastos Contables No Presupuestales

4, Total de Gasto Contahble (4=1-2+3)

777,313 685,792




B) NOTAS DE MEMORIA

Nota 7. Cuentas de orden contables y presupuestarias

Derivado de las auditorias administrativas, financieras y de operacion practicadas a nuestra
institucién se realizaron los registros de importes contingentes observados por cada

funcionario responsable.

Observaciones de Auditoria Financiera rﬂﬁggg:i):os
Cuenta Publica 2015 60,301
Cuenta Publica 2016 1,063
Total Observacicnes de Auditoria Financiera 61,365
Observacion de auditoria Obra Piblica

Cuenta Piblica 2015 ' 570,731
Cuenta Pliblica 2016 58
Total Observacion de auditoria Gbra Pablica | 570,789

En lo relativo a los saldos presupuestales del ejercicio 2018 se aprecia un incremento tanto

en ingresos recaudados como en el gasto pagado respecto a 2017 en su mayoria cobro por
el servicio de agua potable, alcantarillado v sancamiento que son los ingresos propios y por

el egreso inversiones en obra puiblica.

Ingreso Estimado 751,442 515,001
Ampliaciones / 13,657,280 313,351
{Reducciones) 12,876,286 39,194
Ingreso Modificado 1,532,436 788,857
Ingreso Devengado 8,225 368
Ingreso Recaudado 1,208,728 762,000 \,{
Ingreso por recaudar 323,708 26,857




Egreso Aprobado 751,442 515,001
Ampliaciones / 2,103,748 804,904
{Reducciones) 1,247,180 5 10,565
Egreso Modificado (Disponible) 1,608,009 809,339
Egreso Comprometido 1,374,233 710,917
Disponible para comprometer 233,776 98,422
Egreso Devengado 1,051,733 679,496
Comprometido no Devengado 322,500 31,420
Egreso Sin devengar 556,276 129,843
Egreso Ejercido 1,051,733 676,970
Egreso  Pagado 1,013,234 614,904
Cuentas por Pagar (Deuda) 38,500 64,592

C) NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Nota 8. Introduccion

Se han elaborado los presentes Hstados Financieros, con el propdsito de proporcionar
informacién oportuna a los interesados de esta para la correcta toma de decisiones.
Proporcionamos esta informacién con el fin de dar a conocer los aspectos econdmicos-
financieros m4s relevantes que influyeron en las decisiones del periodo.

A su vez damos a conocer de la labor de esta Comisién en la tarea encomendada por el
Gobierno del Estado, de los efectos de gestiones administrativas, comerciales y operativas
en la informacion financiera que se presenta.

Fl sistema informatico utilizado para generar los presentes Estados Financieros es el
SICOPA (Sistema Informaético, Contable, Presupuestal y Administrativo).

Nota 9, Panorama Financiero

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo opera con los
importes autorizados y asignados en el Presupuesto de Egresos, asi como en lo establecido
unt Presupuesto de Ingresos, mediante los cuales debe cumplir con sus gestiones generales.
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Conforme lo anterior se integra el techo presupuestal, para desarrollar las actividades
sustantivas para el complimiento de los objetivos.

Nota 10, Autorizacion e Historia.

Fl 29 de septiembre de 1981 el congreso del estado presidido por el diputado C. Terencio
Tah Quetzal, aprob6 la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado, publicada en el
periédico oficial del estado el 6 de octubre del mismo afio. En la ley, la cual se puso en
vigor al dia siguiente de su publicacion, se dispuso que las atribuciones en materia de agua
potable y saneamiento fueran ejercidas en forma coordinada por las autoridades estatales y
municipales, a través de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado cuya constitucion
esta fechada el 7 de octubre de 1981,

Nota 11. Organizacion y Objeto Social

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo es un
organismo publico descentralizado, de naturaleza mixta estatal y municipal, con domicilio
Jegal en la Capital del Estado el cual brinda los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado, cuya constitucion y funcionamiento son regulados por la Ley de agua
potable y alcantarillado y disposiciones reglamentarias relativas.

Nuestra vision es: Ser el mejor organismo publico operador de agua potable, drenaje y
saneamiento de México.

Nuestra mision: Administrar eficientemente el recurso hidrico suministrando este con
equidad, cantidad, calidad, competitividad y sustentabilidad, los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento a los quintanarroenses.

Nuestra Filosofifa: Generar bienestar v desarrollo para Quintana Roo y sus habitantes.
Nuestros valores: '
«Compromiso: Siempre estamos disponibles y dispuestos a actuar.

«Orgullo: Trabajamos en la mejor Institucién y la defendemos con todo.

«Responsabilidad: Entendemos la importancia de lo que hacemos y respondemos de
inmediato a la mas minima solicitud de cualquier ciudadano.

eLealtad: Confiamos en nuestros compafieros y somos fieles al equipo.

JHonestidad: Actuamos siempre en forma integra, con justicia y respeto.

oInnovacién: Ponemos en practica nuestros suefios para mejorar la operacion de la
Institucion.

*Pasion: Hacemos las cosas con entrega, creemos en lo imposible y hacemos lo increible.
»Esfuerzo: En cada accion, en cada tarea, damos siempre un poco més de nosotros.

Trabajo en Equipo: Juntos hacemos mejor las cosas que por separado.

<Excelencia: Cuidamos todos los detalles, ya que en el detalle estd el éxito.

«Rentabilidad: Con los resultados de nuestro trabajo diario, hacemos crecer a la Institucion.

*Felicidad: Disfrutamos intensamente lo que hacemos. Vivimos a plenitud el privilegio de
trabajar en C.A.P.A.
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ApSutis s
En lo relativo a nuestra situacion fiscal, estamos dados de alta con la actividad economica:
Captacion, tratamiento y suministro de agua para uso distinto al doméstico, y con el
régimen de: personas morales con fines no lucrativos.

Entre Jas obligaciones fiscales de la dependencia tenemos: Entero de retenciones mensuales
de ISR por sueldos y salarios, entero mensual de retenciones de ISR de ingresos por
Arrendamiento, entero de retencién de ISR por servicios profesionales, pago definitivo
mensual de IVA y declaracion de proveedores de TVA (DIOT).

Estructura organizacional basica

HOMERRO DEL EXTANO DE QUINTAMA RUD
COMISION DE ACUA POTABLE ¥ ALCARTARILLABG favit | OB ATTRITRAT A AL
ORGANIGRAMA AUTORADG T %

ENERG ZHT

i

El 24 de noviembre de 2011 la Comisién de Apua Potable y Alcantarillado constituy¢ el
fideicomiso numero 967 registrado con ¢l folio 05 NO5-AVAL F/10906 BINTER,
estructurado de la siguiente manera;

CAPA del Edo de Q Roo Fideicomitente y Fideicomisario en tercer lugar
Edo de Q. Roo Fideicomisario en segundo lugar

Banco Interacciongs SA Fideicomisario en primer lugar

Banco Interacciones SA Fiduciario
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Nota 12. Bases de Preparacion de los Estados Financieros

En la actualidad la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado prepara los estados
financieros cumpliendo con las disposiciones en materia de informacion financiera
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la normatividad emitida
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

La Comisién de Agua Potable, como organismo publico descentralizado del gobierno del
estado de Quintana roo, observa v atiende la normatividad emitida por el CONAC, Ley de
presupuesto vy gasto ptblico del estado de Quintana Roo, asi como reglas especificas en
materia de valuacién de bienes muebles e inmuebles; entre otras, se aplican en el
reconocimiento, valuacion y revelacion de los diferentes rubros de informacion financiera.
Para el registro de las operaciones presupuestales se utilizan los momentos contables del
egreso; v se utiliza el costo historico.

Para la elaboracidn y presentacion de los estados financieros la Comisién de Agua Potable
y alcantarillado del Estado de Quintana Roo observa los postulados basicos emitidos por el
CONAC, a saber:

1. Sustancia Econdémica

2. Entes Publicos

3. Existencia Permanente

4. Revelacién Suficiente

5. Importancia Relativa

6. Registro e Integracion Presupuestaria
7. Consolidacién de Informacion financiera
8. Devengo Contable

9. Valuacién

10. Dualidad Econdémica
11.Consistencia

Nota 13. Politicas de contabilidad significativas
Las principales politicas contables para la formulacion de los estados financieros son:

a) Bl registro de las operaciones se apega de manera obligatoria al Marco Conceptual ¥
Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

b) Los gastos se reconocen y registran en el momento que se realizan, independientemente
de su pago y los ingresos por subsidios federales cuando se reciben.

¢) Los ingresos propios se reconocen al momento de que exista juridicamente el derecho de
cobro.

d) Almacenes, el valor del costo de materiales en las entradas y salidas se realiza conforme
al procedimiento PEPS, primeras entradas, primeras salidas. Y la valuacion del inventario
conforme a precios promedios.
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Nota 14. Posicién en moneda extranjera y proteccion por riesgo cambiario

En moneda extranjera contamos con una cuenta bancaria de recaudacién, con el Banco
Mercantil del Norte, S.A. BANORTE, nimero de cuenta 08293521064 utilizada por el
organismo operador Cozumel, con un saldo al 31 de diciembre de 2018 de 415109.61
dolares (son: cuatrocientos quinee mil ciento nueve 61/100 dolares), los cuales convertidos
al tipo dc cambio de la misma fecha que fue de 19.6566 pesos por doélar, nos arroja un
importe en millones de pesos de 8.15 por los servicios prestados.

Nota 15. Reporte analitico del Activo.

Depreciacion de bienes de activo no circulante, estas se aplican de acuerdo a los pardmetros
de estimacion de vida (til y porcentajes de depreciacion emitidos por el CONAC, como a
continuacién se relaciona:

Edificios no habitacionales 3.3%
Sistemas de agua potable 4%
Sistemas de saneamiento 4%
Sistemas de medicion 4%
Obras en concesion 4%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de computo 33.33%
Equipo de transporte 20%
Equipo de operacion 10%
Equipo de comunicacion 10%
Equipo de laboratorio 20%
FEquipo de topografia 10%

Nota 16. Fideicomisos, Mandatos y Andlogos

Fideicomiso F/1096 26/11/2015

CAPA del Edo de Q Roo Fideicomitente v Fideicomisario en tercer lugar
Edo de Q. Roo Fideicomisario en segundo lugar

Banco Interacciones SA Fideicomisario en primer lugar

Banco Interacciones SA Fiduciario

Nota 17. Reporte de la recaudacion

Para el periodo de enero a diciembre de 2018 se estimd un presupuesto de ingresos
autorizado por 1,532,435(Son: mil quinientos treinta y dos millones cuatrocientos treinta y
cinco mil pesos 00/100 M.N.). En el rubro de Derechos los ingresos captados de enero a
diciembre del presente ejercicio con lo presupuestado cortesponden al orden de 951,570
(Son: Novecientos cincuenta y un millones quinientos setenta mil pesos 00/100 MLN.).

e




Los derechos que cobra la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado provienen de Ia
prestacion de servicios agua potable, alcantarillado y saneamiento, existen variaciones en
cada mes de recaudaciéon debide a que los uvsuarios domésticos, comerciales, hoteleros y
otros no en todas las ocasiones son puntuales para la realizacién del pago respectivo. Se
consideran los pagos por uso de infraestructura hechos a la direccion general y se incluyen
los importes que cada organismo operador reporta mes con mes como son constancias de
no adeudo, venta de agua en pipa, traspasos de contratos por contratos y excedentes de
material, dentro de la Direccion General se incluyen ingresos por concepto de pagos de
bases de licitaciones de obras y para concursos de adquisicion de materiales y suministros,
litros por Segundo (LPS) son los convenios con desarrolladores de viviendas, lo cual se
traduce en obra publica en beneficio de la poblacidn, en lo que se refiere a ampliaciones de
lineas de conduccion de agua potable para obras de infraestructura y construccion de
plantas de tratamiento en los municipios del estado.

Nota 18. Informacién sobre la Deuda y el Reporte Analitico de la Deuda

Se inicio el ejercicio con deuda interna contratada inicialmente con el Banco Interacciones
S.A. por un importe de 534.93 MDP, de la cual se realizaron pagos de amortizacion de
deuda de enero a diciembre del 2018 por 27.62 MDP, quedando por pagar a largo plazo
deuda por un importe de 507.30 MDP.

Nota 19, Calificaciones otorgadas

Empresa calificadora: S&P Ratings Fecha: 21 de 2017. Crédito Bancario contratado con
banco Interacciones SA, se confirma la calificacion mxBBB como estable., :
Empresa calificadora: RH Ratings Fecha: 11 de 2017. Crédito Bancario estructurado con
Binter por un monto inicial de 560 MDP. Calificacidén: HR AA-, se modifico la perspectiva
de estable a negativa.

Empresa calificadora: RH Ratings Fecha: 11 de 2017, Perspectiva general de [a CAPA.
Calificacion: HR BBB-, se modifico a perspectiva de estable HR BBB.

Nota 20. Proceso de mejora

Se han establecido politicas de austeridad para la reduccidon del gasto en procesos no
basicos, los requerimientos de materiales o servicios s6lo se autorizan si las adquisiciones
son prioritarias para la operacion. Los fondos fijos se redujeron de 15,000 a 5,000
instruyendo a los encargados de los mismos a respetar el oficio de normatividad del uso de
fondo revolvente emitido al inicio del afio. Durante el 2018 se establecieron programas
como: Agua y bienestar para los adultos mayores para apoyo a personas mayores a 60 afios
en situacién vulnerable en la reduccién del pago de su consumo, condonacion de multas y
recargos a usuarios domésticos notificados por la Direccion de Recuperacion de Adeudos y
Ejecucidn Fiscal (DRAEF).




Nota 21, Informacidn por segmentos.

A BEEE

Informamos de los ingresos totales de los organismos operares al finalizar el mes de

diciembre de 2018, de esta comision:

Ingresos en Unidad Responsable Ingrese Recaudade i gi":.‘::i:i?;:f la Ingreso por recaudar
Direccién General 804,928 71% 333,870
Organismo Operador Othén P, Blanco 158,110 101% | - 1,136
Organismo Operador Felipe Carrillo Puerto 16,388 9%% 106
Organismo Operador Jos Maria Morelos 9,026 100% - 34
Organismo Operador Cozumel 97,737 102%} - 1,509
Organismo Operador de Tulum 88,508 107% | - 5,447
Organismo Operador Lazaro Cardenas 19,361 106% - 1,113
Organismo Operador Bacalar 14,670 108% | - 1,027
| Total 1,208,728 79% 323,708

Nota 22. Eventos posteriores al cierre

A la fecha de presentacién de la opinidn de los auditores externos sobre los estados
financieros contables que forman parte de la cuenta piblica, no existen eventos posteriores
que pudieran tener un efecto significativo en la informacidn de los estados financieros.

Nota 23, Partes relacionadas

No existen partes relacionadas que tengan influencia significativa en la toma de decisiones
financieras y operativas de la administracion de gobierno actual.

Nota 24. Responsabilidad sobre la presentacion razonable de la informacion contable

La informacién contable esta debidamente firmada e incluye la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente
correctos y son responsabilidad del emisor”. ‘

DIRECGIOR DE CONTABILIDAD

/ \\ 4 o e T \\
N"x i

SANTIAGE-TORTES MOLINA T — T U RANCISGO GERARDO MORA VALLEJO

- DIRECTOR GENERAL

)

JAIME R\W)LLINEDO GOMEZ

] -




Vpasol Arged Uiyl Moy

%
ASESOR ¥ AUDITOR FISCAL

INFORME DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

LIC. FRANCISCO GERARDO MORA VALLEJO
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROCO

Presente

Con el propdsito de fortalecer el control interno y el proceso de registro de las operaciones, se
presentan a continuacién las siguientes observaciones y recomendaciones del ente a su cargo, sin
embargo es importante sefialar que estas consideraciones no fueron hechas con el fin de emitir
una opinién respecto del control interno en su conjunto, sino que Unicamente de aquellas que
intervienen en el proceso del registro de las cifras contenidas en los estados financieros, que
conforme a la muestra aplicable se han detectado.

EJERCICIO 2018
Ndmero consecutivo: Tipo de observacion:
1. Efectivo y Equivalente 1. Al sistema de control internc {(X)
Efectivo 2. Por incumplimientos legales y normativos ( )

Descripcion de la observacién y su fundamento legal:

Derivado de la revision a la cuenta de efectivo se detectd que al 31 de diciembre de 2018 el fondo
fijo correspondiente a Vlady Luz Maria Vivas no se cancel6 al cierre del ejercicio; sin que nos fuera
proporcionada la documentacién relativa a las acciones que la CAPA haya emprendido en
consecuencia a esta omisién, como puede ser un exhorto al personal encargado del manejo del
fondo fijo o el seguimiento que se le haya dado a dicho fondo fijo.

Causas / Motivos:

e Falta de control en la informacién generada por la Comisién tendiente a transparentar y
comprobar de los recursos.
e Falta de supervision y control por parte de los funcionarios responsables,

SM. 504, MZ. 1 LT 3-39, AV. POL!TEGNIQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
CANCUN, Q. ROO, MEXICO. TEL.: (998) 914 82 51/ (998) 361 81 93




LEE Mpaed Aol Uiyl Mg

ASESOR ¥ AUDHTOR FISCAL

Efectos / Repercusiones:

Riesgo de que la informacidn financiera pierda su atributo de confiabitidad.
No se estd presentando la informacion financiera correctamente.

Recomendaciones

¥» Correctivas:
El personal de la CAPA deberad presentar la documentauon relativa al seguimiento que le
da a los fondos que no fueron cancelados al cierre del ejercicio.

¥ Preventivas:

La CAPA debe implementar estrategias de control a fin de asegurar que los responsables
de los fondos revolventes hagan uso adecuado del recurso, verificar la correcta
comprobacién y disposicién del efectivo. Implementar arqueo a los mismos, de tal manera
que permita detectar los posibles desvios o manejos inapropiados del recurso asignado
para efecto de fondos fijos, asi como solicitar de manera oportuna a los responsables de
cada fondo, la documentacion relativa a la cancelacién de estos, evitando con ello futuras
ohservaciones derivadas de auditorias por entes fiscalizadores externos.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, CP. 77534
CANCIUN, Q. ROO, MEXICO. TEL.: (998) 914 82 51/ (998} 361 81 93
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EIERCICIO 2018
Namero consecutivo: Tipo de ohservacion:
2. Efectivoy Equivalentes 1. Al sistemna de control interno (X)
Efectivo 2. Por incumplimientos legales y normativos { )

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

Durante la revision a los fondos de 1a CAPA, se solicita mediante el Oficio MAUM/AG/01/1/2019
del dia 10 de enero de 2019, la integracion de los fondos fijos, cartas responsivas de los fondos
revolventes, cajas generales y su documentacidn soporte, sin proporcionar a la fecha del presente
informe las cartas de resguardo de los siguientes fondos fijos.

AT B OSR
G & VB R AREAE A1) RIP ()

2 ) A AL

FOFI00002 [RENJAMIN J. ESPADAS HERNANDEZ ORGANISMO OPERADOR TULUM 16-02-2018 5,000.00

FOFI00018 [RODRIGQO ELIURE FAYAD DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES 31-01-2018 30,000.00

FOFI03536 | JORGE ALBERTO CALDERON GOMEZ |SUBGERENTE ADMINISTRATIVO DE BACALAR |15-01-2018 5,000.00

FOFI03544 }VICTOR MANUEL AMGULO CANTO GERENTE DEL CRGANISMO TULUM 31-05-2018 5,000.00

Causas / Motivos:
e Falta de supervision y control por parte de los funcionarios responsables.
Efectos / Repercusiones:

Desconocimiento del responsable de salvaguardar los recursos para cada adscripcion.
No hay certeza de que los recursos fueran destinados exclusivamente para el manejo
administrativo de los gastos menores de cada organismo de la CAPA.

Recomendaciones

» Correctivas:
El personal de la CAPA deberd proporcionar la documentacién correspondiente a la
autorizacién de los fondos revolventes, la carta responsiva debidamente firmada por el
funcionario responsable, y evidencia de la cancelacion del mismo.

¥ Preventivas: _JL;,
Junto con la apertura y designacién de los fondos revolventes y cajas generales; se 4
recomienda recabar las firmas correspondientes a las cartas responsivas de |os mismos, |a
creacion de un expediente en el cual se lleve el control de cada uno de ellos, y
proporcionar a cada responsable una copia del mismo, como evidencia de su designacion.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLETE{CNEQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
CANCUN, Q. ROO, MEXICO.  TEL.: (398} 914 82 51/ (998) 361 81 93
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EJERCICIO 2018
Ndmero eonsecutivo: Tipo de observacidn:
3. Efectivoy Equivalente 1. Al sisterna de control interno {%)
Bancos 2. Por incumplimientos legales y normativos ()

Descripcién de la observacién y su fundamento legal:

Derivado del andlisis a las conciliaciones realizadas por la CAPA, se observa que al 31 de diciembre
de 2018 se encuentran cargos y abonos no correspondidos por la institucion, conformé las
concitiaciones presentadas estos movimientos corresponden a los ejercicios anteriores 2015, 2016
Y 2017 que no fueron reconocidos en contabilidad en su debido tiempo y que at cierre del
ejercicio, la CAPA no ha dado el debido seguimiento.

A continuacién se detalia las cuentas gue presentan lo antes descrito:

pie
Cargos de nosotros no coraspendidos por el banco 1,599,023.37 | del 31/312/2015 al 36/12/18
Nuestros créditos no correspondidos 085 del 31/12/2015
Cargos bancarios no corespondidos por nosoiros 1,659,163.60 : del 31/12/2015 al 18/09/18
del 31/12/2015 01 31/12/18

Abonos bancarios no corespondicos por nosotros 2.375,914.42

neo

Nuestros créditos no corespondidos 4,101.37 | del 05/11/2014 al 11/06/2015
i corraspondidos por nosotros 1,510.00 | del 23/11/2018

2]
Cargos bancarios no correspondidos por nosairos 90,944.71 | del 30/05/2017 al 18/09/2C17
Abonos bancarios no correspondidos por nosofros 44,349.35 | del 18/09/2017
Cl: 40 i v

0 =e)ie o %, Ferodo

Abonos bancarios no correspondidos por Nosotros 143.72 | cel 23/02/18 al 15/06/2018
enta 40 R

0 2RIt * D Fenodo
Cargos de nosctros no conmespondidos por el banco 112,565.73 | del 31/12/2015 al 02/08/2018
Nuesiros créditos no correspondidos 45,528.15 | del 31/12/2015 ol 16/12/2016
Cargos bancarios no cormespondidos por nosciros 14,541.15 | dei 07/07/2017 ol 20/G7/2017
Abonaos bancarios no correspondidos por nosotros 370,376.40 | del 31/12/2015 ¢l 31/12/2018

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. PC}LETECNiQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBCLEDAS I, C.P. 77534
CANGUN, Q. ROO, MEXICO. TEL.: (998) 914 82 51/ (898) 361 81 93
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del 31/12/2015 al 30/11/2018

Cargos de hosotros no correspondidos por el banco 5,211,328.28
Nuestros crédifos no comrespondidos 45,638.76 | del 31/12/2015 al 15/09/2018
0.43 | dei 01/02/2016

Cargos bancarios no correspondidos por nosolros

Cargos de nosoiros no cormrespendides por el bance

5,014,748.48

20,88

del 31/12/2015al 31/12/2018

del 25/02/2015

Cargos bancarios no correspondidos por hosotros

7,054.12

dell11/07/2016 al 14/12/2015

Abonos bancarnios no corespondidos por NOsoros

Carges bancarios no corespondides por nosotros

3,556.87

del 26/01/2015 I 23/02/201

del 24/01/2018 ai 27/12/2018

Abonos bancarios no correspondidos por nasotros

Cargos de hesotres no correspondidos por el banco

239.235.44

del 31/12/2015

| Abonos bancarios no correspondidos por nosotros

232.317.78

del 31/12/2015 al 10/12/2018

CANCUN, Q. ROO, MEXICO.  TEL.: (998) 914 82 51 / (898) 361 81 93

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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ASESOR ¥ AUDITOR FISCAL

0 0 AJpielels

5,005,455.87 | del 31/12/2015 al 31/12/2018

Nuestros crédites no correspondidos

1,590,135.07 | del 14/04/2018 o 30,"08,:'2018

Cargos bancarics no correspondidos por nosotres

1,772.33 [ del 15/12/2015 ai 19/12/2018

Abonos hancarios no correspondidos por nesotros

= 0 BOCOU
) eIl
Cargos bancarios no comespendides por nosotros
Cl BHOUU
() - BIEE
Abonos bancarios no correspondides por nosotros
= 0 MOOLD
o 1)
Abonos hancarios no correspondidos por nosotros
Cl S0000
L) 210
Abonos bancarios no correspondidos por NsoTos
e Cl SGU0OU
) =Jel{®

Nuastros créditos no correspondidos

4,769,397.35 | del 15/12/2015 cl 31/12/2018

A AND

12,285.92 | del 27/07/2017 al 13/07/2017

ONio Fertodon

1463,973.83 | del 18/01/2018 ol 31/12/2018

oiplfe rercdo

148,433,30 | del 13/09/2018 al 31/12/2018

.30 L ' L)

epiie Fernoao

17.080.34 | del 06/08/2018 ol 28/12/2018

B o AND
onie Ferode

5,422.54 | del 13/11/2017

Cargos bancarios no correspondidos por Nosotros

5423.14 1 del 13/11/2017

Causas / Motivos:

e Los funcionarios responsables de mantener el control de las cuentas de bancos, de cada
uno de los organismos no realiza un comparativo entre las mismas y los estados de

cuentas proporcionados por los bancos.

e La CAPA no ha dado seguimiento a las operaciones que no fueron correspondidas por los

bancos.

e No realiza los trdmites correspondientes para cancelar las cuentas inoperantes.

Efectos / Repercusiones:

Los saldos al cierre de cada periodo, puede presentar cifras irreales.
Presentacion de informacién financiera incorrecta referente a los bancos.

Riesgo de cardcter contable por falta de informacién de gastos e ingresos importantes por no estar

consideradas dentro del periodo destinado.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P 77534

CANCUN, Q. ROO, MEXICO, TEL.: (998) 914 82 51/ (998) 361 81 93




UDETOR FISCAL

Recomendaciones

» Correctivas:
Realizar los procesos administrativos para la cancelacién de las cuentas que asi lo
requieran.
Llevar a cabo los procesos, para la cancelacién de las cuentas en libros v corregir las cifras
presentadas.

» Preventivas:
Se recomienda tener un mejor control de las cuentas a nombre de la institucion mediante
la elaboracién y registro de las conciliaciones bancarias, de forma oportuna.
Llevar a cabo los procesos para la cancelacion de las cuentas, inmediatamente a la
finalizacién de su uso. Utilizar una relacion de las cuentas bancarias, que presente fos
saldos actualizados, el fin para el que fue destinada y gue permita a todos los involucrados
a tener acceso a la informacion.

7
b‘;
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EJERCICIO 2018

Namero consecutivo:

Tipo de observacion:

4. Derecho a Recibir Efectivo o

1. Al sistema de control internc

{X)

Equivalentes

2. Por incumplimientos legales y normativos { )

Descripcién de la observacion y su fundamento legal:

) Mediante oficio MAUM/AG/01/1/2019 de fechal0 de enero de 2019, se solicité la integracion al 31
de diciembre de 2018 y la antigliedad de saldos de cuentas por comprobar, deudores diversos y
préstamos a empleados, y en general de todas aquellas cunetas de active circulante que
representen obligaciones de pago o de entrega de hienesy servicios a favor de la CAPA.

Derivado de la informacion proporcionada, se determinan las siguientes variaciones.

0 syejjo

e|je[slie e

embre: 20

1.1.2.2 | Cuentas Por Cobrar a Corfo Plazo $226,819,430.38 | § 0.00 | $226.819,430.38
1.1.2.3 | Deudores Diversos Por Cobrar o Corto Plazo 61.417,614.04 60,341,044.21 1,076.569.83
1.1.2.4 | Ingresos Por Recuperar 1.53 0.00 1.53
1.1.2.6 | Préstamoes Ctorgados a Corio Plazo 34,007.44 38,078.50 -4,071,06
1.1.2.9 | Ofros Derechos o Recioir Efectivo ¢ Equivalentes a Corte Plazo 444,153,257.32 0.00 | 444,153,257.32
TOTAL Deudores Biversos por Cobrar a Corto Plazo $732,424,310,71 | $60,379.122.71 | $672.045,188.00

Es importante aclarar que la CAPA en el caso de las “Cuentas por Cobrar a Corto Plazo”, y “Otros
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto Plaze”, proporciona Unicamente los auxiliares
de las cuentas, sin identificar el deudor y |la antigiiedad del saldo.

w|[6feRle e

alddo eqrado

1.1.2.3.01 | Beudares Por Vidticos $ 420011 $ 11.635.64 1 -$  7,435.53
1.1.2.3.02 | Deudorses Diversos 2,966,923.3% 2.210,322.78 756,600.61
1.1.2.3.03 | Deudores Por Vidficos Externos 37.838.20 0.00 37,838.20
1.1.2.3,04 | Deudores Diversos Externos 58,408,652,34 58,119.085.79 289.566.55

TOTAL Deudorss Diversos per Cobrar a Corfo Plazo $61,417.614.04 1 $60,341,044.21 | $1,076.56%.83

Informacion proporcionada no permite validar el total de las cifras al cierre del ejercicio, asi como
la antigliedad de la misma, dejando ver que la CAPA no cuenta con los controles, para la
recuperacion de la cartera vencida, y la depuracion de los saldos.

e

Causas / Motivos:

e Deficiencia en el proceso de recuperacién de cartera.
e Falta de control v supervision por parte de los funcionarios responsables.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLETECNE(}O NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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Efectos / Repercusiones:

Riesgo de no tener identificado el origen y ta antigiiedad de los saldos presentados en los estados
financieros, provocando que las cifras de fos mismos pierdan veracidad y confiabilidad.
Generar incertidumbre financiera para la toma de decisiones.

Recomendaciones

% Correctivas:

s La CAPA, deberd realizar Ya integracién y el analizar de la antigliedad de los saldos
por cada una de las cuentas presentadas en las tablas anteriores.

e Establecer una politica de control interno, en la cual se establezca una
calendarizacion para el proceso de cobro y recuperacién de cartera, as/ como
sefialar los criterios que estipulen cuando se deberdn considerar como cuentas
incobrables.

e Realizar expediente de cada cuenta por cobrar, que contenga por lo menos,
motivo que genero la cuenta por cobrar; factura; si ha tenido un procedimiento
judicial de cobro, antigliedad.

» Preventivas:

Elaborar la integracion de los saldos por cada cuenta, actualizando los saldos de forma
: periddica, en términos generales para el Estado de Quintana Roo, es de 6 afios contados a
- partir de! dia en que se otorgué el servicio para gque prescriba el derecho de cobro,
' debiendo interponer la demanda judicial en contra del deudor, con la cual se ampare la
g notoria imposibilidad practica de cobro. Lo antes descrito es con la finalidad de tener el

soporte de las cuentas incobrables y en su caso para la depuracién de las cuentas

contables,

Lo anterior, tendrd su fundamento legar en los articulos 2, 16, 33 y 36 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 76 y 94 del Reglamento de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 2461 del Cddigo Civil para el
Estado de Quintana Roo; 27, fraccion XV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Se considerara incobrabilidad cuando:
¥ Los adeudos tengan una antigliedad mayor a seis afios, podran considerarse
prescritas de acuerdo al Cédigo Civil del Estado de Quintana Roo.
» El deudor (funcionario pablico) se encuentre inactivo en el sector publico, no sea e,
pensionado por el Gobierno del Estado de Quintan Roo y que no haya retirado su
fondo.
: % No se pueda localizar al deudor en alguna oficina del sector publico.
C » No se pueda localizar a! deudor en su domicilio registrado.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POUTECNEQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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% Por fallecimiento del deudor o cuando queden incapacitados en forma total o
permanente.

% Cuando la unidad juridica correspondiente avale su incobrabilidad.

SM. 504, MZ. 1 LT, 3-39, AV. POL!TECNIQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS L, C.P. 77534
CANCUN, Q. ROO, MEXICO.  TEL.: (898) 914 82 51/ (998} 361 8193




ASESOR ¥ AUDITOR FISCAL

EJERCICIO 2018
MNuimero consecutivo: Tipo de observacion:
5. Derecho a Recibir Efectivo o 1. Al sistema de control interno {X)
Eguivalente 2. Por incumplimientos legales y normativos ( )
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

Descripcion de la observacion y su fundamento legai:

En la cuenta “1.1.2.2.14 - Actualizaciones” que forma parte de las “Cuentas por Cobrar a Corto
Plazo” se observa gue durante el mes de mayo, segin pdliza diario 01-201805-01524 la CAPA
disminuye de manera incorrecta por concepto de “Registro de Devolucién de IVA Recuperado del
Fjercicio Fiscal 2013” la cantidad de $655,430.00, otiginando que el saldo de la cuenta quede
contrario a su naturaleza por un saldo de -5273,030.96 al 31 de diciembre 2018

Nitmero de 0128180501524

Cogmision e Afuie Polabla v Alesaun{ade del Psisdn de Quintans Rano
POLIFA Y SHANSE
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Cotcaplior RE WO D DEYOLUGION DEL WA RECUPERADG DEL BINRCICHS TISCAL 2015 S0LO L8 MESES [EA NI I

&

SEEEIELLD

3{}@3&#1@;,1M; . . o L m;m;ga-umpersi : e o © o BADRIESLD S 2t
AL 247 o . o A psr 3‘1?_1)5:5:4’;91‘:45.2!?..‘-. o ‘ P A
éif;‘?ﬁ‘&éi&.mﬁa.n o : ) **tua.&mmm = ::: . : S .. e

SUMLAEIRY ALY RS A '53"»1“Tr‘!‘1é]x:|‘-‘i? I3 15,45 -

i RIS EE R ET : AbE At i,

Causas / Motivos:

e |nexactitud al momento del registro contable.
e No tener al dia las integraciones de saldos de las cuentas por cobrar y desconocer el origen
de |las mismas.

|

SM. 504, MZ. 1 LT.
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Efectos f Repercusiones:

Se presenta el saldo de la cuenta contraria a su naturaleza.
No se presenta los ingresos obtenidos por concepto de accesorios fiscales.
Se crea incertidumbre en las cifras presentadas en el estado de actividades.

Recomendaciones

» Correctivas:
La CAPA, deberd proceder a corregir el saldo de la cuenta, reclasificando el importe de
$655,430.0 a Otros Ingresos Derivados de Accesorios Fiscales, determinando el
tratamiento a dar a la cuenta de resultado de ejercicios anteriores.

¥ Preventivas:
Implementar el manejo de un expediente por cada solicitud de devolucion realizado por la
dependencia con el objeto, de llevar un control mas eficaz de las contribuciones
recuperadas y tener acceso a la documentacion que permita identificar el Saldo a Favor
Historico v los ingresos por la actualizacién del impuesto recuperado.

SM. 504, MZ. 1 LT, 3-38, AV, WOLETECNECO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EJERCICIO 2018
Nuamero consecutivo: Tipo de ohservacién:
6. Derechos a Recibir Bienesy i. Al sistema de control interno ()
Servicios 2. Por incumplimientos legales y normativos [ )

Descripcion de la observacién y su fundamento legal:

El 10 de enero del presente afio, mediante oficio MAUM/AG/01/1/2019 se solicita a la
dependencia, integracién detallada de los saldos al 31 de diciembre de 2018 de los “Anticipos a
Proveedores”, por 1o cual la comisién proporciona los reportes correspondientes, se procede a su
cotejo contra contabilidad sin determinar diferencias.

dlco:a tie alda
enta O B0 Difere c
B embire:2() agradp

1.1.3.1 Anticipo Proveedores por Adquisicién de Servicios a Corto Plazo $ 14,655.17 | 5 14,65517 $ 0.00
Anficipo Proveedores por Adguisiciéon de Bienes Inmuebles y

1.1.3.2 Muebles a Corto Plazo 2.308,988.97 2.308,988.97 0.00

1.1.3.4 | Anficipo a Contrafistas (Obras) o Corto Plazo 24,841,966.65 24,841,966.65 0.00

1.1.35 Anticipo Conlingencias en Litigios 3,464.43 3,464.43 0.00
Total Derechos a recibir blenes y servicios $ 2716907522 | § 27.169,075.22 $ 0.00

De los papeles proporcionados, por la CAPA se observa que los saldos presentados al 31 de

diciembre corresponden a operaciones de ejercicios anteriores, con antigliedad de hasta 6 aiios en
el caso del Acreedor “Corporativo De Serv. Int. Esp en Tecn Empr, S.A. de C.V.” por la cantidad de
$180,405.86

hoeiel

feet

" ERY Vag bl Go e 46 BT B H S EE VI SEKE nan s hand FAg v Bvan e SU N TR0 06 40
a7 165 B95 40
PRI R TIRTYNe

Adicionalmente, como se puede apreciar en la tabla anterior la CAPA, no proporciona papel de
trabajo identificando la antigliedad de los saldos por “Anticipos a Contratistas” por |a cantidad de
524, 841,966.65
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Causas / Motivos:

e Falta de atencidn y supervisién a las cuentas de anticipo de proveedores.

Efectos / Repercusiones:
Al no tener plenamente identificado el origen de los saldos y Ia antiguedad de las mismas, se corre
el riesgo de estar presentando saldos incorrectos como parte de los estados financieros.

De igual manera, las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2018 no dan cumplimiento con lo
sefialado en el parrafo anterior, articulos 2, 16, 33 y 36 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; toda vez que los estados financieros no estan presentados las cifras apegadasala
realidad vy carecen de la confiabilidad al no cumplir con lo sefialado en los articulos 76 y 94 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico del Estado de Quintana Roo.

Recomendaciones

» Correctivas:
Se requiere que la comisién establezca los procedimientos pertinentes para el
saneamiento de las cuentas, recuperacion de dichos importes o en su caso la realizacion
de fas gestiones administrativas o penales que necesarias para la cancelacion de los
saldos.

¥ Preventivas:
Establecer procedimientos que impliguen comprobar la antigliedad de los saldos
presentados en los estados financieros.
Elaborar una cedula analftica en la cual se dara el seguimiento adecuado y permita la toma
de decision en caso de que se consideré una cuenta incobrable.

SM. 504, MZ. 1 LT 3-39, AV. POLLTECNEQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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I EJERCICIO 2018
- Ndamere consecutivo: Tipo de chservacidn:
) 7. Almacén 1. Al sistema de control interne {X]
() Estimacion Por Perdidas o 2. Por incumplimientos legales y normativos { )
Deterioro de Activos Circulantes

Descripcion de la observacién y su fundamento legal:

Mediante el Oficio MAUM/AG/05/1I/2019, se solicita a la dependencia la informacion
correspondiente a Inventarios, “Analisis de los movimientos de l]a reserva de inventarios obsoletos
al 31 de diciembre de 2018”, recibiendo de |la dependencia la siguiente contestacion, a través del
Oficio No CAPA/CAF/DRM/088/2019 lo gue a continuacion se presenta:

1A RACH LR D AAER

LA L K F L1
BALAFIAEY LY

3

pag, A el anpatn v i Dlettefigd

L SEGUTL ARGEL LTI MAY
PRESENTE

i prtarin Arslisis de ol arpvimientos de ja reserve de inventidits whialetes af 32 do divembie
de 20487
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CE Ala fecha del presente escrito, la CAPA no ha proporcionado el reporte y/o dictamen realizado por

: el 4rea de Coordinacién de Operaciones, identificando la situacion en que se encuentran los

. materiales que forma parte del inventario, la relacion de los hienes diagnosticados para bhaja, o la
) recornendacién para el destino final de los mismos.

TE Causas / Motivos:

- e Desconocimiento de la situacién operacional de los bienes que se encuentran en el
- almacén.
e Falta de contro! de la antigliedad y condiciones en las que se encuentran los mismos.
s e No se exhibié reporte donde se entiste que bienes no se encuentran aptos para su uso.

Efectos / Repercusiones:

Al no contar con la certeza de que los bienes gue forman parte del almacén se encuentran en
Gptimas condiciones para su uso, no revisar de forma periddica las expectativas actuales de cada
uno de los materiales, se corre el riesgo de presentar informacién apartada a la realidad.

Recomendaciones

¥ Correctivas:
1a CAPA deberd presentar el resultado de la situacién operacional actual de los bienes que
se encuentran en el inventario, identificando los bienes que se recomiendan para baja, v la
relacién de los materiales que por su situacion se propone un destino final.

> Preventivas:
Se debera revisar de forma periddica, los bienes que forman parte del inventario de
manera que se pueda relacionan la expectativas actuales de cada uno de ellos,
determinarla vida Gtil del mismo y en su caso; sefialar los periodos que restan de vida atil
';‘a o los que deberan modificar su estimacion contable, en base a las circunstancias en que se
4 encuentran. De conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, deberan levantar inventarios fisicos.

] .
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EIERCICIO 2018

Namero consecutivo:

Tipo de observacion:

8. Bienes Muebles

1, Al sistema de control internc

(X}

2. Por incumplimientos legales y normativos { )}

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

De acuerdo a lo estipulado en fa Ley de Contabilidad Gubernamental, Articulo 25.- Los entes
publicos, conforme lo determine el Cansejo en términos de las disposiciones jurfdicas aplicables,
elaborardn un registro auxiliar sujeto a inventario de los bienes bajo su custodia gue, por su
naturaleza, sean inalienables e imprescriptibles. Se aprecid que la institucion, no cumple en su
totalidad con lo establecido, por lo que al momento de realizar el comparativo de saldos iniciales
del papel de trabajo que nos proporcionaron {omitiendo las cuentas 1.2.3.3.- Edificios no
habitaciones y 1.2.3.6.- Construcciones en Proceso en Bienes Propios, ya que no fueron
proporcionados) vs saldos iniciales de su balanza de comprobacién, surgié una variacion de
$920,488,890.99. Por ende, los saldos finales también tienen diferencia.

tHa

1,231

< feft ai:tFPape

m(‘%\_gm_k
# S

Terrenos S 291,486,367.41 $392,016,189.29 -$100,529,821.88
1.2.3.3 Edificios no habitacionales $99,674,763.38 $99,674,763.38
1.2.3.4 infraestructura $4,189,220,932.35 $4,188,750,480.38 $470,451.97
1236 Censtrucciones en Procese en $880,716,964.19 $880,716,964.19

Bienes Propios
1.2.4 Bienes Muebles s 157,636,415.52 S 115,308,128.29 $42,328,287.23
1.24.1 Mobiliario y Equipo de $ 34,954,234.90 S 21,667,887.43 $ 13,286,347.47

Administracién
1.2.4.2 Mobiliaric v Equipo Educacional y § 2,050,899.17 $1,172,325.75 S 878,573.42

Recreativo
1.2.4.3 Equipo e Instrumental Médico y de $ 2,137,001.65 $ 1,335,536.26 $ 801,465.39

Laboratoric
1.2.4.4 Equipo de Transporte $ 55,836,970.02 $ 60,975,972.72 -$ 5,139,002.70
1.2.4.6 Maquinaria, otros Equipos y 5 62,657,309.78 $30,156,406.13 $32,500,903.65

Herramientas
1.2.4.9 Otros Bienas Muebles 5 0.00 S 000 | § 0.00

3 0.00

1.2.5 Activos Intangibles S S 5
41,864.35 2,213,618.25 2,171,753.90

1.25.1 Software S s -5
- 2,171,753.50 2,471,753.90

1.2.5.2 Patentes, Marcas y Derechos 5 0.00 5 0.00 5 0.00
1.2.5.3 Concesiones y franquicias S 0.00 S 0.00] § 0.00
1.2.5.4 Licencias % 41,864.35 s 41,864.35 S 0.00
1.2.5.9 Otros Activos Intangibles S 0.00 $ 0.00
TOTAL § 5,776,455,587.07 5 4,815,810,162.75 5960,645,424,32

oot t%y«%/ O&W ‘%%
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Causas / Motivos:

Falta de coordinacion del drea de inventarios y el drea contable, al momento de realizar el registro
de los bienes,

Efectos / Repercusiones:

La informacién con la que la empresa cuenta puede percibirse poco confiable ya que se
encontraron variaciones en la informacién proporcionada por la institucion, afectande lo
mencionado en la sustancia econdmica que tiene como objetivo el reconocimiento en los estados
financieros de la esencia de fas operaciones.

Recomendaciones

¥ Correctivas:

Al iniciar el ejercicio, se deberd realizar una confronta entre los saldos finales del
ejercicio anterior y los iniciales.

¥ Preventivas:

Implementar y evaluar los controles de calidad, respecto a los procedimientos de
inventarios, verificando que los saldos sean iguales.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV F’OLITEECNI@O NAGIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EJERCICIO 2018

Tipo de chservacién:

1. Al sistema de control interno {X)
2. Por incumplimientos legales y normativos ( )

Nimero consecutivo:
9. Bienes Muebles

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

La institucién no cumple en su totalidad con las Reglas Especificas del Registro y Valoracian del
Patrimonio, el cual hace mencién que los entes piiblicos deberdn considerar lo establecido en el
acuerdo por el que se emiten los lineamientos minimos relativos al disefio e integracion del
registro en los Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances. Surge una variacion en las cuentas
1.24.1 Mobiliario y Equipo de Administracion y 1.2.5.2 Licencia, por lo que en el saldo que refleja
contablemente no son igual a los de su cedula de altas, no se realizé |a confronta del mes de mayo

debido a que la informacién no fue proporcionada. Al verificar el papel de trabajo de la institucién
vs los saldos de contabilidad, se generaron diferencias las cuales se plasman en la tabla;

" 2196,750.02

1.2.4.1 MOBILIARIO Y EQUIPO
____DE ADMINISTRAC!ON

$
2,267,525.89

Diferencias por donativos

1.2.4.6 MAQUINARIA, OTROS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

$ 2,605,405.09

Lo empresc no propormono suU papel de
trabajo del mes de maya, paor lo gue se
considera que por eso surge dicha variacion.

1.2.5.2 LICENCIA

$ 179920

| $4,674,381.78

En la cuenta 1.2.31.1 Terrenos al momento de realizar la verificacion de las adquisiciones del
ejercicio 2018, se observé que, en el mes de enero, la institucion considera en su papel de trabajo
un alta por |a cantidad de $1, 665,000.00, cuando el bien fue registrado en 2016, poliza que se

adjunta a continuacion, por lo cual se determinaron las siguientes diferencias;

Relacion de Adcuigiaion dé Actives Fiios

Altas S/Caieats de Dopre

FEBRERD TOTAL

[EHERO FEBRERC TOTAL

MEEE

pled

T8 Rty

1231 FERRENDE 55086 RESER ek 1330000 4

TOTAL ; [F

2RO 28,337 594,15

TOTAL 406 00050 4505, 640 b 2Y 53512 43

Causas / Motivos:

La falta de implementacidn de los inventarios fisicos periédicamente.

P #
M

CANGUN, Q. ROO, MEXICO.  TEL.: (998) 914 82 51/ (998) 361 81 23

SM. 504, MZ. 1 LT 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P.77534



ASESOR YAWITOR FISCAL

Efectos / Repercusiones:

La base para la integracion al cierre del ejercicio no es confiable.

Recomendaciones

» Correctivas:

La institucion debera realizar la conciliacién entre las dreas responsables para gue
las cuentas contables reflejen los bienes con los que cuenta, asi comao los saldos
reales reflejados en la batanza de comprobacion.

¥ Preventivas:

Se deberd realizar la verificacién periédica de las existencias de inventario,
preferentemente al cierre de cada ejercicio. El resultado del levantamiento fisico
del inventario deberd coincidir con los saldos de las cuentas de activo
correspondiente y sus auxiliares; asimismo, servir de base para la integracion al
cierre del ejercicio

S

504, MZ. 1 LT. 3

3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EJERCICIO 2018

Namereo consecutive:

Tipo de observacion:

10. Bienes Muebles

1. Al sistema de control interne {X)

2. Por incumplimientos legales y normativos ()

Descripcién de la observacién y su fundamento legak:

Al verificar los saldos determinados del papel de trabajo de la institucién “Calculo de cedula de
amarre de depreciacion al 31 de diciembre 2018" vs los saldos finales de la balanza 2018. Se
apreci6 que existen diferencias, las cuales se plasman en la siguiente tabla;

T1.2.4.1.02

Infraestructurg $1.801,768,307.47 . $604,067,039.
‘ ; ‘ 3
U1 283017 Mobiliario y Equipo de $ 35,993,499.55 $ 15,094,023.33 -
e JADMINISrOCION . e
F1.243.02 Mobiliaro y Equipo Educaoonow $ 195,421.97 ¢ 1,138,865.52 ¢+ § -943,443.55 |
.. ... . Recredfivo R 5
1.2.6.3.03 Equipo e Instrumental Médico y $ 115966770 141804054 = § 5837284
. detoborgforio R IO
126304 E fe U1y 5rEGR9hEl | g 4938989927 (3 341400854
1.2.6305 Moquwnono “oiros Equipos v $ 34,558,532.91 19,254,000.71 : $ 15,304,532.20
F1.263.06 _Otros Blenes Muebles $ 887 181.46 | | ) OOO $ 887,181.46
D 124501  Software 5 ] OOO 2,171, 753 90 . § 2171,753.90
1.2.46.5. 02 Ucencias 5 104, 94598 ; 9667292 1 % 8,273.06 .
CTOTAL i, $572.732,5730.

Causas / Motivos:

La situacidn surge desde los saldos iniciales de los activos, los cuales no coincide con lo que se
tiene en balanza, por ende, es diferente las cantidades depreciacion,

Efectos / Repercusiones:

La informacion reflejada en los estados financieros, no podra ser considerada poco confiable, ya

que existen diferencias significativas.

Recomendaciones

» Correctivas:

Lo primordial es la verificacién de los saldos iniciales de los activos, teniendo las mismas
cantidades en el papel de trabajo y en la balanza, proseguir a la revision de la integracién
de las adquisiciones del ejercicio, seguido de la determinacion de la depreciacion de ellos.

» Preventivas:

Realizar la verificacion de Ios saldos que se tienen en la determinacion de su papel de

trabajo correspondiente a depreciaciones y los saldos contables registrados en la balanza.

CANCURN, Q. RCC, MEXICO.

TEL.: (998) 914 82 51 / (398) 361 81 93

SM. 504, MZ. 1 LT, 3-38, AV, F’OL!?ECNECO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534




 lrgel Uity Mg

ASESOR ¥ AUDITOR FISCAL

EJERCICIO 2018

NGmero consecuiivo: Tipo de observacidn:

il. Toma Fisica de Inventario 1. Al sistema de control interno {X)

2. Por incumplimientos legales y normativos { )

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

Durante la inspeccién fisica, no se pudieron verificar algunos bienes como se indica a
continuacion:

Dutante la revislon de los activos, este
DIRFCCOM_GLMERAL |ACOSTALOPEL HFL[EMPLIBIEZ) |ne fue presentodo pdrd su inspeccion

fislea

acors porinti ’
EQUIFO CORMPUTO (e e UR-ure18 | $12445.2] 96
0. 13

carmputacien|

SCDTRA43G

Duranfe la nspecelén fiica, se hoce
GOMINGUST MOMIERD JOSELUIS |menddn que se encuenita en comision,
[EAPLOTEZ) sin emborgo no se presenta officlo, i
documentacién que ompare lo salida,

YFHICULOS_[ERRESTRFS  [VERSA 0F-sep -8 | 314347080 TOUG & FRICHTAD K 457229 DIRECCOMN_GEHERAL

Duante [a Inspeccidn fisdea, se hace

VRHICULOS_TERRTSTRES  {MISSAN VIRSA | 19-0c118 | $157057.56 [ AKOSP30 |21 CH7ATMKKACP6S| DIRTCGON_GEMERAL {ROSAS GARDURC ATl [FMPLOS6S) mencion gue se sncuenia en Cu'm[sloﬁ,
sin embarge no se presenta oficlo, nl

docurmentacidn que ampare |a salida.

Dweante la inspecclén fisica, se nos

SERRAMD GUADARRAM & ANTOHIO H
WEHICULOS_TERRTSTRES  [i7UDAY a8 | $577.586.21 [DBUSES PRRING 3FC A PHE 00043 | DIRCCCOMN_GEHERAL comento gus el vehiculo se encuentia

[Cha PLOD473) en et talter; al acudr al talles, el vehiculo
no se encontio en estas insiclacionss,

Causas [/ Motivos:

Falla en el control de la salida de los bienes.,

Efectos / Repercusiones:

Desconocimiento de la ubicacion de los bienes propiedad de la CAPA.

Incertidumbre sobre la existencia de los bienes.

Los efectos sobre no tener control sobre los bienes y desconocer la ubicacion real del mismo
podrian ser susceptible a robo y/o extravié lo que genera dafio al patrimonio.

Recomendaciones

3> Correctivas:
Exhibir los bienes gue no fueron proporcionados para su inspeccion fisica. i

i

¥ Preventivas:
Mantener un control sobre la salida de los vehiculos que indique el uso y resguardo de
guien se encuentra.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTC ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EIERCICIC 2018
Ndmero consecutivo: Tipo de observacion:
12. (tros Activos Ne Circulantes 1. Al sistema de control interno {X)
Aportaciones GIC 2. Par incumplimientos legales y normativos { )

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

Al realizar el analisis a la cuenta de Aportaciones GIC se observé que los movimientos presentados
en los auxiliares no corresponden Unicamente por el crédito simple con el Banco Interacciones que
adquirid la Comisién y que estos fueron transferidos a SEFIPLAN tal y como se menciona en las
“Observaciones y Recomendaciones de los ejercicios 2016 y 2017” emitidos por la firma
Consultores de Quintana Roo, S.C.; sino que se encuentran las aportaciones estatales de diversos
programas como son PROAGUA, Agua Limpia, Cultura del Agua, Capacitacion para el
Fortalecimiento de los Organismos Operadores y que son cubiertos mediante convenios.

Un ejemplo de lo anterior, se observa durante el mes de Abrit de 2018 en la pdliza Egresos
201804-00785 por concepto de “RECURSOS DEL PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS
(PRODDER 2017) 1 ERA ETAPA AL GOBIERNQ DEL ESTADO PARA SU APLICACION; incrementando el
saldo de dicha cuenta.

Cabe recordad que la contabilidad gubernamental debera permitir la expresion fiable de las
transacciones en los estados financieros, asi como deberd permitir ef control de recursos, andlisis y
toma de decisiones sobre la informacién que en ellos se presenta.

Moy de U aninua0TiEs

Ao ale TEinags Ja
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Causas / Motivos:

e Falta de control sobre la informacion generada por la comisién,
¢ Falta de integracion de saldos, por tipo de operacion.

Efectos / Repercusiones:

No permite tener acceso a informacién confiable y que presente de forma analitica los saldos de
cada una de ias operaciones.

No se lleva un contro! histérico detallfado de las operaciones realizadas, el cual permita identificar
la antigliedad de los saldos y los avances presupuestarios y contables.

Recomendaciones

# Correctivas:
Reclasificar el saldo correspondiente a recursos entregados a la Secretaria de Finanzas y
Planeacion (SEFIPLAN) a una cuenta distinta para mejorar el control de dicho recurso.

» Preventivas:
Separar de acuerdo al origen y destino de las operaciones, con el fin de tener un mayor
control.

SM. 504 MZ. 1 LT, 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS 1, C.P. 77534
CAE\E@UN Q. ROO, MEXICO. TEL.: (838) 914 82 51 / (998) 361 81 93
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EJERCICIO 2018
Ndmero consecutivo: Tipo de ohservacidn:
i3. Cuentas por pagar 1. Al sistema de control interno (X}
2. Por incumplimientos legales y normativos ( }

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:
Como parte de la revision al rubro de cuentas por pagar a corto plazo, se determinan diferencias
entre la integracidn al 31 de diciembre proporcionada por la CAPA, v las cifras que al cierre dei

ejercicio se expresan en los estados financieros.

A continuacidn se anexa el detalle de 1a cuentas con las diferencias mencionadas.

entas: porpagarQ:Corno:pinzo

Q1001 o2 G0

C) Bl ) 8, A E i . TS L) 0
2.1.1.1 Servicios Personales por pagar ¢ Corte Plazo $14,733,256.26 | $10,198,366.67 $4,534.889i
2.1.1.2.0 Proveedores por pagar g Corto Plazo de Bienes 25,240,341.4% 24,811,081.07 429,240.48
2,1.1.2.02 Proveedorss por pagar ¢ Corto Plazo de Servicios 20,41%.062,51 19,742,467.66 476,594.85

TOTAL $40,392,660.26 $54.751,915.34 $5.640.744.92

$ 161.775,408.10 | $162,439.676.30 $-664,268.19

Causas [ Motivos:

e Falta de control por parte del funcionario responsable de supervisar la cartera de cuentas
por saldos durante el ejercicio 2018

Efectos / Repercusiones:

e Registro de saldos no confiables.
e Saldos finales erréneos en las cuentas de pasivo.
e Incertidumbre de que la informacion financiera al cierre 2018 sea la correcta.

Recomendaciones i

» Correctivas: F
La comision debera verificar la integracion proporcionada y analizar la antigliedad de los
saldos de cada una de las cuentas por pagar indicadas en las tablas anteriores.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POLETECNIQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, CP. 77534
CANCUN, Q. ROO, MEXICO.  TEL.: (298] 914 82 51/ (998) 361 81 93



Deberd implementar un calendario para ta elaboracion de las integraciones y conciliaciones de
saldos, con el objeto de reducir la antigliedad de sus cuentas por pagar.

¥ Preventivas:

Realizar a! cierre de cada periodo una conciliacién de cada la cuentas por pagar con el objeto
de tener la integracion de los saldos, mismos que deberan solventar {os saldos presentados en
los estadas financieros, en caso de ser solicitados por parte de algun arganismo fiscalizador.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. POUTECNEQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P 77534
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EIERCICIO 2018
Tipo de observacion:
1. Al sistema de control interno {X)

Numero consecutivo:
14. Retenciones y Contribuciones por
Pagar a Corto Plazo
1.5.R. Retenido por Sueldos y
Safarios

2. Por incumplimientos legales y normativos { X)

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

Durante la revisién al rubro de Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo, se realiza la
confronta entre las retenciones enteradas por concepto de pagos provisionales y los acumulados

de recibos de némina timbrados durante el ejercicio. Determinando las siguientes diferencias:

Erero $ 3546,505.00 $ 351,446,686
Febrero 3,485,311.08 1,045,742.00 2,239,569.08
Marzo 11,939,575.67 1,483,133.00 10,456,442.67
Abil 4,480,778.13 1,497,310.00 2,983,468.12
Mayo 1,988,221.28 2,555,533.00 -567,311.72
Junio 2,158,705.36 3,249,992.00 -1,091,286.64
Julio 3,005,622.82 1,592,196.00 1,413,426.82
Agosto 11,534.72 1,512,980.00 -401,445.28
septiembre 2,476,392.7C 1,742,907.00 734,185.70
Octubre 3,665,609.49 1,548,000.00 2,117,609.49
Noviermbre 564,300.33 1,383,533.00 819,232.67
Diciemnbre 8,585,229.90 8,657,386.00 72,156.10

Total $ 47,159,233.14 $30,014,517.00 $17,144,716.14

Al no recibir el papel de trabajo por parte de la dependencia, se procedio a revisar el acumulado
de némina para determinar el impuesto que se debié retener. Asimismo, se corrobord que los
recibos timbrados en el mes no correspondian en su totalidad al mes en que fueron pagados, por
lo que se procedié a hacer un comparativo de todo el ejercicio 2018 a fin de ver las diferencias
reales que existian, mismas gue se anexan a continuacion.

Como resultado del acumulado de ndminas, se obtuvo que las retenciones de enero 2018
correspondientes al monto de $3, 897, 951.66 los comprobantes correspondiente no fueron

SM. 504, MZ. 1 LT, 3-39, AV, F’OLETEQN!CO NAGIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I,
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timbrados en el periodo que en que por disposicién se deberian emitir, mismos que se emiten
hasta 2019, a pesar de ellos fueron considerados para el comparativo antes mencionado.

A lo que hace mencién, el articulo 29, segundo parrafo IV del CFF y 39 del Reglamentc del CFF, los
contribuyentes podran expedir los CFDI por las remuneraciones que cubran los trabajadores o los
contribuyentes asimilados a salarios, antes de la realizacion de los pagos correspondientes, o
dentro del plazo sefialado en funcién al nimero de sus trabajadores o asimilados a salarios,
posteriores a la realizacién efectiva de dichos pagos, conforme a lo siguiente:

Nimero de trabajadores o asimilados a salariosDia habil

Delas0 3
De 51a 100 5
De 101 a 300 7
De 301 a 500 9
Mas de 500 11

Causas / Motivos:

e la institucién realiza el timbrado de los recibos de ndmina en meses posteriores al que
correspondan.

e Lafalta de control referente al parte de las personas a cargo.

Efectos / Repercusiones:

o La deficiencia en el departamento responsable del timbrado de ndminas ocasiona que
exista un desfase del impuesto de ISR Sueldos y Salarios entre lo plasmado en libros
contables vs lo que presentado en las declaraciones mensuales. Esto da motivo a que
exista una poca confiabilidad de que lo determinado por la institucion no sea correcto, ya g
que existen timbrados de ejercicios no correspendientes, esto genera una base distinta %
para la determinacion del calculo. : “‘i’

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV. F’OL!TECNIQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS H, C.P. 77534
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Recomendaciones

» Correctivas:

Se recomienda restructurar el papel de trabajo con los montos correspondientes al pago
del recibo de ndmina, tratando de no involucrar recibos de periodos anteriores y con ello
poder subsanar los errores en los calculos que hubieran sucedido al momento de enterar
el impuesto.

¥ Preventivas:
Mejorar el control de los recibos timbrados de némina que involucran las retenciones de
sueldos v salarios, con el objetivo de disminuir la emision de comprobantes no
correspondientes al periodo, esto podra evitar que se generen desfases en los saldos
contra la informacién declarada mensualmente.

SM. 504, MZ. 1 LT, 3-39, AV. POLITECNICO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EIERCICIO 2018
MNGmero consecutivo: Tipo de observacion:
15, Actas no firmadas 1. Al sistema de control interno (X}
2. Por incumplimientos legales y normativos ( )

Descripcién de la observacion y su fundamento legak:

(o La Comisién no proporciond las Actas de Consejo debidamente firmadas.

tENIA

wrecdus huaanos”

BAENG, JATME MOLLINEDD AlMEL.
PHERMINADDI ADMIBHETRATIVD ¥ FIRANOIERG DE 1A CAFA,
LRI

Szt gizivednd grasststn, b b

]
1
il
Causas / Motivos: g,

Falta de seguimiento sobre las autorizaciones y adecuaciones que se han presentado durante el
ejercicio.

SM. 504, MZ. 11T, 3-39, AV F’OLETECNI(}O NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
CANGUN, Q. ROO, MEXICO. TEL.: (998) 914 82 51/ (998) 361 81 93



ASESOR Y AUDITOR FISCAL

Efectos / Repercusiones:
i) En las Actas del Consejo se toman acuerdos representativos, que de tomar acuerdos importantes

que representan una vigencia para la toma de decisiones, estas no podran contar con el sustento
correspondiente.

Recomendaciones

% Correctivas: Dar seguimiento oportuno para recabar las firmas correspondientes sobre las
actas por el ejercicio en curso.

5 Preventivas: Dar seguimiento adecuado para no acumular actas sin firma.

SM. 504, MZ. 1 LT, 3-39, AV. POLITEECNIQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, CP. 77534
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EJERCICIO 2018
Numero consecutivo: Tipo de chservacidn:
16. INGRESOS 1. Al sistermna de control interno (X}
2. Por incumplimientos legales y normativos { )

Descripcién de la observacion y su fundamento legal:

De la revisién realizada a los Ingresos, se observa que la dependencia tiene un desfase de un mes
con lo registrado en contabilidad y las facturas emitidas al plblico en general durante cada
periodo; no dando cumpliendo a los pazos que se establecen en el Art. 39 del RCFF gue hace
mencion que se tiene un plazo de 24 horas para emitir los comprobantes, y excediendo de igual
forma el plazo sefialado en RMISC 2018 Regla 2.7.1.24. Antependiltimo parrafo un plazo de 72
horas después de terminar el cierre de las operaciones realizadas de manera diaria, semanal,
mensual o bimestral.

Causas / Motivos:

e FEsta situacion se presenta por que la entidad a finales de mes reline la documentacion de
todos los centros de cobro del servicio, para posteriormente realizar hace 1a revision de la
informacion y determinar el importe por el cual se emitird la factura correspondiente al
publico en general.

Efectos f Repercusiones:

No existe una relacidn precisa entre las facturas emitidas durante el mes y lo registrado en
contabilidad.

Se pierde veracidad en las cifras presentadas en el estado de actividades del periodo.

Recomendaciones

¥ Correctivas:
Se debera elaborar una integracion detallada de los ingresos cobrados y los facturados
durante el ejercicio, cotejando con los saldos al 31 de diciembre de 2018.
Las unidades administrativas competentes en materia de ingresos, deberan establecer los
documentos y/o mecanismos con los cuales se registrardn o controlaran los momentos
contables de los ingresos. J‘I(

‘7’

Preventivas: Se recomienda hacer este proceso de recolectar la informacién en periodos
semanales o que no rebasen los quince dfas, con el fin de reducir las variaciones entre las
cifras reportadas y las reflejadas en contabilidad sea menores.
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EJERCICIO 2018
Nimero consecutivo: Tipo de ohservacion:
3 17. INGRESOS 1. Al sistema de control interno (%}
) 2. Por incumplimientos legales y normativos ()

Descripcién de la observacion y su fundamento legal:

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, se procede analizar a detalle los papeles de
trabajo “Conciliacién de Ingresos Contabilidad vs Area Comercial” proporcionados por la comision
contra las cifras del mes de marzo, como parte de una muestra. Determinando las diferencias que
a continuacion se relacionan y que no fue posible identificar.

L 41430101 Agua potable $ 15505.742.67 $ 1550498039 § 762.28
4.1.4.3.01.02 Saneamlento 376,769.02 374,736.35 32.47
4.1.43.01.03 Alcantariliado 2,633,132.49 2,632,903.77 228.72
4.1.4.401 Multas 414,201,98 704,240.52 -288,138.54
4.1.4.4.02 Gastos de ejecucion 0.00 50,536.27 -50,534.27
4.1.4.403 Recargos 48,4564.66 132,229.83 -83,765.17
4.1,4.4.04 Actualizaciones 295,319.78 355,766.81 -60,447,03
4.1.4.4.05 Intereses moratorios 0.00 270,995.31 _270,995.31
4.1.4.4.06 Otros ingresos derivados de accesorios fiscales 0,00 1.05 21.05
4.1.4.9.01 Reconexidon da serviclo 94,945,972 93,797.19 1,148.73
4.1.4.9.04 Constancias de no adeudo 55,475.53 414,192.97 -358,517.44
4,1.4.2.05 Caria de factibilidad 4,189.30 54,870.34 -48,481.04
4.1.4.2.06.01 Agua potable (Valss) 885,117.89 a85,117.29 0.60
4,1.4.9.16 Ingresos por clasificar 34,764.72 34.651.72 113.00
4.1.4.9.19 Conlrafe de agua 410,748.79 592,538.97 18,229.82
4.1.5.1.03.02.01 | Infereses financieros 4.42 28494119 28693677
4.1.7.3.03 Venta de bases de licitacion 0.00 15,5617.26 -15,517.26
4392 Bonificaciones y Descuentos Obtenidos 0.00 27,840.00 -27.840.00
4,39.9 Ofros ingresos varios 10,581 50 26,694.07 1631217
Totales $ 30,834,343.42 S 32,321,295.45 -51,484,952.23
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Causas / Motivos:

e FEsto se debe a que, en los papeles de trabajo otorgados por la entidad, estan cotejados
con contabilidad por centro de cobro, no se realiza un reporte en el cual se abarque por
completo los auxiliares con todos los papeles de trabajo o centros de cobro.

Efectos / Repercusiones:
Estas diferencias podrian causar alguna irregularidad al presentar el estado de actividades, ya que
no se cuenta con documentos gue identifiquen e integren los saldos en contabilidad.

Recomendaciones

¥ Correctivas:
La CAPA debera llevar un registro auxiliar gue permita el control y conocimiento individual
de los distintos centros de cobro por servicios, con el objeto de facilitar su evaluacion;
identificando los folios de las facturas emitidas por los ingresos recaudados.

! % Preventivas: Se recomienda hacer una conciliacién periédica no mayor a 30 dias de los

reportes de las facturas de ingresos, con los auxiliares de las cuentas correspondientes a
todos los ingresos, para poder identificar las diferencias, corregir o eliminar las partidas
gue no concuerden a |os saldos reales.

- SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV F’C}LiTECNE(}O NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBCOLEDAS I, C.P. 77534
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EJERCICIO 2018

Numero consecutivo:

Tipo de obhservacion:

18. Servicios Personales

1. Al sistema de control interno

(X)

2. Por incumplimientos legales y normativos { )

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

2018,

Derivado de lo anterior, se observa que los montos de las remuneraciones registradas en la
contabilidad son superior a la totalidad de las pagadas segun su acumulado de néminas (lista de
raya), por lo cual se pretendid rastrear los registros e identificar el origen de las diferencias, que a

continuacidn se presentan:

5.1.1.1.01
5.1.1.1.02
51.1.1.038
5.1.1.2,02
51.1.3.01
5.1.1.3.02
5.1.1.3.08
5.1.1.3.04
' 5.1.1.3.05
51.1.3.06
5.1.1.3.07
5.1.1.3.08
5.1.1.3.10
51.1.3.13
51.1.3.14
5.1.1.5,03

Sueldo base

Sueldo confianza

Yida cara

Sueldos base al personal eveniual
Quinguenios

Estimulos por antigledad en CAPA

Estimulos por anfigledad en el Gobierno del
Estado

Prima dominical

Gratificacion de fin de afic {aguinaldo}

Gratificacion de fin de arfo (aguinaldo sobre
compensacidn adicional)

Prima vacacional
Prima vacacional (sobre compensacion
adicional)

Remuneraciones por horas extraordinarias

Compensacién adicional personal de base

Compensacion adicional personal de contianza

Prastaciones de retiro

32,234,025.14
78.538,182.46
4,008,161.15
297.000.02
9.245,776.87
926,222.05

7,437,606 .44
2,364,834.86
32,716,100.47

2,025,157.11
9,796,679.21

894,441.20
8,774,404.04
13,996,238.12
15,522,945.68
455,364.98

32,238,213.85
77.951.417.21
4,006,233.85
297,000.00
9,245,813.53
654,239.00

7.017,269.00
2,337,198.25
19.753,614.77

0.00
7.635,707.39

0.00
8,704,304 .44
13,981,588.45
1,821,225.00
338,374.58

De la totalidad de las ndminas pagadas a los distintos organismos de la comision de agua potabie y
alcantarillado del estado de Quintana Roo, se realizé una confronta entre el total de los
acumulados de ndéminas contra lo que se encuentra registrado en la balanza al cierre del ejercicio

-4,188.71
586,765.25
1,927.30
0.02

-36.64
271,283.05

420,337 46
27,636.61
12,962,485.70

2,025,157.11
160,971.82

894,441.20
70,099.60
14,649.67

13,701,720.88

116,990.40

(Slrgel Uil My
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Causas [/ Motivos:

51.1.5.07 | Canasta basica 12,276,732.80 5,621,281.00 6,655,451.80
5.1,1.5.08 | Prestaciones contractuales en efectivo 1,565,141.00 1,012,821.00 545,320.00
5.1.1.5.0%9 | Apoyo escolar 542,826.00 552,263.00 -9,437.00
5.1.1.5.10 1 Beone onomdistice, dia del padre y madre 3,625,157.00 3,600,758.00 24,399.00
5.1.1.5.11 | Apoyo vivienda 4,891,600.00 4,797.406.64 94,193.36
5.1.1.6.12 | Apoyo de fransporte 6,294,485.00 5.470,375.78 824,109,22
51.1.5.14 | Pagos por defuncidn 744,112.72 594,000.00 35011272
5.1.1.5.15 | Ofras Prestaciones Sociales y Economicas 1.012,941.22 1,069,791.05 -56,849.83
5.1.1.6.01 | Bono de productividad 22,932,644.07 12,871,979.32 | 10,060,664.75
5.1.1.46.02 | Desempefio laboral mensual 3.731,693.12 3,719,450.71 12,242 4%
5.1.1,6.03 | Dias econdmicos 1,937,491.12 1,937.915.62 -424.50
5.1.1.6.05 |Becas $20,390.00 707,860.00 -87,470.00
R K SUBSIDIO EMPLEO 0.00 23,494.51 -23,494.51
Bk PRIMA ANTIGUEDAD. 0.00 2,044,109.19 -2,044,109.19
REEEE PAGO DE MARCHA 0.00 180,057.00 -180,057.00
FRR kR Fondo empleado pago 0.00 527568892 | -527568892
FARAEE Fondo empresd pado 0.00 527581340 -5275813.40

279,608,354.07  242,744264.46  36,864,08%.6]

Falta de control por parte de tos funcionarios responsables de los departamentos.

Falla en el trabajo en conjunto entre los departamentos involucrados en el pago vy

elaboracion de las ndminas.

Falta de supervision y verificacion de cada uno de los registros contables

No se concilian las percepciones y deducciones contra los saldos registrados en

contabilidad.

Efectos / Repercusiones:

Riesgo de presentar por concepto de remuneraciones informacién incorrecta en los estados
financieros.

No tener la certeza de que las erogaciones por concepto de néminas sean correctas,

- SM. 504, MZ. 1 LT, 3-39, AV F’OL!TECMEQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS i, C.P. 77534
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Recomendaciones

% Correctivas:
La CAPA debera implementar los procesos, mediante los cuales se verifique que las listas
N de raya emitidas por cada periodo, se encuentren registrados en contahilidad.
o Calcutar y cubrir, con base en las ndminas y listas de raya, los pagos correspondientes a ias
retenciones efectuadas.

» Preventivas:
Se propone crear una estrategia en la cual el departamento de néminas en conjunto con el
departamento de contabilidad trabajen en coordinacién para identificar cada una de las
remuneraciones pagadas, para poder realizar una conciliacién entre estas y las cuentas
contables en la cual se acumulen, ademds capacitar al personal responsable para realizar
los registros en la balanza de comprobacion de tal manera gue se minimice el error en las
cifras presentadas en los estados financieros.

- SM. 504, MZ. 1 LT. 3-39, AV, F’OLET{%CNECO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EJERCICIO 2018

Namero consecutivo: Tipo de observacion:

19. Litigios 1. Al sistema de control interno (X}
2. Por incumplimientos legales y normativos { X)

Descripcién de la observacion y su fundamento legal:

Mediante el Oficio MAUM/AG/01/1/2019, se solicita proporcione relacion de los litigios y reclamos
que sostiene la CAPA, asi como su estatus y la evaluacion de la administracién sobre al 31 de
diciembre de 2018.

Se nos proporciona como respuesta el siguiente extracto de litigios y el estatus en gue se
encuentran:
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Observando que dentro de los litigios que se relacionan, se excluye el litigio correspondiente a la
cantidad de $1,055,999,562.00 en materia Penal, integrado en la carpeta administrativa 308/2017
y posteriormente el juicio penal oral 2/2019 el cual se encuentra en etapa de desahogo de
pruebas, por lo que se solicitd nuevamente ocbhteniendo como respuesta:

s P s PO 45 i,
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Por lo que no se tiene certeza de que los litigios previamente relacionados, representen la
totalidad de la posible contingencia de la CAPA.

Causas / Motivos:

Omisién por parte del responsable del area.

Efectos f Repercusiones:

Incertidumbre sobre las posibles contingencias a cargo de la CAPA, que en caso de una resolucion
negativa a cargo de |a comisién pueda generar un dafio al patrimonio.

Recomendaciones

» Correctivas:
Reconocimiento total de ios litigios y reclamos a cargo o a favor de la comision.

» Preventivas:
Mantener actualizado el estatus de cada uno de los litigios.

SM. 504, MZ. 1 LT. 3-38, AV POL%TECN!@O NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, CP 77534
CANCUN, 0. ROO, MEXICO.  TEL.: (398) 914 82 51/ (298) 361 81 93
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EJERCICIO 2018

Ndamero consecutive: Tipe de chservacion:

20. Pasivos Contingentes 1. Al sistema de control interno ()
2. Por incumplimientos legales y normativos ( X)

Descripcion de la observacion y su fundamento legal:

La Comisién omitid incluir dentro de las notas el informe del pasivo contingente.

CONAC CAPITULO Vil NUMERAL il INCISO H
INFORME SOBRE PASIVOS CONTINGENTES

Todos los entes publicos tendrdn la obligacién de presentar junto con sus estados contables
periédicos un informe sobre sus pasivos contingentes.

Un pasivo contingente es:

a) Una obligacién posible, surgida a rafz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada
sélo por la ocurrencia, 0 en su caso, por la no ocurrencia, de uno 0 mas eventos inciertos en el
futuro, gue no estan enteramente bajo el control de la entidad; o bien

b) Una obligacién presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido
contablemente porgue:

(i) no es probable que la entidad tenga que satisfacerla, desprendiéndose de recursos que
incorporen beneficios econdmicos; o bien

(i) el importe de la obligacién no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

En otros términos, los pasivos contingentes son obligaciones que tienen su origen en hechos
especificos e independientes del pasado que en el futuro pueden ocurrir o no 'y, de acuerdo con lo
que acontezca, desaparecen o se convierten en pasivos reales por ejemplo, juicios, garantias,
avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, etc.

Causas / Motivos:

La Comisién esta dejando de presentar el informe como lo marca la CONAC.

CANCUN, Q. ROO, MEXICO.  TEL.: (998) 914 82 51 / (998) 361 81 93
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Efectos f/ Repercusiones:

La Comisidn estd omitiendo un pasivo que representa un probable impacto significativo con dafio
B al patrimonio.

Recomendaciones

% Correctivas: Se recomienda incluir dicho informe en las siguientes notas financieras.
% Preventivas: Se recomienda apegarse a los lineamientos marcados por 1a CONAC.

SM. 504, MZ. 1 LT 3-39, AV. POLTTEECNHQO NACIONAL FRACCIONAMIENTO ARBOLEDAS I, C.P. 77534
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EJERCICIO 2018
Namero consecutivo: Tipo de observacion:
21. Variacién en los saldos 1. Al sisterma de control interno (X}
2. Por incumplimientos legales y normativos ( }

Ohservacion:

Se observé que dentro del estado de variacién en la Hacienda Publica el saldo al 31 de diciembre
de 2017 en la columna Ajuste por valor a Cambios de Valor muestra una variacion en comparacion
a lo presentado en el estado de situacion financiera en el rubra del Hacienda Pablica / Patrimonio
por un importe de 369,180.59

Recomendacion:

Se recomienda que al momento de generar los estados financieros del afio en curso se tenga
cuidado sobre los saldos iniciales y partir de los auditados, para no generar incertidumbre sobre la
acumulacién de los saldos,

q
e
i
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EJERCICIO 2018
Numero consecutivo: Tipo de observacion:
22. Inconsistencia en la presentacién | 1. Al sistema de control internc (X)
de las notas 2. Por incumplimientos legales y normativos { X}

Observacion:

1. Enlas notas a los estados financieros por el rubro de Efectivo y equivalentes no es correcta
la operacion aritmética; lo que representa una variacion con lo presentado en el estado de
situacion financiera.

3. En las notas a los estados financieros por el rubro de Derechos a recibir efectivo vy
equivalentes no es correcta la presentacién de la nota con la integrada en 2017; lo que
representa una variacién con lo presentado en el estado de situacion financiera.

Recomendacion:

Al momento de realizar las notas a los estados financieros guardar la consistencia y cuidar que los
saldos integren lo mostrado en el financiero.
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ANEXO |
RESTRICCIONES A LAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS

Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera contenidas en los estados financieros,
asi como las asociadas a ellas, encuentran algunas restricciones cuya contravencion condicionan la
obtencién de niveles maximos de una u otra cualidad o, incluso, pueden hacerle perder Ia
congruencia. Surgen asi conceptos como la relacion entre oportunidad, provisionalidad y equilibrio
entre las caracteristicas cualitativas.

a) Oportunidad: La informacién financiera debe encontrarse disponible en el momento que
se requiera y cuando las circunstancias asf lo exijan, con el propésito de que los usuarios puedan
utilizarla y tomar decisiones a tiempo. La informacion no presentada oportunamente pierde, total
o parcialmente, su refevancia.

De acuerdo a lo mencionado enlistamos la informacion que no fue proporcionada por el instituto
de las cuales mencionaremos a continuacion:

Se nos dejo de proporcionar:

He M [) R &
RO
PL ) He A PCIR
SELITA
30-mar-18 201803-01359 Marzo DIARIO 5,072,227.60
30-mar-18 201803-01361] Marzo DIARIO 4,895,085.60
31-mar-18 201803-00578 Marzo EGRESO 5,000.00
08-junic-2018 20180601484 Junio DIARIO 93,444.86
02-julio-2018 201807-00825 Julic EGRESC 783,681.00
11-julio-2018 201807-00564 Julio EGRESO 19,463.82
03/08/18 201808-00545 Agosto EGRESO 854,793.58
03/08/18 201808-01351 Agosto DIARIO 148,209.35
28/08/18 201808-00865 Agosto FGRESC 1,547,868.10
31-ggosto-2018 201808-0198C Agosto DIARIO 4,363,143.58
04-sepliembre-2018 201809-00805 Septiembre EGRESO 1,03%,666.01
15-octubre-2018 201810-00341 Octubre DIARIC 2,702,868.46
30-octuibre-2018 201810-00753 Octubre EGRESO 3,076,427.99
30-octubre-2018 201810-01911 Oclubre DIARIO 44,454,45
31-octubre-2018 201810-01319 Octubre DIARIO 148,286.26
31-cctubre-2018 201810-02032 Octubre DIARIO 5,079.517.28
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31-octupre-2018 201810-02033 Octubre DIARIO 5079,517.28
31-octubre-2018 201810-02040 Octubre DIARIC 4,900,862.52
31-octubre-2018 201810-02041 Octubre DIARIO 4,900,862.52
08-noviembre-2018 201811-00%32 Noviembre | EGRESO 565,342.35
21-diciembre-2018 201812-01097 Diciembre EGRESO 2,132,537.57
2)-diciembre-2018 201812-01103 Diclembre FGRESC 1,938.670.52
821-diciembre-2018 20181201269 Diciembre EGRESO 1.344,144.89
06-diciembre-2018 201812-01454 Diciembre EGRESO 731,146.54
21-diciembre-2018 201812-01272 Diciembre EGRESO 723,770.33
02-octubre-2018 201810-02112 Octubre DIARIO 6.326.89
02-octubre-2018 201810-008%% Octubre EGRESO 436,731.76
02-octubre-2018 201810-00203 Octubre EGRESO 829,619.84
07-septiembre-2018 201809-00373 SEPTIEMBRE | EGRESC 539,740.44
05-octubre-2018 201810-00200 OCTUBRE EGRESO 551,752.48
22-octupre-2018 201810-00759 QCTUBRE EGRESO 1,401,990.44
) f ()
= 0l =J{elide & = ale¥e gy
30-Noviembre-2018 201811-01433 Noviembre DIARIO 3.698,601.68
30-noviembre-2018 201811-01434 Noviembre DIARIO 3,698,601.68
01-diciembre-2018 201812-00693 Diciembre DIARIO 2,734,186.11
31-diciembre-2018 20181202144 Diciembre DIARIO 3,578,160.85
31-diciembre-2018 2071812-02144 Diciempre DIARIO 2,297,759.87
17-diciembre-2018 201812-02256 Diciembre DIARIO 1,859.017.15
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