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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES HI Y XX, EN CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI Y Xl
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 10, 11 Y 12 DE
LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 11, 73, 74, 124 Y 126 DE LA LEY DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 26 y la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su simitar 9,
esfablecen como obligacién del Estado organizar un sistema de planeacion
democrética del desarrollo mediante la participacién de los sectores publico, privado y
social, con el abjeto de fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones
orientadas para impulsar el desarrolio.

(1). Que con fecha 25 de enero de 2017, fue publicado en el Periédica Oficial del
Estado el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, instrumento rector del
proceso de planeacion para el desarrollo del Estado que expresa claramente
las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accidén en materia
politica, ambiental, cultural, econémica, social, indigena, educativa y deportiva
del Estado.

(2). Que con fecha 7 de julio del 2017, fue publicado en el Periédico Oficial de!
Estado, el acuerdo mediante el cual se da a conocer los subcomités
regionales, sectoriales, institucionales y especiales y los programas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales derivados del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022.

(3).Que con fecha 7 de julio del 2017, mediante el oficio
SEDUVI/DS/001419/2017, la Secretaria de Desarrolio Territorial Urbano
Sustentable emite su visto bueno en su caracter de Dependencia
Coordinadora de Sector al Programa Institucional Hidrico de la CAPA del
Estado de Quintana Roo.

(4). Que con fecha 12 de julio de 2017, mediante el oficio nimero
DG/CP/DPF/218-BIS/2017, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado,
remite a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, el Programa Institucional
Hidrico de la CAPA del Estado de Quintana Roo, para su validacién de
compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

(5). Que con fecha 14 de septiembre de 2017, mediante el oficie nimero
SEFIPLAN/DS/SEP/000510/1X/2017, [a Secretaria de Finanzas y Plansacion
pone a consideracién del Gobernador del Estado, el Programa Institucional
Hidrico de la CAPA del Estado de Quintana Roo, para su aprobacion.
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Que en acato a lo dispuesto por los articulos 11, 73 fraccién Iil y 74 de la Ley de
Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, y atento al hecho de
que a las Dependencias y Entidades les corresponde la colaboracion de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales respectivamente.

Por lo antes expuesto y fundado, tengo a bien expedir el presente:

ACUERDO:

PRIMERQ. Se aprueba en sus términos el Programa Institucional Hidrico de la
CAPA del Estado de Quintana Roo, emitido por la Comisién de Agua Potable
y Alcantariliado, ya gue se encuentra debidamente validada su compatibilidad
con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

SEGUNDO. Se ordena su remisién al Congreso del Estado de Quintana Roo, y
su publicacién en el Periédico Oficial del Estado para su debida publicidad y
efectos legales para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 11 y 74 de
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ordena a la Comision de Agua Potable y Alcantarillade que en
cumplimiento de los principios de méxima publicidad y transparencia, publique
el Programa Institucional Hidrico de la CAPA del Estado de Quintana Roo en
su sitio electrénico oficial (portal web) para debido conocimiento publico. Asi
como, en el sitio electrénico oficial (portal web) de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién, para publicar el Registro de Pianes y Programas de Desarrollo
delf Estado de Quintana Roo,

CUARTO. Se instruye a los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Piblica Estatal difundir por medios masivos de comunicacién
social, asi como, supervisar la correcta aplicacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS A

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas
de igual © menor jerarquia que se opongan a lo establecido en este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA

CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
CATORCE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

GOBERNADOR DE

$TADO DE QUINTANA ROO

‘C.P. CARLOS MANU ( INSONZALEZ

Marzo 01 de 2018



Periodico Oficial

IR
Svne”

PODER EJECUTIVG

ESTADO DE QUINTANA ROO

R

SECRETA

o

O DE

FINANZAS Y
ON

C.P.y A JUAN MELQUIADES
VERGARA FERNANDEZ

SECRETARIO DE DESARRO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL é

PROGRAMA INSTITUCIONAL HIDRICO DE LA CAPA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
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. PRESENTACION

El Pregrama Institucional Hidrico de Calidad de Quintana Roo 2018-2022, involucra v
corresponsabiliza a los tres drdenes de gobiemo, usuarios del agua y a toda la sociedad; es
multisectorial y por ello representa una de las grandes reformas en matetia de planificacion
hidrica para la entidad.

Esta vision pretende ir mas alld de la tradicional perspectiva de |a infraestructura, plantea una
concepcidn de construir y consclidar una palitica hidrica, que no solo se enfoca en una
dptima  administracién sino que busca una transformacién que permita establecer las bases
para un manejo adecuado de fos recursos hidricos, no solo como un servicio sino como un
recurso.

El plarteamiento de este programa estratégico, sin duda nas pone frente a una situacién de
cambios integrales en los diversos instrumentos normativos y de planeacion gue fienen gue ver
con el recurso hidrico.

Para garantizar cumplir con los objetivos contenidos se tendran que aplicar las estrategias
establecidas, destacando las acciones derivadas del fortalecimiente de la gobernanza del
agua, ya es impartante darle la relevancia y congruencia requerida, para poder avanzar en
temas como: la seguridad y sustentabilidad hidrica, la modernizacion y ampliacion de los
sistemas de medicidn del agua, privilegiar la patticipacidn social y ta coordinacidn inter e
intrainstitucional para disminuir el riesgo de conflictos.

Es por ello, gue a través de una visidn ciara v objetiva, trabajaremos para mantener los
niveles de cobertura de agua potable, ampliar las redes de drenaje sanitario v la capacidad
de saneamiento de las aguas residuales, asegurar un uso racional del agua en todas sus
aplicaciones y reducir el riesgo de afectaciones a las familias ante posibles inundaciones.
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Bajo esta perspectiva, contribuimos a superar la desigualdad, buscando apoyar a las zonas
més necesitadas, estimulande la economia en un entorno de sustentabilidad social y

ambiental, mirando con firmeza a un futuro promisorio para todos, un futuro por el
estamos luchando hombro con hombro bajo el liderazgo de un gobierno con més y mej
oportunidades para todos.
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. INTRODUCCION

El agua es un elemento vital que afecta significativamente todos los aspectos de la vida. En
exceso, el agua produce inundaciones y su escasez es causa de hambre en las regiones,

Actualmente, hemos entendido que los problemas a los que se enfrentan los recursos hidricos,
no solo son causados por la escasez de agua, sino que son consecuencia de asuntos
relacionados con el riesgo v su vulnerabilidad.

A lo largo de la historia se ha visto que la percepcion gue la sociedad tiene del agua vy los
acufferos esta condicionada por el marce cultural y socioecondmico.

La gestion del agua no puede reducirse a una politica de planificacién de obras hidraulicas
sino que debe ser integral v centrarse en la planificacién y gestidn de los usos y preservacion
del agua, por lo gque es necesario generar sinergias para lograr un nuevo marco de
pensamiente colectivo,

En Quintana Roo el agua representa un factor basico en el crecimiento de sus asentamientos
humanos y en el desarrollo de su economia a través del turismo, sin embargo, st bien en la
regidn exislen grandes cantidades de agua dulce subtetranea susceptible de ser aprovechada
y que ha favorecido un procesos de desarrollo en el Estado, también existen amenazas a ios
ecosistemas terrestres, costeros y marinos, que sustenian la economia y los satisfaciores de la
poblacién. De agui que se requiere desarrollar visiones integrales con un alcance basado en
la proteccion de los ecosistemas, el cuidado responsable y el manejo sustentable del agua.

Aunque la disponibilidad del agua es cada vez menor, no representa mayor riesgo, por lo
gue nuestra preocupacion estriba en que el agua es un bien que nos permite conservar el
medio ambiente y costas, gue son nuestro principal producto de venta en el mercado twristico
internacional.
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En nuestro sistema carstico, el agua de Huvia se infiltra rapidamente y desciende al manto
freatico, que constituye un acuifero de buena calidad. Esta agua subterranea viaja hacia la
costa y aflora como agua superficial mediante manantiales para inundar las depresiones
costeras que se mezclan con el agua de mar en fagunas vy ciénegas, al final de la temporada
de Huvias,

La poblacién quintanarroense tiene en las aguas subterrdneas el principal abastecimiento de
este vital liqutdo para satisfacer sus necesidades y actividades productivas. Estos sistemas
resulian ser de gran importancia por su alta permeabilidad y almacenaje, sin embargo, son
altamente vulnerables a fa contaminacién, razén por la cual la correcta planeacidn del
territorio v la regulacién del uso del suelo resultan de vital importancia para su preservacitn,
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il ANTECEDENTES

La planificacion de los recursos hidricos involucra un andlisis minucioso de la capacidad
institucional y de organizacion con la que se cuenta, pero al mismo tiempo, explorar el
gntorno ¥ el medio ambiente en el gue se insertardn las acciones a desarroflar, en este
sentido, se han desarroliado instrumentos de planeacion de carédcter federal y estatal en ios
cuales se basa el presenie Programa.

£l 08 de abrif de 2014 fue publicado el Programa Nacional de Hidrico 2014-2018 (PNH
2014-2018), sl cual se sustenta en elementos estratégicos y criticos que le dan soporie, forma
y razén de ser, en respuesta a las necesidades hidricas actuales del Pals. E! Programa es de
observancia obligatoria para ia Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), asi como para
todos los usuarios del agua en el territorio nacional, para lo cual, se deberdn elaborar los
programas de planeacién aplicables al sector y uso del agua correspondiente.

Un elemento centrat para la estructura y fundamento del PNH 2014-2018 es precisamente la
necesidad de emprender una solida reforma integral del sector agua acompafiada de la
instrumentacldn firme y continua de procesos de modernizacion de diversas pilares del
desarrollo hidrico nacionai.

De igual forma, el 25 de enere de 2017, fue publicado el Plan de Desarrollo del Estado de
Quintana Reo 2016-2022, en el Periddico Oficial, el cual constituye el mas importante
documento rector para la planeacion estatal.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 123 fracciones | y V de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo de! Estado y los articulos 54 fraccisn | y 65 del Reglamento de ia Ley de
Planeacion, se realizaron Foros Regionaies de Consulta v Participacion Ciudadana en fas que
participaron: ciudadanos, lideres de opinién, académicos e nvestigadores, representantes de
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instituciones, de organismos plblicos y privados, del Gobierno Federal, de los H.
Ayuntamientos, del Poder Legistative y Judicial.

R R A

Para efectos de dichos Foros, se dispusieron 33 mesas fematicas sectoriales con 13 obtencién
de proyectos, acciones y escenarios que definen alterhativas para el desarrollo de politicas
plblicas sectoriales. Como resultado de la informacién generada en dicho proceso, se
formularon las estrategias, objetivos estratégicos y lineas de accidn de los ejes de! Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022 (PED 2016-2022).

El presente Programa Institucional Hidrico del estado de Quintana Roo 2016-2022
(PIHQROQ), corresponde directamente al tema estratégico Desarrollo Urbano v Medio
Ambiente, asi como de manera transversal a los deméas temas que integran el Plan Estatal de
Desarrolio 2016-2022,
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Constitucidn Politica de fos Estados Unidos Mexisanos
riculo 4°, 27, 115 fraseidn 4l

Loy General de Salud
et 118, 119,122, 457

tay de Aguas Nacionales
efit. 1°, 4%, 7, 9 fraccion Xii, 14bis, 20, 22, 25, 29,
29his, 96is, 101, 102y 108
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et 2, 14,21, 38, 41,52, 54,109, 112,118,123
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® Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 115 se
especifica que los Estados adoptaran un régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como hase de su divisién territortal v de su organizacion
politica y administrativa el Municipio libre, conforme a las bases siguientes:

& Cada municipio serd gobernado por un Ayuntamignto de eleccion popular
directa integrado por un Presidente Municipal y el ndmero de regidores v
sindicos que la ley determine.

= Los municipios estardn investidos de personalidad juridica v manejaran su
patrimonic conforme a fa Ley.

Asimismo en este mismo Articulo en su Fraccién I, se determina que los Municipios tendran a
su cargo las funciones y servicios piiblicos siguientes:

= Agua Potable;

& Drenaje;

& Alcamariilade;

= Tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.
® Ley General de Salud

ta Ley General de Salud establece el derecho a la proteccidn de la salud que tiene toda
persona en términos del Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dentro de las facultades de la Secretaria de Salud (Articulo118) se especifican los
valores de las concentraciones méximas permisibles para el ser humano de contaminantes en
el ambiente, las normas técnicas a que debera sujetarse el tratamiento del agua para uso y
consumo humano, fijar las condiciones particulares de descarga, asimismo, en conjunto con
los Estados (Articulo 119) vigilar y certificar la calidad del agua para uso y consumo humano.

De igual forma (Articulo 122), marca la prohibicidn de la descarga de aguas residuales sin el
tratamiento para satisfacer los criterios sanitarios y sanciona (Articulo 457) con prision y multa
por el uso de cualquier medio de descarga gue contamine un cuerpo de agua que se destine
para uso o consume humano.
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® Ley de Aguas Nacionales

La Ley de Aguas Nacionales {Articulo 1) es reglamentaria de acuerde con el Anticulo 27 de fa
Congtitucién Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, en materia de aguas nacionales, es de
observancia general y sus disposiciones son de orden piiblico e interés social.

A fa Comision Nacional del Agua (CONAGUA), a través de los Organismos de Cuenca, la
Ley (Articulo 4) les otorga la administracion del agua en materia de aguas nacionales, asi
como sus bienes plblicos inherentes.

Con la finglidad de establecer la importancia de los temas relacionados con el agua, se
considera en el Arficule 7 “de utilidad piblica” de la Ley, llevar a cabo procesos para
eficientar y modernizar los servicios de agua domésticos y plblicos urbanos, con el fin de
mejorar el servicio, en calidad y oportunidad, para que exista mayor bienestar social. De igual
forma se impulsa la incorporacion de nuevas sistemas de tratamiento para el mejoramiento de
la calidad de las aguas residuales para fa prevencién v control de la contaminacion de las
cuerpos de agua.

En el Articulo 7 Bis “de interés publico”, se establece la descentralizacion y mejoramiento de
ta gestibn de los recursos hidricos con la paricipacion de los estados, del Distrito Federal y de
los municipios, hecho fundamental para aumentar su responsabilidad. De la misma manera el
mejoramiento permanente del conocimienio sobre la ocurrencia del agua en el ciclo
hidrolégico en su explotacién, uso o aprovechamiento y su consetvacidn en el territorio
nacional.

A través del Articulo 9, fraccién XI, asigna a la CONAGUA la faculad del fomento y apoyo
a los servicios plblicos urbanos y rurales sn maleria de agua potable, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento y redso en el territorio nacional coordinada con los gobiernos de los
estados v a través de éstos con los municipios sin afectar las disposiciones, facultades y
responsabilidades de los mismos. Por [0 gue estd sustentada y justificada su panticipacion en el
desempefio decidido de la mejora de los prestadores de servicios de agua en los municipios.
De ahi su intervencidn no sola con apoyo téchico, sino con recursos federales para mejorar
tanto la eficiencia de los organismos operadorss de agua, como la ampliacidn de la
cobertura.

lgualmente, la CONAGUA formula y aplica lineamientos técnicos y adminisiratives para
dirigir las inversiones en obras plblicas federales de infraestructura hidraulica y apoyo a los
estados cuando le sea solicitado. De igual forma podra coadyuvar con los estados, Distrito
Federal y los municipios en la Gestion de Créditos u otros mecanismos financieros a favor de

R R 1 3 i
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COs
los mismos. Asimismo, deberd expedir fos titulos de concesidn ¢ asignacién, o permiso (g’
descarga conforme a ley y reconocer los derechos de los asignatarios.

la Federacién a través de la CONAGUA podrd celebrar convenios con los Estados v
Municipics, para que éstos puedan tener un ptimo servicio de agua potable y alcantarillado,

Tiene autonomia técnica, administrativa, presupuesial y ejecutiva, asi como autonomia de
gestibh para dar cabal cumplimienio a sus metas y objetives, entre ellos e apoyo a
Municipios y Estados para la construccidn de obra hidraulica y accionss de geslidn para la
prestacion de un mejor servicio a la ciudadania.

Uno de los principios de la politica hidrica def pals (Articulo 14 bis 5 "los principios que
sustentan la poliice hidrice nocional”) establece que ef agua es un bien de dominio piiblico
federal, vital, vulnerable y finito, con valor social, econdmico y ambiental, cuya preservacion
en cantidad y calidad y sustentabitidad es tarea fundamenta! del Estado y la Sociedad, asf
como prictidad vy asunto de segurldad nacional.

Mediante estudios técnicos, dictamina y otorga concesiones y asignaciones. De igual forma la
Comision esid facultada para realizar inversion en Infrasstructura Hidrdulica que sea de
importancia esiratégica para una region hidrolégica.

Se reglamente la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales y sus bienes
inherentes medfante concesiones y las asignaciones {Articulo 20, 22, 25), a los diferentes
usuarios ianto pdblicos como privados. Existiendo una obligacion por parte de los municipios
de ofrecer a su ciudadania el servicio de agua, alcantarilado y saneamiento.

La instalacion de medidores en las fuehtes, es una de las obligaciones de los concesicharios y
los asignatarios (Articulo 29, 29 bis). Cuestion fundamental para la operacidh de un
Q rganismo O perador, sin embargo pocas veces 5e tiene la macromedicidn al 100%.

La CONAGUA (Articulo 96 bis, 101) tiene a su cargo la construccién de infraestructura
hidraulica, por sl o por terceros, bajo algunos principics, entre los que se consideran las gue
tengan importancia estratégica en una regidn por sus dimensiones o costo de inversién.

ta Ley de Aguas Nacionales establece la posibilidad de la participacion privada en la
construecion de infrasstruciura hidraulica {Articulo 102) vy las condicienes bajo las cuales se
tiene que patticipar.

El Articuio 109 enuncia que la Ley de Contribucion de Mejoras por O bras Piblicas Federales
de Infraestructura Hidraulica es el msedio mediante el cual las personas beneficiadas deberan
cubrir las cuotas de dicho beneficio.
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® Ley Federal de Derechaos

En la Ley Federal de Derechos en el {Articuio 1°) sefala que se pagarén por el uso o
aprovechamiento de los bienes de dominio plblico de la Nacién, asl como por recibir
servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho piblico, excepto cuando se presten (’\/
por organismos descentralizados u Srganos desconcentrados y en este Gltimo caso, cuando se

trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas en esta Ley.

El Articulo 223 dice que por la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas hacicnales a
que se refiere este Capitulo, se pagara el derecho sobre agua, de conformidad con la zona
de disponibilidad de agua en que se efectite su extraccién.

En el Articuio 231-B y Articulo 223 se establece que por las aguas provenientes de fuentes
superficiales o extraidas del subsuelo, a excepcidn de las del mar, se pagara el derecho sobre
agua por cada mil metros ciibicos, destinadas a uso de agua potable dependiendo de cada
zona, los ingresos que se obtengan por la recaudacion de los derechos por fa explotacion,
uso o aprovechamiento de aguas nacionales a que se refiere esta fraccién, que paguen los
municipios, se destinardn a la Comision Nacional del Agua para obras de infraestructura
hidraulica.

En aquellos casos en que el consimo sea superior a los volGmenes gue se mencionan en el
parrafo anterior, se aplicaran las siguientes tarifas sobre el volumen de consumo excedente.

® Ley de Ascciaciones Piblice Privadas

Los proyectos de asociacion publico-privada regulados por esta Ley (Articulo 2) son aquellos
gue se realicen con cualquier esquema para establecer una relacidn contractual de largo
plazo, entre instancias del sector piblico y del sector privado. Los proyectos deberén estar
plenamente justificados, especificar el beneficio social que se busca obtener y demostrar su
ventaja financiera frente a otras formas de financiamiento.

Para determinar la viabilidad de un proyecto de asociacion piblico-privada, fa dependencia
o entidad interesada deberd contar con andlisis sobre aspectos necesarios (Artfculo 14) para
ilevar a cabo et proyecto.

Con base en [os andlisls mencionados en el Arfculo 14 de esta Ley, la dependencia o entidad
decidira si el proyecto es o no viable y, de serlo (Articulo 21), procederd a su implementacion
y desarrolio, previo analisis y autorizacion.
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piblico-privada (Articulo 38) convocaran a concurso, en [ales concursos se buscara adjudicar
los proyectos en las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias peftinentes.

En los concursos podra participar {Articulo 41) toda persona, fisica o moral, nacional o
extranjera, que cumpla los requisitos establecidos en la convocatoria, las bases y en las
disposiciones aplicables al proyecto de gue se {rate.

En la evaluacion (Ariculo 52), podran utifizarse mecanismos de puntos y porcentaies, criterios
de costo-beneficio, o cualesguiera oiros, siempre que sean claros, cuaniificables y permitan
una comparacion objetiva e imparcial de las propuestas.

Hecha la evaluacion de las propuestas (Articulo 54), el proyecto se adjudicara al participante
gue haya presentado la propuesta solvente.

Las obras de infraestructura podrén incluir instalaciones para la realizacion de actividades
complementarias, comerciales o de otra naturaleza, que resulien convenientes para los
usuarios de los servicios, y sean compatibles y susceptibles de aprovechamiento diferenciado
del servicio principal.

En su caso, las caractersticas, términos y condiciones para ejecutar y utilizar estas
instalaciones deberdn preverse en el respectivo conirato de asociacion plblico-privada
(Articulo109).

La dependencia o entidad coniratante podrd intervenir (Articulo 112) en cualguier etapa del
desarrollo de un proyecto de asociacion publico-privada, cuando a su juicio el desarrollador
incumpla sus obligaciones.

£l desarrollador (Articulo 119) tendrd derecho a la revision del contrato cuando, derivado de
un acto administrativo, legislativo o jurisdiccional, de autotidad competente, aumente
sustanciaimente el costo de ejecucion del proyecto, o se reduzcan, también sustancialmente,
los beneficios a su favor.

A la terminacion del contrato (Articulo 123), los inmuebles, bienes vy derechos de cardcter

piblico, incorporado a la infraestructura o indispensable para la prestacion del servicio,
pasaran al control y administracidn de la dependencia o entidad comtratante.

Los proyectos equiparables a Jos de asaciacidn plblico-privada (Transitorio. Segundo), que se
hayan iniciado con anterioridad v se encuentren en procedimiento de contratacion, ejecucién
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disposiciones vigentes con anterioridad a la entrada en wgor del mismo.

s Normas Oficiales Mexicanas

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) son un instrumento juridico de regulagion técnica
que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacidn, sistema, actividad, servicio ¢ método de
produccidn u operacidn, asi como aquellas refativas a terminologia, simbologia, embalaje,
marcado o etiguetado y las que se refleran a su cumplimiento o aplicacion.

Las aplicables a las actividades que realiza ia CAPA son:

La Norma que establece las condiciones de hermeticidad (NOM-00I-CONAGUA-1895,
Sistema de alcantarillado sanilario- especificaciones de hermeticidad (fecha de publicacion:
11 de oclubre de 1896, ta cual deben cumplir los sistemas de alcantarillado sanitario que
frabajen a supeificie libre. Es de observancia obligatoria para los responsables del disefio e
instalacién de los sistemas de alcantarillado sanitario y los fabricantes de los componentes de
los sistemas de alcantarillado sanitatic de manufactura nacional y exiranjera que se
comercialicen dentro de territario nacional.

La Norma que establece las especificaciones v métodos de prueba que debe cumplir |2 toma
domiciliaria para el abastecimiento de agua potable, con el fin de preservar el recurso
hidraulico, sin alterar sus propiedades fisicoquimicas (VOM-O02CONAGUA-1995, Toma
domiciliaria para abastecimiento de agua polable - especiiicaciones y méiodos de priueba
{Techa de publicacion: 14 de octubre de 1996).

Es de observancia obligatoria para los responsables de la fabiicacion y prueba de los
efementos que integran la toma domiciliaria, de origen nacional o extranjero gque se
comercialicen dentro de territorio nacional, asi como del proyecto e instalacién de dichos
elementos.

La Norma, NOM-OO3-CONAGUA-1996, Requisitos durante la construceion de pozos de
extraccion de agua para preveniy 1a conlaminacion de acufferos (fecha de publicacién: 3 de
febrero de 1997); establece los requisitos minimos de construceién que se deben cumplir
durante la perforacion de pozos para la exiraccion de aguas nacionales y irabajos
asociados, con ohjeto de evitar la contaminacion de los acuiferos. Esta Norma se aplica a la
construccion de pozos para la extraccidn de aguas nacionales destinadas a los usos agricola,
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agroindustrial, doméstico, acuacuttura, servicios, industrial, pecuario, plblico urbar;-d ¥y
maftiples.

La Nomma, NOM-O04-CONAGUA-1996, Requisiios para la proteccion de acuiteros durante

&l mantenimiento y rekabilitacion de pozos de extraccion de agua y para el cierre de pozos

en general (fecha de publicacion: 8 de agostos de 1997), tiene como objetivo proteger la "J}(
calidad del agua en los acuiferos durante los trabajos de mantenimiento, rehabilitacién y

cierre de pozos, sea en forma temporal o definitiva. Es aplicable a todos los pozos de
exploracion, monitoreo o produccién gue penetren tolal o parciaimente un acuifero y su
cumplimiento es exigible a los concesionarios y asignatarios de pozos de extraccion de agua

y & los duefos de pozos para otros usos, v es independiente del tramite para la concesion o
asignacion del volumen de aguas nacionales.

La Norma que estabtece los requisitos de seguridad que deben cumplirse en la construccion y
operacion de tanques de tres mil metros cibicos de capacidad o mayores, que contehgan
agua y que se utilicen en los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento (NOM-
007-CONAGUA-1997, Requisiios de seguridad para la consiruccion ¥ operacion de tanques
de agua, fecha de publicacion: 1° de febrero de 1999). Es aplicable a los tanques para
agua, nuevos o existentes, dentre del territorio nacional y corresponde a los concesionarios %
asignatarios su cumplimiento.

la Notma, NOM-OIZCONAGUA-2000, Redes de distribucion de agua pofable-
especificaciones de hermeticidad y métodos de prueba (fecha de publicacion: 4 de febrero de
2004); establece las especificaciones y métodos de prueba, gue debe cumplir la red de
distribucion de agua potable, para garantizar su hermeticidad y estanguidad, con el fin de
preservar el recurso hidraulico y evitar su contaminacién. Es de observancia obligatoria para
tos concesionarios y asignatarios de aguas nacionales, asi como para el organismo
responsable de ia prestacion del servicio y/o dependencia local responsable de la ejecucién
del proyecto, de la instalacion de redes de distribucisn de agua potable ya sean nuevas,
ampliacionss y/o rehabilitaciones v para los fabricantes de los elementos gue la integran, de
fabricacion nacional y/o extranjera que se comercialicen dentro del teritoric nacional,

La Norma, NOM-001-CONAGUA-2011, Sistemas de agua potable, toma domiciliariz y
alcantariiado  sankiario-hermelicidad especificaciones vy mdiodos de prusba  (fecha de
publicacion: 17 de febrero de 2012; fecha de entrada en vigor: 16 de junio de 2012), tiene
como ohijetivos:

R i AR 1
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= Estabiecer especificaciones minimas de desempefio para los productos gue ©
integran los sistemas de agua potable, toma domiciliaria vy alcantarillado
sanitatio, para asegurar la hermeticidad de é&stos a largo piazo.

= Establecer las condiciones y métodos de prueba para asegurar una instalacion
hermética de los productos que integran los sisiemas de agua potable, toma
domicifiaria y alcantariflado sanitario.

= Establecer las condiciones de operacién y mantettimiente para garantizar una \A(

vida Otit suficiente de los sistemas de agua potable, toma domiciliaria y
alcantariilado sanitario.

Esta norma es de observancia obligatoria para:

= Los fabricantes, importaderes o comercializadores de los productos empleados
en los sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado sanitario, y
= los responsables def disefio, consiruccién, Instalacion, operacidn vy

mantenimiento de los sistemas de agua potable, foma domiciliaria y
alcantariilado sanitaric.

ta Norma, NOM-1278541-1994, Salid ambiental, agua para uso ¥y consume humano-
Limfies permisibles de calidad y lratamientos a que debe someterse & agua para su
potabilizacion (fecha de publicacion: 18 de enero de 1996, fecha de enirada en vigor: 19
de enero de 1996), establece los limites permisibles de calidad y los tratamientos de
potabilizacion del agua para uso y consumo humane, due deben cumplir los sistemas de
abastecimiento piblicos v privados o cualguler persona fisica o moral que la distribuya, en
todo el territorio nacional.

La norma que establece los requisitos y especificaciones que deberan observarse en las
actividades de control de calidad del agua para uso y consumo humano. Es de observancia
obligatotia para todo el territorio nacional y es aplicable a lodos los organismos operadores
de [os sistemas de abastecimiernio plblico.

la Norma que establece los requisitos sanitarios gue deben cumplir los sistemas de
abastecimiento plblicos y privados durante el manejo del agua, para preservar la calidad del
agua para uso y consumo humano, asf como los procedimientos sanitarios para su muestreo,
es la norma, NOM-230-8541-2002, Salud ambiental Agua para uso y consumo humano.
Requisitos sanfiarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimienio pidblicos y
privados durante ef mansio del agua. Procedimienios sanitarios para el muestreo (fecha de
publicacion: 12 de julio de 2005, fecha de entrada en vigor: 12 de septiembre de 2005).ks
de observancia cbligatoria para todo el teritorio nacional y es aplicable a todos los
8 7
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organismos aperadores de los sistemas de abastecimiento piblico y privado o cualquier
persona fisica o moral gue realice el manejo de agua para uso y consumo humano.

la NOM-O01-SEMARNAT -1996, que establece los limites méximos permisibles dg
coniaminanies en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales (fecha de
publicacion: 6 de enero de 19897 y establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales vertidas a aguas ¥ biehes nacionales,
con el objeto de proteger su calidad vy posibilitar sus usos, y es de observancia obligatoria
para los responsables de dichas descargas.

La NOM-O02-SEMARNAT-1998 establece los linftes maximos permisibles de contaminahies
en las descargas de aguas resiguales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal
ffecha de publicacion: 3 de jurio de 1998). Esta Norma instaura los Iimites maximos
parmisibles de contaminantes en las descargas de aguas fesiduales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal con el fin de prevenir y controlar la contaminacion de fas
aguas vy bienes nacionales, asi como proteger la infraestructura de dichos sistemas, y es de
observancia obligatoria para los responsabiles de dichas descargas. Esta Norma no se aplica
a la descarga de las aguas residuales domésticas, pluviales, ni a las generadas por la
industria, que sean distintas a las aguas residuales de proceso y conducidas por drenaje
separado.
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MIVEL ESTATAL

Consfitticion Polilica de Quintana Roo At 1°,2° 126, 1473, 148,149, 152
Loy de Agua Potable v Alantarilade del estado de A 1°,2°,3,4,6,7,11, 12,13, 17, 15,18, 20,
Quintana Roo 21, 23, 24, 25, 26, 30, 33, 34, 36, 38, 42, 62,

64, 66, 68, 70, 71,78, 79, 81,83, 85

Ley de Cuotas y Tarfas para los Servicios Publicos de At 1°,2, 33
Aqua Potable v Alcantarllado, y Disposicion de Aguas

Residuales del Estado de Quintana Foo (XII Legislatura

Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quirtana

Roa, 2011}

e Constitucién Poiltica de Q uintana Roo

El Estado de Quintana Roo es libre y soberano (Articulo 1°), y es patte integrante de la
Federacién (Atticulo 2) que forman los Estados Unidos Mexicanos,

El Municipio Libre es la base de la division terriforial (Articulo 126) y de la organizacion
politica y administrativa del Estado de Q uintana Roo.

Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios plblicos comeo (Articulo 147-a):
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;
cuando a juicio de un Ayuniamiento sea necesario, podré celebrar convenios con el Estado
para gue éste, de manera directa o a través del organismo correspondiente, se haga cargo en
forma temporal de alguna (Articulo 148) de las funciones o seivicios plblicos previstos. La Ley
dictard las normas generales (Articulo 149) en las gue ¢l Gobierno del Estado asuma una
funcién o servicio municipal cuando no exista convenio, y 1a Legislatura del Estado considere
que € Municipio esté imposibilitado para su ejercerio; de igual forma serd necesaria la
solicitud previa del Ayuntamiento y aprobada por cuando menos las dos terceras partes de
fos integrantes.

El Estado puede transferir o delegar a los Municipios, mediante Ley o Convenio funciones o
servicios gue le son propios considerando las condiciones teftitoriales (Articulo 152},

S AR A 25 //
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e tey de Agua Potable v Alcantarillado del Estado de Q uintana Roo.

Esta Ley (Aricule 1) es de observancia general en el Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo y establece las bases para la prestacién de los servicios de agua polable y
alcantariltado, sus disposiciones son de orden pdblico e interés social,

El presente ordenamiento tiene por objeto, (Articulo 2} fas actividades y funciones de la V}/
distribucion del agua potable y el control del drenaje, la operacidn, mantenimiento y
vigilancia de sus componentes, la gestién y cobro de tarifas que cause el servicio, la
imposicidén de sanciones e infracciones relativas a esta ley, y demas funciones relagionados

con la materia de esta ley.

Las atribuciones en prestacion de los servicios de agua polable y alcantarillado defivados de
esta ley v sus reglamentos (Articulo 3) serdn ejercidas en forma coordinada por el Estado,
Municipio, Comisidn Estatal del Agua Potable vy Alcantarillado (CAPA) y los O rganismos
0 peradores en el Estado de Q uintan Roo.

La distribucién y administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado estaran a
cargo de los organismos operadores (Articuto 4) y los servicios preslados son para el uso
doméstico, comercial, industrial, hotelero, de servicios generales a la comunidad y para
parques acuaticos (Articulo 6).

Cada organismo operador contard con una Junta Técnica (Articulo 7) formada por el
Presidente Municipal v los representantes de los sectores de la poblacion, el cual tendra entre
ofras funciones aprobar el programa anual de inversiones, validar las tarifas y verificar las
mejoras en las eficiencias del O rganismo O perador.

Los usuarios de los servicios de agua potable v alcantarillado estan obligados a pagar los
derechos {Articulo 11) y ordenamientos aplicables, el no pago obliga al usuario al pago de
recargos conforme a la tasa gue se sefiala en las leyes fiscales. Los servicios no son objeto de
gxenciones {Articulo 12) salvo casos particulares establecidos en el articulo 33 de fa Ley de
Cuotas y Tarifas, y los adeudos {Artficulo 13), tendran el caracter de créditos fiscates, para
cuyo cobro fa CAPA hard uso de la facultad econdmica-coactiva.

Se considera a un Sistema de Agua Potable (Ariculo 17), como el Conjunte de bienes y obras
dedicados a extraer o captar agua que, después de un tratamierto que la haga apta para el
consume humano, se haga llegar a los domicilios de los usuarios por medio de redes de tubos
de distribucion. A la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), como el Organismo
estatal encargado de planear, constiuir, conservar, ampliar y en su casc operar, asi como
dictar [as normas v procedimientos que han regir los sistemas y los servicios de agua polable y
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alcantarillado; y a los Organismos O peradores, como las Entidades encargadas de”’
administrar, operar y conservar los servicios plblicos de distribucion y abastecimiento de agua
potable v los de drenaje y alcantarillado de los centros de poblacion.

Los servicios piblicos de agua potable y alcantarillado estan a cargo de la CAPA (Articulo
18).

Dentro de las funciones que la CAPA (Articulo 19) tiene bajo su responsabilidad soh desde fa
planeaci6n, operacion y mejora de sistemas de agua; proporcionar servicio de agua a centros ‘/}(
de poblacion; mantener actualizado el padrén de usuarios; establecimiento de tarifas y cobro
de los servicios a los usuarios: cobro a morosos y  posterior a realizar todos tos medios
posibles para obtener la deuda, iniciar el procedimiento administrativo de sjecucién; realizar
gestiones para la obtencién de créditos; realizar estudios socjcecondmicos para el
establecimiento de tarifas; realizar trémite para expropiacion u ocupacion temporal; vigilar el
funcionamiento de los organismos operadores y del inventario de sus bienes; realizar anélisis
periddicos de la calidad del agua; y las demas que le asigne la presente ley.

las obras de agua potable, alcantarilado y saneamiento se ejecutardn por la propia
Comisidn, o por orden de ella {Articulo 20) y dentro de su patrimonio se encuentra (Articulo
21) los bienes muebles e inmuebles y las instalaciones de los sistemas de agua potable; log
subsidios y donaciones y aporiaciones maieriales; cuolas o tarifas gue s¢ cobren a los
usuarios de los sistemas, por los servicios de agua potable y alcantariliado; aportaciones ds
ayuntamientos y de los nicleos de poblacién; la capitalizacién de bienes y obras realizadas o
adquiridas por créditos o contratos.

La CAPA esta formada (Aniculo 23) por un Consejo Directive (CD), Direccion General y los
O rganismos O peradores, 8l CD cuenta con un Consejo Técnico Consultivo; el Consejo
Directivo {Articulo 24) es la méxima autoridad y el Presidente es el Gobernador (o guien el
designe), el vocal Secretario, correspondiente al Secretario de Desarrolio Urbano y Vivienda
y once vocales {presidentes municipales de cada uno de los ayuntamientos del Estado), ef
Secretario de Haclenda y el Oficial Mayor del Gobierno del Estado. Sesionara minimo cuatro
veces al afio (Articulo 25), los acuerdos y resolucicnes del Consejo Directivo, tendrdn los
efectos v alcances de un Convenio Administrativo Estado-Municipio. Sus facultades
indelegables son (Articulo 26): aprobacidn de reglamentos y normatividad con base en esta
Ley; determinar anualmente, con base en estudios socioecondmicos previos presentados la
tarifa que deben pagar los usuarios por la prestacion del servicio; celebrar los cohvenios
necesarios para la ejecucién de sus funciones; aprobar los estados financieros, los balances
anuales, asi como informes presentados por el Director General; crear y establecer los
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O rganismos O peradores para el manejo de los sistemas y aprobar [os programas de trabajo™
y sus presupuestos; designar al Director General a propuesta del Gobernador del Estado;
designar y remover a los Gerentes de los O rganismos O peradores; autorizas el presupuesto
de ingresos y egresos de los Organismos Operadores, asi como los programas de
construccion de ampliaciones y nuevos sistemas de agua potable, alcantarillado, drenaje,
tratamiento y redsc de aguas residuales; entre otras. V\/

El Consejo Técnico Consultivo (Articulo 30), apoyo del Consejo Directivo estéa integrado por
representantes usuarios del sector social y privado que determine el Gohemador vy a
invitacién expresa representantes federales, estatales y municipales. Sus facultades son
(Articuto 30) apoyar a la CAPA con estudios de planeacién y programacion en la materia;
propuestas de criterios, normas y lineamientos para el sector; vigilante en las deficiencias que
existan en ia prestacion del servicio; proponer estudios de cuotas y tarifas; entre otras.

La Direccion General (Articulo 33) tiene algunas atribuciones como: ejecutar los acuerdos del
Consejo Directivo; representar al Consejo en asuntos relacionados con la operacidn de los
Organismos Q peradores; vigilar el funcionamiento de los Organismos Operadores vy la
apiicacion de sus presupuestos de ingresos y egresos, asf como el cumplimiento de los misinos
en cuanto a leyes y Reglamentos Federales, Estetales y los ordenamientos municipales
aplicables en la materia; seleccionar y remover al personal en la Comisidn y establecer las
politicas, normas y lineamientos para la contratacion o remocién en los  Organismos
0 peradores; proponer al CD tos programas de trabajo de la Comisidn y de los Organismos
O peradores; actualizar los padrones de usuarios de los Sistemas de Agua; establecer
programas de capacitacion y adiestramiento, entre otras.

Los Organismos Operadores tendrdn las siguientes funciones (Articulo 34): prestar ios
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarfilado; autorizar conexiones a red de
alcantarillado; instalacidn de tomas de agua potable; elaborar anualmente proyecto de
presupuesto de ingresos v egresos y programa de trabajo para la aprobacion de fa Direccidn
General; recaudar cuotas por la prestacion del servicio y hacer la concentracion fisica y
contable; manejar los fondos del Organismos Operadores; tumar a la Direccidn de
Recuperacién de Adeudos y Ejecucidon Fiscal, el cobro de adeudos; realizar visitas de
inspaccion de los servicios; consignar ante el Director General los casos de infracciongs
cometidas por los usuarios; reporiar al Director General las necesidades de reparacién de
equipo, conservacion y rehabilitacion de los sistemas, asl como de ampliaciones y sus
respectivos presupuestos de obras para su estudio y aprobacisn.
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La ley estabiece las personas obligadas a conectarse al Servicio (Articulo 36), vy las personas
(Articulo 38), cuya conexidn es potestativa, Para cada predio o esfablecimiento (Artfculo 42}
debe instalarse una toma independiente, asi como una descarga de aguas negras por
separado, en algunos casos el O rganismo O perador puede autorizar una derivacion.

La aprobacidn de proyectos para abastecer de agua potable a los fraccionamientos (Articulo
62) sera por parie de la Direccion General.

La instalacidn de tomas clandestinas {(Articulo 64) sin perjuicio de ser sanciohada camo falta
adminisirativa conforme a la Ley, dard lugar a la regulacion del servicio, asi como al page del
consume estimado por el Organismo O perador del Sistema. La conexién o derivacion al
sistema de alcantarillado (Atticulo 66) sin autorizacién del Qrganismo O perador, serad
sancionada como falta administrativa de conformidad con esta Ley, y se cobrard ademas al
propigtario o poseedor, el derecho de conexidn cotrespondiente.

Las tarifas y cuotas para el pago de los servicios de agua potable y alcantarillado (Anicuio
68}, seréan aprobadas por ta Legisiatura del Estado.

Los estudios para el establecimiento de cuotas y tarifas {(Antficulo 70), se realizarén
considerandose enh todo caso, las condiciones socioecondmicas de la poblacion, el gasto
corrtente de los O rganismos Operadores, el costo de las obras gue se requieran por fos
sistamas para su mantenimiento, ampliacion, rehabilitacidn o mejoras, la disponibilidad de los
recursos hidraulicos, asf como el nimero de meiros clbicos de agua consumida y el uso
autorizado.

Doméstico a2} Suministro de agua a camos tangue.

2

) Potinstalacion de toma

b} Por reinstalasion en caso de Imitaion 0 | b)  Comercial by Recepeidn en planta de aguas residuales
suspension del servicio. t)  Industrial transportadzs en saros tangue
¢ Porreubicacion de fatoma d)  Hotelero t}  Suministro de agua residual tratada
d)  Por dotacldn de lftros por segundo. g} Servicios generales a Ja comunidad 0} BSendeio de talamlento ds  agues
f) Pargues aufices. resifuales

g} Suministro de agua gn blogue

fy  Reposicitn de medigor

) Par conceptos en arficuls 54 de fa Ley de
(uotas y Tarifas.
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De acuerdo al Articulo 78, si existe una imposibilidad en la toma de la lectura del medidor se
promediara el consumo de los tres meses anteriores, en caso de que sea intencional por causa
del usuario se aplicard el mismo critetio duplicando la cuota y marcando las sanciones
correspondientes (Articufo 79).

Si existiese mora de dos meses 0 mas (Articulo 81) se debera turnar a fa Direccion de
Recuperacién de Adeudoes y Ejecucion Fiscal, de la CAPA. Para los servicios domésticos y
piblicos de salud, se tendrd gue hacer un convenio ¥ mientras se realiza solamente se puede
hacer disminucidn del servicio.

Para dar cumplimiento a la presente ley (Articulo 83), se practicaran visitas de inspeccion
(Articulo 84} para conocer ef status de las instalaciones de los usuarios y en caso de ho estar
el usuario se ke dejara un citatorio para dia y hora establecido (Articulo 85)

® Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Piblicos de Agua Poiable y
Alcantariilado, y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo (Xi! Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, 2011).

Fsta Ley (Articulo 1) es de obseivancia general en todo el territorio del Estado de Q uintana
Roe, es de orden piblico ¢ interds social y establece las cuotas y tarifas del servicio pablico
de agua potable y alcantarillado, tratamiento y disposicidn de aguas residuales, asi como sus
términos, candiciones de pago y mecanismos de actualizacién.

Se describen los conceptos del (Articulo 2}, agua en blogue, agua potable, agua residual,
agua residual tratada, alcantarilladp, carro tangue, causahabiente, comisidn, concesidn,
concesionario, contrato de servicios, cuota, disposician final, derivacion, dotacion de litros por
segundo, instalaciones hidraulicas, ley, m3, medidor, prestador del servicio, obra de
infraestructura  primatia, relso, servicio de agua potable y alcantarillado, servicio de
alcantarillado por descargas en exceso, sectorizar, toma, toma clandestina.

Tratamiento de aguas residuales, uso doméstico, uso comercial, uso industrial, use hotelero,
uso para parques acudticos, Uso en sarvicios generales a la comunidad, usuario, vivienda de
interés social o popular, vivienda progresiva, subsidio.
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V. DIAGNOSTICO
&

HIBROGLOGIA

Para efectos de planeacion hidrica, de acuerdo con la circunscripein territorial de los
organismos de cuenca de la CONAGUA, & pais se ha dividido en 13 Regiones Hidroldgico-
Administrativas (RHA).

La RHA Xil Peninsula de
Yucatdn estd conformada
por  cuatro  Regiones
Hidrologicas {RH):
Grijalva-Usumacinta,

Yucatdn Oeste, Yucatdn
Norte y Yucatan Este.

Quintana Roo forma parte
de la Region Hidrolégico-
Administrativa XIf Peninsula
de Yucatan (RHA Xl PY), y
su  superficie estatal se
encuentra contenida en
dos Regiones Hidrologicas
(RHY: en la KRH33-
Yucatgn Este y la RH-32-
Yucatdan Norte, tal como se
aprecigenla |
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La hidrologia del Estado esté determinada por el escaso relieve y la alta permeabilidad de las
rocas calcareas que forman el suelo, elemenios gue impiden fa existencia de cotrientes de
agua superficiales, ya que el Rio Hondo, aungue se considera como tio, éste es realmente una
falla geolégica gue se alimenta de agua subterrdnea. Todas las demds corrientes son de
régimen transitorio, bajo caudal y muy corto recorrido, desembocando a depresiones
topograficas donde forman lagunas a excepcion de Bacalar, Chinchankanab, Paiyegua y
Chunyaxche, que son laguhas permahentes debido a que en ellas aflora el agua freatica.

Ei Rio Hondo, que nace en Guatemala con el nombre de Rio Azul, tiene una longitud total de
125 km. Esta orientado de suroeste a noreste y desemboca en el mar Caribe en la Bahia de
Chetumal. Su cuenca tributaria tiene una extension de 13,465 km?, distribuida enire los paises
que la comparten como sigue: 7,614 km? corresponden a México; 2,873 km? a Guatemala y
2,978 km? a Belice. £l Rio Hondo es de régimen permanenie y tieng un escurrimiento medio
anual de 1,739 hm®, eslimandose que un 15% del volumen es generado en temporada de
luvias durante las cuales conduce caudales de 40 a 60 m®/s mientras que el otro 85% del
volumen escurrido procede del subsuelo, aportando un caudal base de 20 a 30 m¥/s.

Debido a 'o exienso del territorio y a su E2 T

Sepibhes Hevroioghiat |

complejidad, ya que se encuentra rodeado por P s
cuerpos de agua (el Golfo de México y Mar e "”\\%\ :
Caribe), la Peninsula ha sido subdividida en 3 T : 5,3!
Reglones Hidrotdgicas (RH), fas cuales han sido "H 32 /:’ 1
definidas bajo las claves RH-31, RH-32 y RH- L

33. (Ver Figura ¥ 2)

El estado de Quintana Roo comprende dos
Regdiones Hidrologicas:

] Yucatan Norte (RH-32)
® Yucatan Este (RH-33).

La Region Hidrologica Yucaian Nore (RH-32),
se ubica en e exiremo norte del territorio
estatal, que focaliza ta “Cuenca Quinfong Roo”
con aproximadamente la tercera parte de la
superficie estatal y los cuerpos de agua laguna
Nichupté, laguna Chakmochuk v laguna Conil.
En esta region se localiza la "Cuenca Yucatdn”
en pequefias porciones del Estado.
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A la Region HidrolGgiea Yucatan Fste (FH-33) le corresponden dos cuencas que ocupan
poco menos de 70% del ferritorio estatal. La “Cuenca Bahia de Chetumal” con las corrientes
superficiales del rio Hondo, Azul, Escondido y Ucum, y los cuerpos de agua laguna de
Bacalar, laguna San Felipe, laguna Mosquitero, laguna Chile Verde, laguna Noh-Bec y
lagura La Virtud. En la cuenca "Cuencas Cerradas”, existen los cuerpas de agua de ia laguna
Chunyaxché, laguna Chinchancanab, laguna Campechen, laguna Boca Paila, laguna
Paytoro, laguna O com y laguna Esmeralda.

Los acuiferos de Q uintana Roo se utilizan a través de cientos de fuentes de extraccion, de las
cuales, la mayoria estan ubicadas en las porciones centro-oriental y nore del Estado. Las
extracciones méas numerosas se realizan a través de pozos que exiraen pequefos caudales
para usos agricola, doméstico y abrevadero. En nimera muchc menor, pozos con
profundidades de 40 a 100 metros que suministran gastos de entre 30 a 70 litros por
segundo a los principales ndcleos de peblacién, asi como bombas, instaladas en algunos
cenotes que bombean agua para diversos usos. La explotacion practicamente no modifica el
estado natural del acuifero, por lo que existe una disponibilidad permanente del agua
subterranea.

Debido a las condiciones geohidroldgicas propias de la zona, el acuifero de la Peninsula es
vulnerable a la contaminacion, lo gue resulta en una buena o mala calidad del agua

subterrdnea.

Dicha contaminacién puede ser de origen natural o antropogénica (industrial, asentamientos
humanos); en los alcantarillados se arrastra todo tipo de sustancia, como los hidrocarburos,
plomo y ofros metales. Asimismo, puede ser provocada por pesticidas, ferilizantes, restos
organicos de animales, por menciohar algunos. Las caracteristicas hidraulicas y la cuantiosa
recarga del acuffero propician el rapido iransito de los contaminantes organicos hacia el
subsuelo., Aunque por oftro lado, la presencia de grandes flujos subterrdneos evita su
acumulacién,

Las aguas sublerrdneas representan una reserva hidrdulica de gran relevancia por sus
caracteristicas, ya que son suficientes para abastecer todas las necesidades basicas de la
pablacion, asl como sus actividades productivas y comerciales a largo plazo. Asimismo se
afirma gue en cuantc a la calidad de dicha reserva, es de esperarse que esté deieriorada en
la parte que subyace a los asentamientos humanos debido a que la cobertura de drenaje no
es la suficiente, por lo cual ias aguas residuales son dispuestas a través de fosas sépticas,
pozos de infiltracién e incluso cenotes que descargan finalmente en el acuifero.
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Con un espesor maximo de 400 metros, el acuifero de la entidad, al igual que en e resto de -
la Peninsula de Yucatén, es de tipo fredtico y con marcada heterogeneidad respecio a sus
caracteristicas hidraulicas.

La salinidad total def agua subtérrdnea varfa dentro del rango de 300 a 2,950 ppm,
decreciendo gradualmente de la costa hacia tistra adentro; es mayor que 1,500 ppm en una
franja de 5 km a partir def litoral y de 450 a 2,000 ppm en i resto del Estado.

En la flanura se presenta un notable desarrollo cérstico con un nivel fredtico muy préximo a la
superficie del terreno, es por ello que la recarga en esta zona es mas abundante. En contraste, W
en ef area de lomerios, cubierta por una capa de suelo arcillose que ohstaculiza la infiltracién,

la red de drenaje sublerrdneo estd menos desarrollada v no presenta manifestaciones
superficiales.

Para la medicion de los balances de aguas subterraneas, la CONAGUA divide la RHA Xl PY
en cuatro acuiferos (Tabiz V 7). Sin embargo, es necesario precisar que, exceptuando los
acuiferos Cerros y Valles e lsla de Cozumel, no existen datos de los balances por entidad,
razdn por la cual para efectos del presente documento los acufferos denominados Xpujil y
Peninsuta de Yucatdn se presentan con un balance que inciuye la totalidad de sus datos.

Campeche 045
X Cerros y Valles 2301
Ra
Qi Roo Isfa de Gozume) 2305
L Yitcatdn Peninsula de Yucatén 3165

Para una mejor apreciacion de lo anterior, en la Figura V 3 se observan los acufferos que
integran la Penfnsula de Yucatan:
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Figura V 3 Acufferos de

Gracias a la abundante precipitacién piuvial y a las peculiares caracteristicas topogréficas y
geoldgicas del estado, el voiumen renovable del acuffero es superior a las demandas
generadas en todos los usos, inclusive las esperadas al mediano y largo plazo.

Con base en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 20 de abril de 2015, la
disponibilidad media anual de aguas subterrdneas pubiicadas para los cuatro acufferos de la
RHA Xl PY e5 de 4,065.3 hm® como se aprecia en la Tahlz v 2

Tabla ¥ 2 Balanos de los acufferos en la Peninsula de Yucatdn (cify {,}{mesadm en ‘r%rrs‘*f’ﬂﬁu)

2,099.4
Cemos y Valles 1,194.2
Ista de Cazumed 2087
Penfnsula de Yucatdn 21,8134

Haciendo |a consideracién de areas por Entidad, la disponibilidad media anual del agua
subterrénea para el estado de Q uiniana Roo serfa de 1,402.9 Hm?®
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En este-sentighs, Bes@igserva que en general, en la Peninsula de Yucatan, no exisie una sobre

explotacién del recurso como en otros acuifercs del Pais. En el caso pariicular del agua que ¥
se tiene concesionada en Quintana Roo para el uso Pibiico Urbano, de acuerdo al Registr
Piblico de Derechos de Agua {REPDA 2016), existen 292 titulos asignados con un volumen?
de 212.83 Hm?® al afo.

- 190,496,788 71 22875790

En lo que respecta al use del agua salobre, en Quintana Roo, el aprovechamienio de estos
recursps ha constituido un recurso alternative para obtener agua y contribuir al abasiecimiento \f\(
para el uso piblico-urbano (suministrado por particulares), sobre todo en zonas costeras

donide los usuarios son prestadores de servicios turisticos, salineras, congeladoras y empresas
embotelladoras.

Desalinizar ef agua salobre, brinda beneficios fiscales a los usuarios de aguas nacionales que
mediante la obtencién del Cerificado de Aguas Salobres (CAS), si se comprueba la
explotacion de aguas de mas de 2,500 mg de sdlidos disueltos totales por litro (ppm), quedan
exentos del pago de derecho por uso, aprovechamiento o explotacion de dichas aguas.

En 2010, de acuerdo a informacion del O rganismo de Cuenca Peninsula de Yucatdn (O CFY),
en la region, el volumen autorizado de extraccion por usuarios que contaban con CAS erade
152.8 Hm?, que representaban el 6.7% del volumen total concesionado.

De este volumen, en el estado de Q uintana Roo, principalmente en [a costa norte del estado,
habfa una exiraccion esiimada de agua salobre de 136 Hm®.

El 11 de diciembre de 2013, fue reformada la Ley Federal de Derachos y Disposiciones
Aplicables en Materia de Aguas. A pariir de esa fecha, para gozar del beneficio de la
exencion en el derecho por uso de aguas nacionales, se deberd acreditar el cumplimiento de
los critetios mediante muestreos y analisis diarios ‘efectuados por laboratorios avalados y
aprobados por la CONAGUA o blen, a través de medidores de conductividad eléctrica cuyos
requisitos, instalacién, catibracién y funcionamiento cumplan con las reglas de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DO F) el 27 de febrero de 2014.
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En la gestién de infraestructura para la atencidn de inundaciones y precipitaciones pluviaies se
han realizado obras (drenaje pluvial, pozos de infiltracion y estudios geohidrolégicos; que
coadyuvan a minimizar los efectos climatolégicos en las comunidades con mayor riesgo.

Es preciso mencionar que estas acciones han representado un gran esfuerzo en fa gestién de \f\(
recurscs dado gue este componente no estd contemplado dentro de los programas
federalizados ya que dhicamente es competencia de los Ayuntamientos.
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Hasta ¢! afio 2010 ((ltimo censo oficial de poblacién), en el estado se contaban con 9
munricipios, el 16 de Febrero de 2011 se emite el decreto para la conformacion del décimo
municipio denominado Bacalar, con cabecera en la poblacion del mismo nombre y finalmente
el 5 de Noviembre de 2015, se decreta la creacidn del municipio de Puerto Morelos, por lo
que en la actualidad, se cuentan con 11 municipios en el estado. Como se observa en la

Figure V 4

Falipe Samitd Huede

Cubn P Rignoe

En este entorno geografico es imporiante tener en consideracion el nlmero total de
localidades an relacidn a lo due establece el Sistema de Integracion Territorial {ITER 2010)
del INEG! v las que reconoce el Estado de acuerdo a los limiles que ha definido como
estatales.
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Al respecto, de acuerdo a los limites descritos pot la federacion, Quintana Roo se integra Jé
1,993 localidades que albergan a 17325578 habitantes y de acuerdo a los limites
reconocidos por el estado, se cuentan 2,184 localidades con 17°353,059 habitantes, io que
significa que hay 27,481 habitantes ubicados en localidades inmersas en la zona limitrofe de
Campeche y Yucatan como se aprecia en la Figura V 5.

Lacaiidades INEG, 2018 5 " [ Lerguliudes IREGE, HNG

.
Potirciss tats) N Pontacin bt
*

1-48 A

A1) P -

L) Tal e .

[ B S L

Tomando como base esta poligonal y con datos proyectados al 2015, Quintana Roo posee
una poblaci6n total de 1°574,155 habitantes, de los cuales 28,124 se ehcuentran en el
rango de poblacién de entre 50 a 2,500 habkantes pero se ubican en la zona limitrofe de
Campeche y Yucatan, en hoteles, cdrceles y ranchos que IN EG| a identificado como
localidades y en colonias y asentamientos irregulares por lo que es necesario determinar con
precisidn el reconocimiento de los pobladores que seran considerados para suministrar los
servicios que otorga la Comision,

40 -
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En 1650 México tenfa 25.8 millones de habitantes y en 2013 contaba de acuerdo al
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), con 118.4 millones. La tasa de crecimiento
anual tiende a disminuir gradualmente. La poblacién paso de ser mayoritariamente rural a
predominaniemente urbana a paitir de 1870. la CONAPC estima que al 2050 México
tendra 150.8 millones de habhitantes, lo que representard mayor presién sobre l0s recursos
hidricos.

El papel del agua como elemento clave para la justicia social ha sido formalizado a través de
la incorporacién del derecho humano al agua en el sexto parrafo al articulc 4° de la
Constitucion Poliica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que se publicd en el Diarto
Oficial de Ia Federacién (DOF) el & de febrero de 2012,

Elio se raduce en la obligacién del Estado Mexicano de garantizar el derecho humano al
agua al cumplir las bases, apoyos y modalidades que establezca la Ley, con relacién al
acceso Y UsO equitativo y sustentable de los recursos hidricos, ademas de reconocer la
participacidn ciudadana en la materia.

En Quintana Roo, la Comisién de Agua Potable y Afcantarillado del estado de Q uintana Roo
(CAPA), se encarga de brindar atencidn a localidades tanto urhbanas como rurales gue se
localizan en los municipios que conforman el Estado, para tal fin se tienen conformados 11
Sistemas O peradores en igual nimero de municipios.

En los municipios de Benito Juaraz e Isla Mujeras los servicios se encueniran concesicnados a
la empresa Desarrollos Hidraulicos de Cancin S.A. de C.V. desde el aho 1993.

En 1999 se modifico el titulo de concesidn, precisando que fa concesion abarcaba los
municipios de Benito Judrez e Isla Mujeres y en 2014 se prorrogd anticipadamente ia
temporalidad de la concesién y se amplié la misma al municipio de Solidaridad.

Recientemente, con la formacién del municipio de Puerto Morelos (noviembre 2015%, se
discute la periinencia de que los servicias se afiendan a través de la Concesionaria o a través
de la CAPA, gor el momento, los servicios se prestan a través de fa Concesionaria, tal y como
lo venfa haciendo cuando alin pertenecla al municipio de Benito Juarez.

™ Decreto 342 del Congrese de Quintana Roo pubiicado ef 08 de noviembre de 2015 enirado en
vigor el 06 de enero del 2016.
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En este sentido, la CAPA tiene la funcidn rectora y vigilante del corecto desempefio de la.

congesionatia, sisndo los municipios v el G obierno del Estado los concedentes.

n

Para efectos de planear eficientemente la construccidn de infraestructura v la dotacidn de los
servicios, se ha realizado un filtrado de las localidades que se reconocen en el ITER? 2010
del INEGI, lo que nos permite identificar que un gran nimero de esas “localidades”, se
refieren a rancherfas, holeles, colonias e incluso los centros de readaptacién secial y que no
son necesariamente una "localidad” a la que se te debo brindar [a dotacion de fos servicios
coma tal. \A(

Al respecto se identifican 113 localidades con rangos de poblacion de entre 50 a 2,500
habitantes que como se describid anteriormente, habitan no precisamente en fo gue se refisre
a una “localidad” como tal, por lo que para efecto de los procesos de planeacién de
infraestructura y los setvicios en el Estado, se ha trabajado hasia el momento en un entorno
geografico de 309 localidades que significa una poblacién de 17536,929 habitantes. Sin
embargo, es necesario identificar estrategias alternativas de atencidn para estos pobladores
con el afan de que todos fos guintanarroenses tengan acceso al abastecimiento de agua en
sus hogares.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que los programas federalizados de inversién operados
por la CONAGUA, distinguen entre poblacion rural v urbana, por lo que, en el presente
Programa se realizara el anélisis correspondiente con base en esta distincién, por io gue, 285
localidades se consideran como rurales (con poblacion de entre 50 a 2,499 habitanies) y 24
localidades como urbanas (todas agquellas con poblacién de 2,500 habitantes en adelante).

Nimero de Jocalidades Rurales y Urbanas atendidas por la CAPA

& fural (50 2,499 hah )
= (rbana (> 2,500 hah.)

*, Principales resultados por localidad.
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ActuanEhi % ESMision atiende a 309 localidades en toda la geografia estatal, enire las que

se incluyen 56 sistemas de abastecimiento independientes operados por organizaciones
sociales, las cuales reciben apoyo técnico de la Comisién.

- Agua Potable

En la CONAGUA se considera que la cobertura de agua potable incluye a todas aquellas
personas que tienen agua entubada dentro de la vivienda; fuera de la vivienda, pero dentro
del terreno; de la lave plblica; o bien de otra vivienda. El célculo de dicha cobertura se lieva
a cabo a paitir de los censos y conteos de poblacion que realiza el INEG). Para los afios sin
censo o contec, la CONAGUA realiza una estimacian.

Tomande en cuenta esta definicion y ios resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
al 25 de junio de ese afio, el 80.9% de la pohlacidén en México tenfa cobertura de agua
potable. La CONAGUA estima que al cierre del aifo 2015, la cobertura de agua potable fue
de ©2.5%, cuyo desglose es el siguiente: el 95.7% de cobertura en zonas urbanas y 81.6%
en zonas rurales.

la evolucién de los porcentajes de cobertura debe contemplarse a la par que el crecimiento
poblacional y la concentracion urbana, es decir, los porcentajes en anos sucesivos van
representande cada vez mayor cantidad de habitantes; solamente el mantenimiento del
porcentaje de cobertura implica la incorporacion de habitantes a los serviclos,

La evolucidn de la poblacidn con los servicios de agua potable y/o alcantarillado en el Pafs
es diferencial respecto del rango de poblacion de la localidad. Lla cobertura para la
pablacion en iccalidades grandes (mayores de 100,000 habitantes) se ha incrementado mas
rapidamente que en localidades mas pequenas tal como puede observarse en el Grafica V 2,
donde se muestra la poblacién al momento de los eventos censales,
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Evolugion de 1a cobertura Nacional de Agua Potable por rango de pobiasidn
2 {1990-2010)
= 60,000,000
2 sn000,000
g 40000000
2 30,000,000
& 20,000,000 ,
5 10000000 8y : : “,»\(
jus o
1990 1895 2000 2008 2010

®1-2499 11,864,664 14,724,552 16,466,341 16,914,253 19,554,527
&2500-14,999 9,117,904 10,675,524 11,671,067 12,545,001 14,580,482
215000-49.993 5,760,112 7,182,664 7,892,387 8,421,362 4,818,678

50,000-99.098 3402524 4,053,289 4,278,454 4,649,524 5 536,132

100000y mds 32,010,338 40,103,489 43,459,153 46,603,611 51,070,728

tl

ﬂ\

i

& por rango ae poblacian en ef Pai

O"l
{E)

Gréfica V 4 Evolucion de las coberturas de agia pol

No obstante, debe tomarse en cuenta que el incremento de la pobtacién es mayor en las
localidades urbanas, en tanto que la poblacin rural crece a menor velocidad. En la G réfics V
2 se ilustra la evolucidn de la poblacion con cobertura de agua potable y la poblacion iotal,
considerando en ambos casos su componente tanto rural como urbana.
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11.86(106%%’4&%6& 3 .
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cotpen: JRBAMATOTAL oot URBANA CON AGUAPOTABLE =@ RURALTOTAL =i RURAL CON AGUA POTABLE

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Intercensat 2015 realizada por el INEGH, a
pivel nacional se regisird una cobertura de agua potable del $2.5%, en el dmblic urbano una
cobertura del 95.7% v ¢l rural de 81.6% (& s Y

///

Marzo 01 de 2018



Periodico Oficial

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROQ

IR TS
ﬁ

-'i;: f\b Programa institucional Hidrico del Estado de Q uintana Roo
2016 - 2022

CONBION DE AGUA RO
ACANTARIUADRD

SECRETARIA DE DESARROLLO Come '
TERAITORIAL URBANO SUSTENTABLE
UESHaUHT TET L. o eldiiv s
140.0 100.0% 100.0%
1200 F RS o B0 & 957%
80.0% = 92.5%
o 1000 00% £ £ 008
£ g B00% £ £ B
= Con 504 2 2 a0, L
© §0.0 Servicio ; % ]
S D = = 75.0% \{\{
= 004 2
40.0 : S 0.0%
20.0 D0 Cobertusa Nacional d Agua Potable
B 10.0% ,
08 ssj:?c Oo%m Uobertura Media = Cobertura Urbana
. Agua Potable - & Coheriura Rural

Gréfice V 3 Cobertura Naclonal de Agua Potable (millonss de hakientes).
Fuente: “Situacién del Subsector Agua Potable, Drengje y Saneamiento”, edicién 2016, Apartado 2.1
“Cobertyras 2015", pag. 28.

Evolucion de fa cobertura Nacional de Agua Potable {1990-2015)
120.0 110.4 45.0%
1005
6 100.0 0.0% =
5 00 2
5 8505 B
= 600 =
A 800% =
S 400 ”["—;3
= 200 0% B
0.0 70.0%
1980 1995 2000 2005 2010 2015
Con Servicio  ss@ Sin Servicio Cobertira Media Nacional de Agua Potable

f}rﬂa”n’ 54 f {‘u

¢ voicid Agua Foleble (182802

Poe Agua Foleble (1200.2045

Fuente: “Situacion del Subsecior Aguc Potable, Drenaje y Saneamiento”, edicién 2016, /-\pt!r’mdo 2.2 "Agua
Potable”, pag. 30.

De la : Y < se destaca gue el incremento de la coberiura def servicio de agua potable a
nivel nacional ha sido constante y de acuerdo al crecimiento poblacional.
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En lo que respecta a los servicias de agua potable en el estado de Quintana Roo, al cierre dteg!f

CAPA

COMISHIN DE SGUA PUTRELE Y
ACANTSRELARO ™

.

2015 se regdistra que el 98.34% de la poblacién, cuenta con servicio fermal de
abastecimiento de agua potable, siendo esta superior a la media nacional de ese mismo afio
que es del 92.5% de acuerdo a lo establecido por la CONAGUA. Mientras que al clerre

2016 se tegistré una cobertura del 94.38% (Figura V 6).

Lizaro Cdrdena

Bacatar

91.75%

elipe G. Pusre

8251%  COBERTURA

iy Mujeros
92 25% \f\(
BanHo Judrer

- 98.52%

Puecto Morslag

ESTATAL
AGUA POTRBLE

Figura V 6 Cobsrtura de Agus Potable en of esiado de Q uinian

L

Roo {cerre 2046},

En la distincion entre localidades urbanas v rurales, en la G réfica V 5 se distingue que para el
afio 2016 en ¢l Estado se contaba con una cobertura de agua potable en el 8mbito urbano

del 94.81% vy en la zona rural del 90.66%.
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Evolucién de ta cobertura Global, Urbana y Aural de Agua Potable en sl estato de Quintana Roo
{2011-2016)
100.00%
98.00%
£ 96,00%
g
B 0400%
e
g 50.00%
88.00%
y 7 , .
8.00% 201 2013 2014 25 2016
& RURAL 92.93% 04 04% 93.59% 93.00% 93.60% 90.66%
= URBAND  98.77% 98.91% 98.96% 98.95% 98.90% 94.81%
wOL0BAL 0BT 98.41% 98.42% 98.38% 96.34% 94.38%

La marcada diferencia entre los valores de cobertura presentados en el 2015 y 2016
obedecen principalmente a los siguientes factores

Ausericia de inversién en infraestruciura hidrdulica durante et ejercicio 20186,
paralelo a las tasas de crecimiento poblacional tan dindmicas que presentan
algunas ciudades de la Entidad.

& La forma de caloulo, dado que en ejercicios anteriores se identifican una serie de
inconsistencias en la forma de célculo por lo gue al comegirse y homolegar los
criterios para determinar esios valores es que se presenta este ajuste de en
algunos puntos porcentuales,

Cabe sefialar gue actualmente la cobertura es determinada a partir del nimero de hahitantes
beneficiados definidos como incorporados al sistema que se plasman en los proyectos
ejecutivos, que da como resultado un incremento de incertidumbre, por lo que ahora se
propone tomar en cuenta el nimero de usuarios registrados en el sistema comercial de la
Comisién respecto la poblacion total, esto con el indice de hacinamiento, nos dard la pauta
para que los resuftados sean acordes a la realidad.

N
N
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N
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Asimismo, es imporiante resaitar el hecho de gue en este andlisis no se han considerado 108 ¢

pobladores gue viven en io que INEGI identifica como poblacionss con menos de 50
habitantes, o que significan 1,770 localidades con 9,102 habitantes y gue representa el
0.67% de |a poblacién total def Estado.

En este sentido, es recomendable promover accionss para diagnosticar de manera precisa
estas 1,770 Tocalidades ubicadas en la Entidad y que albergan a 9,102 guintanarroenses
que posiblemente carezcan del servicio y gue resulta necesario atenderlos de manera

oportuna.

Existen una gran cantidad de zonas ubicadas de forma irregular, en lag principales ciudades
del Estado que carecen del servicio formal. Ante Ja falta def vital liquido frente a sus viviendas
los habitantes recurren a diversas practicas para consegur el agua, como s la instalacion de
conexiones clandestinas a lineas de conduccién y tedes primarias; la compra de agua en
pipas v pozos a particulares; asi como el acarreo del agua desde diversas fuentes aliernas
como o son aguadas, cenotes, rios, ofc. Todas estas medidas generan sobrecoslos a la
poblacién, por lo tanto se requiere de una estrategia integral del Estado para abatir dicho

fezago.

Ciudades como Playa del Carmen, Cancin y Tulum, debido a su éxito turstico, ven
constantemente rebasados sus prondsticos de crecimiento poblacional, o que ocasiona
problemas adicionales como la demanda de suelo urbano, vivienda vy servicios, que son
cubierios en forma parcial sujetdndose a una limitada capacidad instalada, que generan
nichos alternos en mucho de los casos al margen de la legisiacion aplicable.

Tan solo en las zonas conurbadas de los municipios de Benito Judrez e isla Mujeres, se estima
existen 140 mil viviendas ubicadas en sitios irregulares carentes de servicios piblicos.

El Programa Sectorial de Biengstar con Prosperidad Social y Comunitaria 2011-20186, refiere
que en el Estado existen 125 asentamientos humanos irregulares, de éstos, solo en ef
municipio de Benito Judrez existen 67 asentamientos de este tipo en la cludad de Cancny en
la zona continental de lsla Mujeres se tienen detectados 37, haciendo un totai de 104
asentamientos irregulares en la zona norte, en los que habitan aproximadamente 160 mil
personas sin certeza juridica en su patrimonio.

En lo que se refiere a la planeacion urbana det territorio, las autoridades municipales y
estatales tienen la necesidad de actualizar con frecuencia los Planes de Desarrollo Urbano
(EDU) incorporando nugvas zonas de crectmiento que propicia fa necesidad de que sean
dotadas de infraestructura para los servicios de agua potable, drenaje sanitario y
saneamiento. Anle esta situacién, es imperante tener en cuenta que debemos mantehet
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permanentemente  actualizados nuestros programas de infraestructura hidraulica para
garantizar el suminisiro del servicio con vision integral, s decir, con capacidad para atender
las viviendas actuales, y garantizar la incorporacion de usuarios en un corto, mediano y iargo

plazo.

Con el panorama descrito, pudieran identificarse dos retos claramente diferenciados:

# eh el medio urbano las coberturas de lfos servicios alcanzan niveles del 94.81%
en agua potable (cifra 2018), por lo que ahora cobra mayor relevancia el \{X
mantenimiento de la cobertura a través de acciones operativas que mantengan
funcionando los sistemas de abastecimiento; por otro lado, mejorar la calidad de
la prestacidn de los servicios, asi como fortalecer a los O rganismos O peradores
para que se logre alcanzar la autosuficlencia financiera de la Comision.

= en el medio rural, con una cobertura de agua potable del 90.66% se requiers
otientar sus esfuerzos para lograr el suministro de agua en aquellas localidades
gue atn no cuentan con el servicio a partir de fuenies sustentables para
incrementar la proporcidn de la poblacion con acceso seguro al agua.

De manera general, en el abastecimiento de agua potable persisten mermas importantes por
pérdida de agua en las redes de distribucidn entre el 30 y 80% debido, principaimente, a ia
edad de las tuberfas, falta de control de la presién y calidad de los materiales empleados. En
Jos domicilios se siguen utilizando muebles de alto consumo y se presentan fugas inadvertidas
o no atendidas.

e Cultura del Agua

En el mes de noviembre de 2013 se publicé en e Nimero Extraordinario del Periédico
Oficial del Estado la "Ley para ef fomenio de la cultura del cuidado del agua en el Estado de
Quintana Roo”, promulgada mediante el Decreto 323 con el objetivo de estabiecer una
Cultura del Agua que fomente el uso racional de este recurso natural indispensable para la
vida, por parie de la poblacién en general, empresas e instituciones sociales, plblicas y
privadas en el Estado.

Quintana Roo tlene un patrimonio social en la cultura comunitaria del agua debido a los
buenos resuliados de las politicas de preservacién del recurso agua otientadas al
aptovechamienio racional, el buen uso del agua y el culdado de las fuentes de
abastecimiento.
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El Programa de Cuftura del Agua (PCA), es un instrumento de divulgacion de buenos habitos
en el uso y cuidado del agua, teniendo como base el esquema interactivo de contacto
ciudadano mediante ia entrega de material didactico y charlas con las nihas, los nifios vy las
familias guintanarroenses.

Las actividades para el fomento de la Cultura det Agua que la CAPA ha Hevado a cabo,
normalmente han consistido en juegos recreativos (deportivos vy culturales de convivencia),
Rally, Ferias, conferencias magistrales, celebracidn del Dia mundial de! Agua, del Dia mundial

del Medio Ambiente, la presentacidn de videos didacticos, platicas escolares y comunitarias,

transmisiones del programa H20 Radio Frecuencia Juvenii CAPA, que para el afio 2015
contaba con una audiencia de 25 mil 886 radioescuchas en el Estado; asi como transmisiones
del programa de televisibn 20 TV-CAP4 que contaba con una audiencia de 11 mil 827
televidentes al mismo afio. '
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En Quintana Roo, debido al répido crecimiento en la poblacion y al aumento de la industria

del turismo la demanda de agua subterrdnea y los problemas de contaminacién han ido
creciendo derivado de que fa forma mas comin para deshacerse de las aguas residuales, sea
a través de fosas sépticas o de letrinas, 1o gue generalmente se asocia a molestias sanitarias
como malos olores, proliferacién de fauna nociva y mayor incidencia de enfermedades
gastrointestinales y parasitarias.

Fl agua residual trateda o sin tratamiento es descargada directamente sin tomar en
consideracién las caracteristicas geoldgicas de la zona, asi como el movimiento subterraneo y
la forma caractetfstica en la que se mezcla el agua salada y dulce en los acuiferos costercs.

la alia permeabilidad del suelo permite que las aguas residuales eliminadas por las fosas
sépticas o las letrinas, se infiltren al manto fredtico y a cuerpos de agua cercanos, existiendg
peligro de contaminacién y afectacion de la calidad del Iiquido, incluyendo pozos someros vy
la zona costera frente a la localidad, lo cual repercute negativamente en la actividad turisiica.

Dehido al rapido flujo del agua y a la limitada capacidad para retener {os danos naturales,
nuestro acuifero es extremadamente vulnerable y sensible a la contaminacion amhbiental sobre
todo en la zona cercana a la costa; dando como resutado que la mezcla de capas de agua
asi como la marea, transporten nuevamente el desecho aguas adentro, generando una
contaminacidn potencial del acuifero v afectando la calidad del agua de la zona costera.

Por otra parte, aunque las fosas sépticas técnicamente bien construidas no generan este tipo
de molestias, la inversion en la que deben incurrir es elevada, por lo que la mayoria de la
poblacicn opta por métodos de menor costo o se emplean fosas sépticas mal construidas que
funcionan como los pozos negros al no tener paredes.

Generalmente, los problemas asociados a una descarga inapropiada de agua residual
incluyen las siguientes afectaciones:

w El agua residual afecta la calidad del agua natural al producir gases pueden
incluir diéxido de carbono {(CO2), sulfuro de hidrogeno (H2S), gas metano
(CH4), amoniaco (NH3), y otros gases traza tales como el hidrégeno (H2) y &l
hitrégeno (N2, lo que provoca una modificacion en el olor, color y sabor del
agua gue se pudiera oblener para aprovechamiento humano.

= £l agua residual contiene microorganismos patégenos gque pueden causar
enfermedades.
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" las aguas residuales pueden introducir sustancias aftamente persistentes tales®

como detergentes, pesticidas, otros compuestos dafinos y desechos toxicos.

& Granges cantidades de sdlidos pueden producir niveles objetables y peligrosos
de lodo en el fondo de los cuerpos de agua o a lo largo de sus bancos. Estos
sblidos degradan las caracteristicas quimicas, biclogicas y fisicas de los cursos
de agua.

= El agua residual contiene grasas y aceites que provocan su inutilizacién para
uso potable, ademas de representar problemas adicionales para la eficiencia de
los tratamientos, produce mal aspecto, e interflere con los procesos de
biodegradacion. ‘

Con base en estas consideraciones se observa que fa remocién de contaminantes del agua
residual a través de un apropiado iratamiento y disposicidn final adecuada, no solo es
deseable, sino también necesario para mantener ia salud del ecosistema bajo condiciones
dptimas que demandan tedas las actividades gue confluyen en el uso de los recursos hidricos
del Estado.

De esta forma, es importante para la Entidad, contar con sistemas adecuados de recolescion
de sus aguas residuales para su tratamiento y una disposicion gue no ponga en riesgo Ia
dnica fuente de abastecimiento de agua en la que se basan las actividades turisticas.

El saneamiento comprende la construccidn de infraestructura para la recoleccisn, conduccidn,
tratamiento y disposicidn de las aguas residuales generadas en Jos centros urbanos. Incluye
también fa recoleccién, tratamiento y disposicion de lodos producidos durante el proceso de
tratamiento.

la CONAGUA estima que al cierre de 2015 [a cobertura de alcantariliado en el Pals fue de
01.4%, compuesta de 96.6% de coberiura en zonas urbanas y 74.2% en zonas ruraies
Grafica ¥ £). Como se comentd, el mantenimiento de la cobertura en afics sucesivos implica
la incorporacidn de habitantes a tos servicios {Grdfica ¥ 7).

De acuerdo a los datos anteriores, pareciera que son nimeros halagadores los que imperan
en ¢l Pals, sin embargo esto no es asi, ya que su definicion considera a personas que tienen
conexién a fa red de drenaje o una fosa séptica, o bien un desaglie, una barraca, griela, lago
0 mar.

Si a la definicién manejada por la Comisidn N acional del Agua solo se le deja ef componente
de red de drenaje y se le excluye la disposicion final de fas aguas residuales en fosas sépticas
y desagiies, el porcentaje de cobertura resuliaria menor al 70.0%. ‘
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Por ofro lado en ese mismo afio se repord gue en las plantas de tratamiento de aguas

residuales solo se recibid y dic tratamiento al 57.0% de las aguas que se colectaron en el
sistema de drenaje. Ambos porcentajes, el de cobertura de drenaje y el de saneamiento, son
extremadamente bajos.

140.0 100.0% 5 100.0% & 96.6%
8 914% 900y E 91.4%
120 0o : 80.0% ® 742% (\<
== = o
& 100.0 70.0% g 2 60.0%
< 800 0% 2 E
s 500% S =
g 600 0 = 20.0%
= 0 0o 2 0.0%
- 20.0% Cobertura Nacional de Alcantarfado
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op Servis 0% (obertura Media % Cobertura Urhana
Heantarifado @ Gabertura Ruref

Grafl  Coberira Naclonad de Alcantarilizgo (millones de habltantes

Fuente: “Situacion del Subsector Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, edicién 2016, Apartado 2.3
“Alcantariltado”, pag. 35.

Evolucidn de la cobertura Nacional de Alcantarillado (1990-2015)
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Fuente: “Situacidn del Subsector Agua Potable, Drengje y Saneamiento”,
“Alcontarillado”, pdg. 35.
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En este sentido, para la CAPA y para efectos del presente programa, la cobertura de drenaje
sanitario v la de saneamienio seran las mismas, considerando que el 100% del agua que
ingresa a los sistemas de drenaje sanitario llegan a un sistema para tratar las aguas residuales
colectadas y posteriormente su adecuada disposicin final al cuerpo receptor que se haya
definido como el indicado.

Con base en lo anterior, en Quintana Roo al cierre del afic 2016 se contaba con una
coberiura de drenaje sanitario y saneamiento del 68.69% del total de aguas residuales
producidas en la Entidad (Figura ¥ 7), estos esiuerzos por brindar saneamiento a las aguas
residuales generadas en el Esiado se han dirigido a los principales centros urbanos y centros
de poblacién costeros o cercanos a algiin cuerpo de agua, lo gue nos ha permitido tener una
coberiura urbana de 75.30% y rural del 11.49% (Gréfica V 8).
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Evalugidn de ta cobriura Global, Uband y Rural de Drenaje sanifario y Saneamiento en el estado de  +
Quintana Roe (2011-2016)
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A finales del 2018, se recibieron en promedio 1,300.5% litros por segundo de agua residual
en 27 instalaciones ubicadas en 10 de los 11 municipios de la Entidad, en lo que respecia al
municipio de losé Marfa Morelos, se carece de infraestructura para saneamiento formal, a
excepcion de los sistemas de saneamiento rurales que se han instalado a partir del afio 2014.

La mayor parie de los sistemas para el trafamiento de las aguas residuales estan concentrados
en las zonas uthanas mas importantes y pobladas del Estado, destacando las ciudades de
Cancln, Playa del Carmen, Cozumel, Chetumal y Tulum; se incluyen las cabeceras
municipales v las localidades de Huay Pix, Subteniente Lépez, Mahahual, Bacalar, Puerto
Morelos, Puerto Aventuras, Chemuyil, Akumal, Holbox y Chiquilé cuya cercania con cuerpos
superficiales de agua susceptibles a la contaminacién o actividad turistica relevante, han
propiciado la instalacion de infraestructura para su saneamiento. De Tas plantas del Estado en
las cuales la CAPA tiene incidencia en cuanto a conirol de calidad tienen una capacidad
conjunta de tratamiento de hasta 2,013.19 fitros por segundo; un 35.39% adicional del
caudal que actualmente reciben {F 4
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Figura ¥ 8 Distribucisn de tas planias de Walamiento de

Coma se aprecia en la Tabie ¥V 4, de las 27 plantas instaladas en las que la CAPA tiene
incidencia en cuanto a control de calidad, 5 operan con sistema dual de biofiliro y en ellas se
recibe y da tratamienio a la mayor cantidad de agua residual para tratamiento, lo gue

representa un 52.72% (cierre 2016).
La distribucion de plantas por tipo de proceso mediante el gus operan se chserva en el
gréfico del Gréfice V &4
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A pesar de que a finales de 2015 se contaba con una cobertura del 70.78%, superior a la
media hacional de 57.0% de ese mismo afio, para finales de 2016 la coberiura fue de
68.69% y se estima que solo se aprovecha el 64.60% de la infraestruciura existerie.

En Ja actualidad jas plantas se encuentran apenas operando con estAndares que se apegan a
las normas establecidas en el mejor de los casos, en ofros se carece de uh iratamiento
adecuado por lo que el agua tratada no cumpie con fas condiciones minimas para disponer a

un cuerpo receptor.

Para mantener las coberturas vigentes y garantizar las condiciones Sptimas de operacion, se
requiere de un gran esfuerzo técnico y altos costos de aperacion en las plantas de tratamiento
y de mantenimiento de |as redes de alcantarillado sanitario.
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En lo que se refisre al saneamiento de las aguas servidas en la zona rural, como se describig =&
anteriormente, la cobertura al cierre 2016 fue apenas del 11.49% (G rdfica V &) la que refleja
uno de los principales retos que hay que afrontar para satisfacer la demanda de servicios en \N
este aspecto.

e

Ante una inadecuada dispusicion de las aguas residuales en las zonas rurales del Estado,
surgen preguntas relativas a la salud de la poblacién: enfermedades asociadas con fa
contaminacion del agua y el manejo (limpieza) de los alimentos, La O rganizacién Mundial de
la Salud {OMS) considera que la salud consiste en “un estado de completo de bienestar fisico,
mental y social, y no solomente la ausencia de enfermedad”. La salud es considerada como
un derecho humano fundamental en distintos tratados internacionales de derechos huinanos.

Podemos establecer a partir de esie punto, gue el saneamiento bdsico rural constituye un reto
multidisciplinario e interinstitucional, ya que no solo es un indicador en la proteccidn del medio
ambiente, sinc también un indicador de bienestar y erradicacion de la pobreza, asf como un
factor determinante sobre la salud de la poblacién de acuerdo con la O MS.

Abatir el rezago en materia de disposicidn y tratamiento de aguas residuales en las zonas
rurales del estado de Quintana Roo, forma parte de la estrategia de combate a la pobreza y
mejoramiento de |a calidad de vida de los guintanarroenses de acuerdo con;

® £l Plan N acional Hidrico alineado a la Meta Nacional “México Prosparo”, bajo
&l objetivo “fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de
agua potable, alcantarillade y saneamiento”, segdn la estrategia “Incrementar
las coberfuras de agua potable y alcantarillado en zonas urbanas y rurales
privilegiando a la poblacién vulnerable”.

u El Programa Estatal de Desarrolio 2016-2022, de acuerdo con:

o El Eje 4. Desarrolio Social y Combate 2 la Dssigualdad, en el
Programa 21 “Combate a la pobreza”, tomando como lineas de
accién la 24, “Ampliar en coordinacién con los gobiemos federales y
municipales, ia cobertura de agua potable en zonas de mayor pobreza
y marginacién” y 25. “Ampliar en coordinacién con los gobiernos
municipales, las cobertiuras de drenaje vy alcantarillado en las
comunidades mdas marginales de la entidad”.

o El Eje 5. Crecimiento Ordenado con Sustentabliidad Ambiental en el
Programa 32, “Servicios Piblicos de Calidad”, con los ineas de accién
?. "implementar accionss para mejorar la cdlided del agua potable”;
10. “Generar programas de agua potable y alcantariliado para todos
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DespechodiC. Seaetidy |ocalidades mayores de 2,500 habitantes”; 11. “Realizar un
programa integral de conexién, regulacion e incremento de la red de
drendje y aleantariliado”; y 12. “Generar, con apoyo de los sectores
sacial y educativo, politicas piblicas para mejorar el servicio en los
sistemas de agua potable.

Por lo anterior, es importante identificar alternativas que posibiliter llevar a la zona rural
sistemas integrales para la disposicibn de excretas y mejorar la calidad de vida de los
mexicancs gue habitan en estas comunidades, tomando en consideracion o difieil que
resultarfa ta construccidn de sistemas de tratamiento formales y sistemas de alcantariflado
sanitario convencionales.

Al respecto se ha avanzado con un diagndstico en las localidades rurales con el fin de
establecer ia tecnologfa apropiada para reducir la carga contaminante generada por la
disposicion inadecuada de aguas residuales en sstas pohlaciones.

Se ‘identificd que las aguas subterransas pueden contaminarse debido a la filtracidn de
diversos contaminantes en zona vadosa y a la filiracion directa al acuifero, como
consecuencia de la descargas de aguas residuales. Asimismo, se identifican acciones de
letrinizacitn en algunas comunidades. Sin embargo, debido a los problemas de adaptacién,
manejo y mantenimiento inadecuados de las letrinas y gue persiste la préctica de fecalismo al
aire iibre, se presentan enfermedades gastrointestinales coma principal problema de salud
asociado al manejo de aguas residuales (Grafics v 70).

WE con descarga de agua,
Ninguno (fecatismo al aire %
libre), 56%

WG sin descarga de agua,
16%

Letrina Sanitaria,
16%

Pazo 1t hoyo
negio, 4%
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En las Fotos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 se observan las principales condiciones que imperan 'en

comunidades rurales en [o que respecta a la disposicion de sus aguas servidas.
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De esta THSEEE SR M ciado acciones en materia de saneamiento rural en coordinacion cong

la Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y fa CONAGUA & partir del J\(

2014 mediante la construccion de sistemas Integrales compuestos por bafios (gue funcionen
como fecolectores de Ias aguas residuales generadas} y de biodigestores gue permitan un
tratamiento de los desechos generados por cada familia en la localidad.

E! tanque biodigestor es un dispositive que permite un tratamiento primatio de las aguas
residuales, mediante la eliminacién de la materia organica particulada sedimentable y de los
flotantes. La fraccién organica de los s6lidos sedimentados se mineraliza via anaerobia.

Hasta la fecha se han instalado 2,367 sistemas en 21 localidades rurales, beneficiando a
9,092 habitantes como se aprecia en la Tabiz ¥

& V & Biodigastores i & patir de L en G ul Eoo.

2014 T wm 1458
2015 1,066 1438
2016 808
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Asimismo, es importante resaltar gue, 18 prevencién deg la contaminacién por inadecuada
gestion de fas aguas residuales, no es una responsabilidad (nica de los Organismos
O peradores, recordemos que las aguas nacionales son aprovechadas por diversos usuarios y,
a diferencia del resto del Pals, en Quintana Roo, es el usuario de Servicios gquien mayer
cantidad de agua uiiliza para su actividad, cuando en el resto dei Pafs es el usuario Agrficola
quien representa el mayor porcentaje de aprovechamiento.

En este sentido, s& entiende que, el agua gue es utilizada en cualguier proceso de la cadena
productiva, tarde o temprano genera un desecho que posee parametros con valores gue
pudieran poner en riesgo tos recursos hidricos disponibles para consumo o desarrollo de la

vida acuatica.

En contexto de lo anterior, se identifica que el volumen de agua concesionado en la entidad,
es del orden de 1,082°404 766 millones de metros clbicos al aio (1,082 Hm¥afio), de los
cuales, solo 212 825,799 miliones de metros clibicos se exiraen por el uso plblico urbano y
560°951,532 para uso del sector servicios, 1o que representa mas del 50% del volumen total
concesionado en el Estado.
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- Sistema O perativo

CILIHTARN A

s« Tiempo de Servicio

Las ciudades de Cozumel, Playa del Carmen y la Isla de Holbox son las Unicas localidades
que tienen servicio continuo de 24 horas todos los dias en todas sus colonias. En la cabecera
municipal de José Ma. Morelos se tiene un servicio de 22 horas en promedio para todas sus
colanias,

El resto de las localidades urhanas tienen sistemas de distribucian sectorizados operados en
diferentes condiciones. Dentro de las Areas urbanas, existen zonas con sefvicio continuo
diario, mientras gue a otras se les da un servicio intermitente (tandeado}. La Cd. de Chetumal
tiene de 11 a 17 hrs de tiempo de servicio promedio; la cabecera municipal Tulum tiene
medio dia de tiempo de servicio promedio; las cabeceras municipales de Felipe Carrilio Puerto
y Kantunilkin tienen 24 horas de servicio s6lo en sus colonias centrales de ia localidad (casco
urbano antiguo), mientras gue en sus periferias tienen servicio intermitente gue en promedio
alcanza las 10 hrs al dia.

Las localidades suburbanas (poblaciones superiores a 2,500 y menores de 10,000
habitantes), Tihosuco, Sefior y Dziuché tienen més de 20 horas de tiempo de servicio &l dia,
en su zona centro y 15 horas promedio en sus colonias periféricas.

El resio de las localidades suburbanas y las comunidades rurales del estado, tienen
vatiaciones que rondan desde las 3 a las 45 horas al dia de servicio, y de 3 a 5 dias a la
semana en promedio.

¢ Presidn de servicio

Debido a falta de instrumentacién fija se desconoce la variacion de fa presion can la que se
suministra agua a la mayorfa de las redes de los sistemas. Se considera ideal que los usuarios
tengan una presion en su toma de 0.5 kg/cm?, por lo gue los sistemas fueron originalmente
disefiados de acuerdo a dicho ¢riterio.

Las variaciones en el consumo propias de los usuarios, provecan estacionalidades en las
variaciones de la presurizacién de la red. En los momentos de mayor demanda la presién
reduce llegando a ser negative en las zonas mas distanciadas al punto de suministro (es decir,
se llegan a vaciar las redes de agua). Cuando la demanda se reduce, durante las
madrugadas por ejemplo, es cuando 1as redes se presurizan siendo entonces posible que el
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agua suministrada llene nuevamente las redes y alcance a presurizat hasta con 0.05 kg/om?

los puntos méas distantes de la red. Para los usuarios localizados en esics puntos distantes,
resulia conveniente tener una cisterna, tinaco o reservorio a nivel de suelo o enterrada en el
que puede almacenar agua duranie este tiempo y con esa presion. Posteriormente el agua
almacenada es bombeada por el usuario a su tinaco o reservorio en su azotea, con 1o que
presuriza la red de su inmueble; esta es la configuracion tipo de las instalaciones internas para
ol abastecimiento de los usuarios en Q tintana Roo.

A su vez, la presurizacion de las redes tiene variaciones estacionales al afio. En las épocas de
estiaje su presenta una mayor demanda gue en las épocas de lluvias. Como resultado, las
redes estén mas presurizadas en las épocas de Huvias.

e Calidad del Agua

La calidad del agua no es una caracterfstica absoluta, sino que es mas un atributo definido
socialmente en funcién del uso gue se le piense dar al liguido; cada uso reguiere un
determinado estd La calidad de! agua no es una caracteristica absoluta, sinc que es mas un
atributo definido socialmente en funcién del uso que se le piense dar al liquido; cada uso
requiere un determinado estdndar de calidad. Por esta razdn, para evaluar la calidad del
agua es necesario considerar el contexto del uso probable que tendra.

las esimaciones de disponibilidad del agua no reflejan por completo el problema de !as
necesidades de este recurso, ya que eh la mayor parte del mundo la calidad del agua estd
lejos de ser la adecuada, De acuerdo con la Organizacion Mundial de fa Salud (GMS),
1,200 millones de personas no tienen acceso & una fuente de agua potable mejorada,
particularmente en &reas rurales donde no existe posibilidad de que el agua tenga un
tratamiento previo que mejore su calidad y posihilite su uso general.

Legaimente en México, se califica un agua como potable si cumple con los 41 parametros
estipulados por la norma NOM 217-85A1-1884, sin embargo esto no se ha monitoreado
hasta el momento: en la practica, lo Gnico que se mide en el agua de suministro a la poblacidn
es el cantenido de cloro residual libre y en ocasiones, la densidad de coliformes fecales,

En este sentido es importante destacar que el agua que la CAPA provee en el Estado,
derivado de las caracteristicas propias que el acuffero le atribuye, nunca se ha entregado
para fines de ingesta directa.

£l control sanitario del agua de consumo humano es uno de fos objetivos prinritarios de la

Comisién de Agua Polable vy Alcantarilado del estado de Quintana Roo para garamizar la
B4 P
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salud plblica de los habitantes dei Estado, por lo que se realiza una desinfeccions
bacterioldgica al 100% del agua que se suministra. :

CORISION DE AGUL 7 'Wmatf /
ALCANTARIELALG

En Quintana Roo, el origen del agua destinada a la produccidn de agua para consumo
humano procede en su totalidad de agua subterrénea en un territorio que se caracieriza por
sus condiciones geoldgicas, dando como resuftado un acuifero carstico.

Un acuffero carstico s un conjunto de rocas solubles con una estructura de permeabilidad
dominada por conductos interconectados (fracturas v cavidades de disolucion) los cuales
estdn organizados para facilitar la circulacidn del fluido en direccidn del gradiente donde la
estructura de permeabilidad ha evolucionado como una consecuencia de la disolucién
provecada por el fluido.

Esta alta permeabilidad y capacidad de disolucidn de la roga, le da caracleristicas fisico -
guimicas al agua que rebasan los valores permitidos por la normativa vigente gue establece
los limites méximos permisibles def agua apta para consumo humano, predominando sobre
todo aguas de tipo duras (caiclo y maghesio) y salobres. Para esie tipo de aguas, es
necesario para su potabilizacidn el uso de tecnologias apropiadas para mejorar la calidad de
agua abasiecida a la poblacian.

Principales aspecios de la NOM-127-8541-1994.

la Norma 127 establece 3 principales aspecios que se deben vigilar en el agua que se
entrega como agua potable; su calidad bacierioldgica, su calidad crganocléptica vy finalmente
su calidad fisico quimica.

El contenido de organismos microbiologicos resultante del examen de una muestra simple de
agua, debe ajustarse a lo establecido en la Tatlz

5 permisibles de paraots

Organismas eofiformes fotafes dMP/ 1 GB ml 2UFC/ 100 ml
Organismos califormes facales No detestable NMP/ 160 ml ‘ Gero UFC/100 mi

Las caracteristicas fisicas y organolépticas deberan ajustarse a lo establecido enfa T
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20 unidades de color verdadero en Ja escalz de platin-tobalta.
Agradable (se aceptardn aquellos que sean tolerables para 12 mayorla de fos consumidores, Siempre gue no sean
¢ iesultados de condiciones objstables desde ef punto de vista-bicgico o quimica),

Turbiedad 5 tnidades de turbiedad nefeloméicas (UTN) o su equivalents en otre método.

&8 Y organciépt

CAPLA

COMISHI= DE RGUA POIABLE
ALCANIARILADD

El contenido de constituyentes quimicos debera ajustarse a lo establecide en la Tanls §

limites se expresan en mg/1, excepto cuando se indique otra unidad.

T?jb et fon §

Auminio

Arsénico

Bario

Cadmic

Cianuras {como CN-)

Clorg residual fibre

Clongros (eom OF)

Cotre

Cramo total

Dureza total (vomo GalC3)
Fenoles ¢ compusstos fendlicos
Fierro

Fluonigs (como F-}

Manganeso

Wercurio

Nitratos {como M)

Nitritos {como N}

Nifrbgens amoniasal (omo M)

pH (potencial de hidrdgeno) en unidades de pH
Plaguicidas en micragrames/ |- Aldkin y dieldrfn (separados o combinados)
Clordano (tofal g isdmeros)

DOT ¢fotal dz isdmeros}
GammaHCH (lindano)
Hexaclorobencena

Heptaclora y epéxido de heptaclora

005
0.70
0.005
0.07
0.2-1.50
25000
2.00
0.05
500.00
0.0
0.30
150
0.15
0.001
10.00
0.05
0.50
6.5-8.5
0.03
0.30
1.00
200
0.01
0.03
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Metoxicoro 20,00 *
24-D 50.00 ‘h(
Plome 0.025

Sodio 200.00

Solidos disugltos tofales 1000.00

Sulfates (como S04=) 400.00

Sustanclas activas al azul de mefilenc (SAAM) 0.50

Trihalometanos totales 0.20

Zing 500

Los limites permisibles de metales se refleren a su concentracion total en el agua, la cual
incluye fos suspendidos y los disueltos.

En este senfido, la CAPA garantiza las condiciones bacterioldgicas del agua que entrega toda
vez que aplica de manera eficienie materiales desinfectantes para eliminar todo tipo de
bacterias que pudieran estar presentes en el agua de suministro, aceidn que ss supervisada
por ia COFEPRIS en el Estado.

En lo gue respecta a las caracteristicas fisico quimicas del agua, en ef Estado se presenta una
heterogeneidad en 1a calidad del agua disponible, encontrdndose acuiferos con valores de
solidos disueltos totales (SDT) por encima de fa horma como lo podemos observar en la Fizura

\,/ «/;
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En este sentido, observemas que la zona narte del Estado es la que mejor calidad del agua
presenta de acuerdo a la cantidad de SDT, y en la zona sur del estado en donde la calidad
del agua se ve afectada por las sales contenidas en el agua disponible para suministro.

Adicionalmente en el caso particular de fa Isla de Cozumel, Gnica isla del Estado con

aprovechamientos en su interior, su acuffero de agua dulce es de un espesor de 3 a 5 metros

que yace sobre una transicion de 5 metros de agua salobre, y ambas capas reposan sobre

agua salada intrusiva del mar; es un acuffero somero que se encuentra de 2 a 3 metros de

profundidad desde el nivel del suels, lo que lo vuelve un receptor importantes de vofmenes

de desechos vegetales organicos en la época de lluvias y provoca la presencia de
importantes niveles de amoniaco por encima de fa norma (0.50 mg/l de Nirdgeno '
Amoniacal),

T
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Finalmente, existe una elevada presencia de claruros por intrusion salina en la zona costera, _

por lo que la ubicacion de las zonas de captacidn es hacia el interior del territorio donde los
cloruros no tienen influencia mayor,

Ante esta situacidn, se reconoce gue se han alcanzado niveles de cobertura de agua \A(
satisfactorios con lo gue podemos asegurar gue la mayoria de los quintanarroenses han visto
resuelta su necesidad de acceder al preciado liguido en sus hogares, sin embargo, y dada la
heterogeneidad de calidad de agua en la entidad, resulta necesario disefiar un Programa
Estatal de mejora en la calidad del agua gue permita reducir en la medida de lo posible la
cantidad de sales disuslias en &l agua para que se garantice el suministro de agua potahle
conforme a norma.

Este Plan debe cimentarse en el conocimiento pleno de los aspectos gechidroldgicos de cada
region en el estado, para que de esta forma se formule la solucidn adecuada para cada
localidad en la que se brinda el setvicio, definiendo asl, los procesos idéneos para remover
las sales que nos interese en cada caso para lograr los valores de potabilidad establecidos.

En lo que respecta a la investigacion promovida para tener uha caracterizacién precisa de la
calidad del agua en cada una de las fuentes de aprovechamiento existente, solo se realizé un
proyecto durante e! periodo 2002 al 2004 a través del cual se caracterizé el agua extraida
en el 80% de los aprovechamientos en el Estado,

De manera complemertaria, derivado de proyectos en coordinacion con la CONAG UA y el
Consejo de Cuenca y sus O rganos Auxiliares, se han desarrollado una serie de estudios, tanto
de calidad dei agua como de piezometria con se observa en la Figura V 74,
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Indice de Calidad del Agua Sublerrénea en sisteimas caisticos.

Para impulsar una gestidn adecuada del agua, s fundamental contar con la informacidn
necesaria sobre el estado del recurso, ya que de esta manera sera posible guiar la toma de
decisiones y definir las acciones para promover el uso sosteniblé del mismo. La evaluacion
periddica de la calidad del agua permite tomar las acciones de control v mitigacion que
garanticen el suministro de agua segura para la poblacién.

Una herramienta cada vez més utilizada para la evaluacién del recurso hidrico es el Indice de
Calidad de Agua {ICA). Los ICA surgen como una herramienta simple que expresa {a calidad
del recurse hidrico mediante |2 integracion de las mediciones de determinados parametros de
calidad. En México por elemplo, se ha uiilizado el ICA propuesto por la CONAGUA, &l cual
agrupa de manera ponderada 18 parametros fisicoguimicos (entre los que se encuentran la
demanda hioquimica de oxigeno, oxigeno disuelio, coliformes, fosfalos, pH y sdlidos
suspendicos) v denota el deterioro de la calidad del liguido. El indice considera valores en
una escala de 0 & 100, donde a mayor valot, mejor calidad.
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No obstants/ i iis mélodos para obtener el ICA tales como el presentado por ptimera
vez en el tercer foro ibérico sobre gestidon y pianificacion de agua aplicado en regiones
karsticas de paises como Espafia, Portugal y Estados Unidos.

Sin duda estas herramientas son la forma mas efectiva para identificar las tendenclas
integradas a los cambios en la calidad y de comunicar el estado de la calidad de los cuerpos
de agua a las comunidades y tomadores de decisiones.

Los ICA se usan mediante escalas para los escenarios éptimos y disminuyen o aumentan con
el aumento de la contaminacion del agua en estudio o presencia de los pardmetros no
deseables en el agua. Estas escalas hacen mas comprensible el estade de la calidad del agua
por medio de la asignacion de una calificacion, basada en el cumplimienio o no de las
normas de agua para consumo humanc. Dicha calificacion permite la toma de decisiones
referentes al mantenimiento de los pozos de los que se exfrae.

Los ICA ayudan en la definicién de prioridades con fin de gestidn de los tomadores de
decisiones, mejoran la comunicacién con los usuarios y aumentan su conciencia sobre las
condiciones de la calidad del agua, permiten maostrar la variacion espacfal y temporal de la
calidad del agua, pueden identificar tendencias de la calidad del agua y dareas
problemdticas, permiten priorizar zonas o regiones para evaluaciones de la calidad del agua
mas detalladas, ademas que son un métedo simple, conciso y valido para expresar la
importancia de los datos generadores regularmente en el laboratorio capaz de incluirse en
modelos para ia toma de decisiones entendibles al pablico, los medios y tos usuarios ya gue
permiten una facit interpretacion de los datos.

De esta forma, se considera como una accion importante, el uso de un indice de Calidad del
Agua como una herramienta para clasificar la calidad del agua subterranea para uso y
consumo humano e identificar las posibles fuentes de contaminacidn en regiones karsticas del
estado.

Pata elio, se ha definido un ICA para Quintana Roo utilizando siste parémetros quiimicos de
calidad de agua incluyendo el potencial de hidrogeno (pH), sélidos disueltos totales (SDT),
Dureza Total como CaCQ 3, sodio (Na+), clorurcs (CI-), sulfatos (SO 42-) v nitratos (NQ 3-),
asignando a cada uno de los parametros una ponderacién de acuerdo con su importancia
relativa en la calidad general de agua para constmo humano de la zona (Teblz °
ponderacion méxima fue de cinco y se asignd a solidos tofales disueltos v nitratos en fungién
de ips efectos adversos en la salud humana. A los iones sodio y cloruro se les asignd una
ponderacion de cuatro ya que son indicativos de mezcla con agua marina (intrusidn sakina) en
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las zonas costeras. La ponderacion de tres fue asignado a la dureza tolal y al ion sulfato, v al

pH se Ie asignd la ponderacion minima de uno debidoe a su varfacién minima.

Ph Unidades de pH 6.5-85 1
Sot mg/ | 1000 ]
Dureza total mg/ | 500 3
ND3 mg/| 10 5
K my | 250 4
S04 mg/ | 400 3
Na /! 200 4

El resultado final son valores clasificados en cinco categotias de calidad del agua (Tabiz ¥
10y

RGO DE VALORES I |
<50 Excelente
50- <100 Buena
100 - <200 Pobire
260- 300 Muy Pabre
> 300 No dispordble para fomar

Finalmente, con base en la metodalogia propuesta, se realizé un andlisis en los municipios de
Othén P. Blanco, Bacalar y José Maria Morelos que es donde existen suficientes datos para
modelar los valores de calidad del agua descritos.

La modelacidn de los patrones de distribucién espacial de cada parametro de calidad del
agua, se desarrolld con base en técnicas geoestadisticas usando la interpolacién Kriging. A
fravés de estas técnicas se puede estimar los valores espaciales en aquellos sitios no
muestreados o en el que no se ha realizado algin tipo de medicion.

De esta forma, se elabord el mapa de distiibucidn espacial del ICA para la zona descrita
como se observa en la Figure

I
Wl
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CLASIFICACION ITA

G - <& Excelenle

&3 - <100 Busno

500 - <200 Regular

260 - =300 Pohes

=350 ko Bpla para coneUmD
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feos para & zona sur

Con base en lo anterior, se considera importante la construccion de una red de monitoreo
hidrico y Ia elaboracidn de modelos locales de flujo del agua subterrénea de cada municipio
y a nivel estatal, la cual permitird generar informacion clentffica de calidad que sirva para
orientar las politicas de desarrollo en relacién a los recursos hidricos, tomando en
consideracion la geohidrologia local en la toma de decisiones.
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- Sistema Comercial

En la Comisién se dispone de un sistema denominado MAEAS para operar el area comercial,
mismo que se encuentra en operacidn desde hace mas de 12 afios. Este software se ha
saturado, el sistema por el manejo de informacidn se ha vuelto lento, hoy en dia se tienen
diversas hecesidades del drea comercial y algunas se tienen que realizar manualmente, como
lo es el hecho de integrar los reportes y principales indicadores cometciales de los

O rganismos.

De acuerdo a esta lista de actividades que se realizan manualmente vy se documentan en
papel, se tuvo necesidad de mejorar las areas comerciaies por 1o que en 2013 se contraté el
disefio de un sistema denominado “ATLANTUS”, sisfemc que en primera instancia fue
implementado en el Organismo O perador de Solidaridad generando mas problemas que
soluciones.

Posteriormenie en el afio 2014 se instald el sisema “ARQUOS” en ef Grganismo O perador
de Qthdn P. Blanco donde hasta la fecha ha funcionado, sin embargo, ante las crecientes
necesidades del Organismo operador, en cuanto a estadisticas en tiempo real, informes pero
sobre todo en temas de seguridad al interior v exterior del mismo, su desempenio se ha visto
rebasado, es decir, resulta insuficiente v a veces la informacién que proporciona es deficiente.
Adicional a ello el periodo de vida dtil del equipamiento tecnoldgico con el que se cuenta se
encuentra ya vencido, por lo que su desempefio es deficiente y no responde a las
necesidades.

Es por ello que es necesario que el sistema mejore y abarque no solo el tema comercial, sino
que también que haya conexién con el &rea financiera y con el érea operativa de la CAPA.

e Padrdn de usuarios

De acuerdo a ios ragistros en el padron de usuarios, hay 501,331 usuarios incluyendo los
usuarios a los que le brinda el servicio la Concesicnaria. En los 7 municipios gque administra la
CAPA existen 147,720 usuarios activos (Tatiz v 77) y en los 4 municipios concesichados
345,540 usuarios (7: ).
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Dthdn P, Blanco 73,542 2,686 76,228
Gozumel 18,374 63 18,437 '/\(
Bacalar 9,659 1,033 10,698
Tuium 9,268 203 9471
Feling Carttlg Puerto 18,131 1,632 19,763
José Marfa Morelos 10,965 1,587 12,552
Lazaro Cdrdenas 7,781 861 8,642

Fuente: Gonsofidades de fa Coordinacion Comeral de la GAPA {2011-2016)

Tabi

81,125

Sofidaridad (2016)

Benito Jufrez (2016) 219,464
[sla Muieres (2016) 18,509
Puerto Morelos {2016) 26,442

; 45540
Fuente: Diagndstica y Planeatitr Integeal de los servivios de agua potable, alsantarflado sanitario y saneamiento de los municipio de Benito Judrez, Puerto Morelos, Isla
Mfetes y Solidaridad 2016.

e |

Nimere de usuarios activos atendidos por la CAPA v 1a Concesionaria, 2016

& CONCESIGH (4 munieipios)
& [APA (7 mumicipins)

Usuarios Activas
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De acuerde a la farifa (fabla Vv 13), en Quintana Roo se atienden a 456,688 usuarios::
domésticos activos registrades, 1,509 Hoteles, 31,443 comeicios, 406 usuarios de lipo ©
industrial y 3,124 de servicios generales.

£ .
> LisUE

(thon P. Blanco 68,363 ) 73,542
Cozumel 16,336 1,808 5 51 178 18,374
Bacalar 9,083 243 18 12 297 9,659
Tulum 8,275 808 5 38 142 9,268
Felipe Canillo Puerto 17,192 521 3 5 418 18,131
José Maria Morelos 10,214 406 1 7 337 10,985
Ldzarp Cérdends 7,207 216 g 39 240 7,781
Selidaritad 73,681 6,674 24 368 238 81125
Benitp Judrer” 219,464
sl Mujres 246,261 15,495 307 1,023 329 18,509
Puertn MorelosY 26,442

Fuenis: Consolidadas de I Cooréinatidn Comexeial e I GAPA (2011-2018) y Ficha SAPAS-DHC con datos de 2016
Nota:
¥ s datos de Banito Judrez, Puerto Morelos & Isla Mujsres se encueniran integrados.
¥ Munitipio de ereado mediante Dewreto 342 del Songreso de Guintana Re publicado el 06 de noviembre de 20115 entrado en vigor ! 06 de enero det 20716

El incremento de los usuarios por tipo de tarifa de los O rganismos O peradores de la CAPA ha
presentado fluctuaciones a partir del afio 2011 tal y como se observa enla Ta

[

Enla ¢ . v 17 se muesira el histdrico del total de tomas activas en los municiplos
atendidos por los Organismos O peradares de la CAPA y ¢dmo ha fluctuado en el periodo
20112016, En la Taie ¥ 15 se muestra fa evolucién de manera general, incluyendo los
municipios concesionados.
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6‘““](1"

o
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159,146 171,225
2012 174,128 187,531
2013 182,124 197,608 {V)S/
2014 131,259 141,19
2015 133,575 144,233

Fuente; Consolidados de 2 Coordinacion Comercial de fa CAPA (2011-2018).

Histérico de fomas domisiliarias activas atendidas por [a CAPA
(2011-2016)
£ 250,000
& ' . 187531 197,608
= 171,22 ' e
2 2000 229 o . 145196 144,233 147700
£ 150,000 =
E 100,000 Creacion del .
g 50,000 00 de Bacalar Concesidn del Municipio
= 0 de Solldaridad
2014 2012 2013 2014 2013 2016
=nczees TOmats domiciliarias activas

GOBIERNO DEL ESTADQ
DE QUINTANA RQO

SECRETARIA DE DESARROLLD
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Despache del C. Secretario
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Qthén P. Blanco
Gozumel

Baralar?

Tulem

Falipe Canillo Pusrio
José Maiia Morelos
Lazaro Gdrdenas
Sofidaridac™

Benito Judser”

Isia Mujeres

Puerto Merelos
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72,197
16,263

6,311
16,274
8,902
6,714
44,564

210,834

2018 - 2022

75,478 59,479 71,005
16,923 17,308 17584
8,607 9,132

7.360 8,254 8534
16,208 16,708 17,403
9,563 9,043 10,078
7,018 7,260 7390
54,881 59,869 56,372
222,886 287426 248,434

72,325
117
9,463
8,824
17,758
10,520
1571
67,921

248,434

Fuente: Consolidados de a Soordinacidn Comeselat de la CAPA (2011-2816) y Ficha SAPAS-DHG cont datos de 2016

Notas;

3 partir de 2813, Bacalar se separa del municipio de Othér P. Blanco.

Y A parfr de 2014 ¢l municipo de Solidatidad se Concesiona,

Y L9% datas d Benlto Judrez, Puetto Morelos e Isia Riujeres se encuigntzan Integrados.
Y Munlgipio de creado mediante Dareto 342 def Congreso de Quintana Roo publicads & 06 de noviembre de 2075 enbiado en viger e! O de enera del

2016.

o (obertura de micromedicién

14

73,542
18,374
9659
9,268
18,131
10,965
7,781
81,125
719464
18,509
26,442

En cuanto a la medicidn del consumo al cierre 2048, de los 493,260 usuarios activos en el
Estado, existe un registro de 428,447 medidores instalados de los cuales 84,073 se ubican
en los municipios en los que opera la CAPA y 344,374 en los mummpios coneesionados, lo

gue representa una cobertura de medicion estatal del 86.86% (&
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Nlimero de medidores instalados por [a CAPA y la Concesionaria, 2016

s (ONCESION (4 municipios)

CAPA {7 municipfos) \(\’/

Gobertura de medicidn estatal (2016)

Medidores Instalados {201 6)
f 13 Namere de medidores in

T e o £ I ey
Rog, 2016,

En lo que respecta a los municipios atendidos por los Organismos O peradores de la CAPA,
del total de usuarios activos, al cierre 2016 el 56.91% contaban con medidor instalado
aunque de ellos, s6lo el 78.25% reportan leciuras regulares o se encueniran en buen
funcionamiento (G r&fica ¥ 14).

Es decir, que del total de usuarios activos de la CAPA, sdlo al 44.54% se les mide realmente
el cansumo (servicio medido} y al resto (sin medidor y con medidor descompuesto) se les
cataloga como usuarios con Tarifa fija (55.46%).

CON MEDIDOR
Funciorando,
44.54%

SIN MEDIDOR, ..
43.09%:0

CON MEDIDOR
INSTALADO

CON MEDIDOR
Dastompuiesto, 12.38%

% se muestra el desglose por Organismo O perador al clerre 2016 del total de
usuarios, en el caso de los usuarios Activos se muestra su estatus de micromedicién.
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16 Cabertt

ra e R

) por G

Batalar 1,386 145 8,143 1,039 1069 |
Cozumel 17,945 47 12 63 18,437
Felipe Careilo Puerto 2567 385 15,179 1,632 18,763
Jsé Lara Moreles 2,99 360 7,609 1,587 12,552
Lizaro Cirdsnas 2,301 256 5,224 861 8,642
Tolim 183 2,069 203 9471
Oihgn P, Blanc 25,406 76,228

Fuente: Consofidado 206 de la Coordinacion Comercial de 'a CAPA.

15

S hacemos un andlisis por Organismo O perador tal como y se observa en la Gréfics W 45
del total de usuatios activos de la CAPA con medidor funcionando el 48.03% se encuenira en
el municipic de Othdn P. Blanco, seguido por Cozumel con el 27.28% y Tulum con el
10.66%, Asi también la mayaria de fos usuarios que ne cuentan con medidor pertenecen a los
municipio de Othdn P. Blanco (39.92%), Felipe Carrillo Puerio (23.85%) y Bacalar (12.80%).

Othon P, Blamee =750 agode o 90.45% 39.9%
T 3.25%
Lézaro Cdrdenas

José Marfa Morelos £ 5
Felige Carilo Puerlo 52 300%

Cozumel

Bacalr 2085 07%%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 108%
Funcionanda ~ Descompuesto  SIN MEDIDOR
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Daspacho def C. Secrefar: . L COm

De acuerdo a la ‘\,L‘e“"” Y 4, en los municlpios de Cozumel y Tulum, se cuenta con Uia

L " Y]

buena cobertura de micromedicién con un 97.33% vy 74.08% respeciivamente, es decit, a la

mayoria de los usuarios se les mide el servicio, mientras que en los municipios de Bacalar y © .
Felipe Carrillo Puerto, dicha cobertura es baja. Es necesario comentar que la baja cobertura
de micromedicidn en Felipe Cartillo puerto se debe principalmente a que en diche municipio

no se cuenta con medidores (el 76,81% de los usuarios no cuentan con medidor) ademds de \[\(

que existe cienta renuencia a su instalacion.

Qthan P. Blanco
Tulum

Lazare Cdrdenas
José Mariz Merelos
Fefipe Cairillo Puerto
Gozumel

Bacalar

60.45%
60.62%

0.07%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  B0%  90%  100%
# Funcionando ~ Descompuesio  SIN MEDIDOR

En general, en la Entidad, se fienen instalados una gran variedad de medidores, la
Concesionatia ha promovido la instalacién de medidores de acuerdo al tipo de servicio que
brinda en cada uno de sus sectores, por otro lado, en la CAPA, se han elegido medidores mas
en respuesta al costo de! equipo que del beneficio que pueda ofrecer.

Los medidores con carcasa de bronce de ia marca Delaunet, Azteca u oira, con el tiempo se
han ido sustituyendo por el medidor Badger Meter, cuya carcasa y piezas interiores esidn
hechas de plastico, esta accion se realiz6 debido a que e medidor con carcasa de bronces
ha sido objete de! vandalismo y robo, caso contrario con los de plastica, a pesar de ello atin
existen medidores con carcasa de bronce, aungue la mayoria de los medidores instalados son
de la marca Badger Meter,

A partir del 2012, se empezaron a instalar micromedidores marca DOROT, el cual a partir de
su instalacién y por un periodo de funcionamiento de cinco meses, ha presentado varias
deficiencias, enire eltas: la mala calidad de ta hermeticidad, humedad en la relojeria (la aguja
se corroe), lo gue resulta en que el medidor no registre el consumo. Asimismo, puesto que &t
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cuerpo deHREUG Y ¥ apa son de plastico, 1a tapa (en la cual estd marcado el nimero de
seria) suele desprenderse ya sea por vandalismo, mala calidad del material de la tapa, o por »
el hecho de levantar y cerrar para la toma de lectura,

S

la dureza total, la dureza de calcio, sulfatos, nitrégeno ameniacal, SDT, hierro, arsénico,
urbiedad, manganeso, éstos minerales originan el problema de ia incrustacidon en las partes
que componen el medidor domiciliario, como se muestra en las Fotos 7, 8, 8 y 10.

Pot otro lado, la calidad del agua gue se extrae del subsuelo v los minerales gue se disponen: M

Por lo anterior, dicha marca de medidor (DOROT) ya no se utiliza, 1a Comision ha optado por
la instalacion del medidor VEEGAN el cual presenta caracteristicas similares al Badger Meter
pero a un precio mas accesible.

La falta de la micromedicion en los usuarios o la anomalia de estos se reflejan en la pérdida
de volimenes de agua (agua ro contabilizada) lo que se fraduce en alios costos operativos o
menores ingresos a la institucion.

e Antigliedad de saidos de los usuarios de los Servicios propios de la CAPA
(Agua potable, drenaje y saneamiento).

Al mes de diciembre del 2016, la CAPA contaba con 147,720 usuarios activos, guienes
realizaron pagos, correspondientes principalimente a los servicios propios (Agua potable,
drenaje vy saneamiento), asi como por olros concepios tales como multas, reconexiones,
reparaciones, efc.

Del total de usuarios activos, s6lo 84,761 se encontraban “of dia” con sus pagoes, o que
representa el 57.40%, el 22.60% de los usuarios tenia un retraso en su pago de entre 1y 2
meses y el 20.00 % restante presentan vetrasos gue van de los 3 meses a 11 meses en
adelante 5 7).
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En cuanto al importe recaudado por concepto de "aguo a tiempo” en ¢l afo 2016 fuE
$147'690,126.43 lo que representa ef 58.33% desl Imporie total facturad .
($253,183,701.80). i

El sistema comercial de la CAPA reconace dos congeptos en cuanto al cumplimiento de pago

de [os servicios por patte de los usuarios: Pago a tiempo, corresponde al pago que se realizaN
en cumplimiento a los plazos establecidos en la facturacion, es decir que en esta categoria
entran todos los usuarios gue manfienen su pago “Al dia”, por e contrario si el usuaric no
cumple con el plazo establecido entra en la categaria de “Rezago”.

EnlaTehia ¥ 27 se muestra el nimero de usuarios por tarifa gue mantienen su pago al dia y
el nimero que presenta un rezago superior a los 2 meses, y de ella se destaca que el 57.4%
se mantienen al dia con sus pagos, mientras gue el 12.4% de los usuarios tienen un retraso en
sus pagos mayor a 14 meses. (Ver Gréfica V £7).

08 con pogs A

Domestica 77935 136,746

Gomerciat 4,897 386 219 709 8,074
industrial 52 1 6 9 75
Hotafero 180

Servicios Generafes

33371

Fuerte: Consolidados 2616 dg |z Gebrdination Comerdial de la CAPA
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11 Meses en adelante, 12.4%

6 a 10 Meses, 3.4%

1322 Meses, 22.6%

[RRE
Porcentaje de usuarios activos de la CAPA
con page “Al dia" y rezago,
Servicios propigs, tierre 2016

D, 57.4%

Fn la Tabla ¥ 28 se muestra que a diciembre del 2016, del saldo por concepto de servicios
propios {Agua poiable, drenaje y saneamiento) s6lo el 14.38% fue a tiempo, mientras gue el
64.05% presentaba un rezago mayor a 11 meses (Grafica V 18

; e G telee e Smm el gl e e 5
ahig V 18 / 04T ool DO g Of BroOpcs i ki

Doméstica $9,622.605 $ 0,680,271

{omercial 3,166,266 1,789,083
indsstrial 35,185 8,828
Hotelers 2742412 718,451

Servicios Generalss 1,338,151 1,200,486

716,942
3,916
86,196

342,134

$4,120,241 59,282,364

$52,961,101 § 85,666,582

604,743 5,852,792 12,239,825
10,638 558,701 615,268
150,418 271,585 3,869,063

12,019,593 15,042,160

141,795
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Anfigledad de satdas (Al dla y rezage)
Al Dia, 14.38% tierre 2016

. 122 Meses, 11,41% N

32 5 meses, 4.48%

11 meses en adelante,
61.06%

6 2 10 Mases, B.67%

Enla Tabla ¥ 72 se presenta un resumen de usuatios por tarifa y ef importe a deber en cada
una, de ella se destaca que del total de los usuarios se mantienen al dia en sus pagos (57.4%,
Gréfica ¥ 17), el 91.95% corresponde a los usuarios con tarifa doméstica, el 5.78% a la tarifa
cometcial y el 2.27% restante a las tarifas Industrial, hotelero vy de servicios generales. (Ver

Srafica ¥ 29).

‘ a0 (8).
58,811 §0,622,605 §76,043,078

Comercial 4,897 3177 3,166,266 9,073,559
Industriat 52 23 35,185 580,083
Hotelero 180 88 2,742,412 1,226,651

Seivicios Generales 1,697 860 1,338,151 13,704,009
Fuerie: Consolicatos 2016 de la Coordinacin Comersial de fa CAPA. DE QUINTANA ROO
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Porcentaie de ustiarios con pago “Al dia" por tarifa, FailL
tierre 2016

, Lometi, 578% - S, rales, 200%
- industial, 0.06% ‘/3(

Doméstica, 91.95% : L oo, 0.21%

mere de Usuarios

O rganismos G perady

Dihdn P. Blanc 37 610 35,932 73,542 $ 6,384 350 $ 54,573,089 $60,957,449
Cozumel 12,282 6,082 18,374 5,888,380 14,716,529 20,605,909
Bacalar 4152 5,507 8,659 488,951 7,178,075 7,665,026
Tulum 6,007 3,261 9,268 2,051,375 3411410 11,462,785
Feline Carrifio Pusrte 11,232 6,899 18,131 884,580 8,059,706 8,944,287
José Wa. Morelos 7,047 3218 10,965 528,482 4,168,908 4,687 390
Lazarp GArdenas 573t 2.050 7,781 677,501 2,522 753 3,260,053
1 ' 7. 516904619~ $ 100,625 175389

Fuente: Gonsolidados 2016 de fa Coordinatidn Comercial de fa CAPA. . Fuente: Consolidades 2016 de Ia Coordinacion Camersial dg Ié CAPA.

En la Gréfice v 20 se muestra que del importe total acumulado como rezago a diciembre
2016 {$100°628,280) el 54.23% corresponde al municipio de Othon P. Blanco, seguido por
Cozumel con el 14.62% y Tulum {3.35%).

Enia & Vv 21 se muestra el porcentaje de usuarios con pago al diz vy rezago por
Organismo Operador, de ella se destoce que del fotal de usuarios con pago "Al dia” |a
mayoria se ubican en el municipio de Qthdn P. Blanco (44.37%), seguido por Cozumel con &l
14.49% y Felipe Carriflo Puerto con el 13.25%. en el caso del rezago de 11 mases en
adelante son los municipios de Cthdn P. Blanco, Bacalar y Felipe Canrillo Puerto, los gue
mayor porcentaje conceniran con el 58.56%, 15.07% v 10.51% respectivamente.
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José Ma. Morelos, 4.14%  Lizaro Gardenas,

Felipe Carrillo Puerio, 8.01%

Tulum, 9.35% |
:

L ik 9
Bacaar 7 13% Qthén P. Blanco, 54.23%

Cozumgl, 14.62%

251% Antighedad de saldos de la CAPA:
Porcentaje de REZAGO por Organismo Operador,

diciembre 2016

100.00%

90.00%

B0.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

38.00%

20.60%

10.00%

0.00%
Al Dia 172 Meses 3 a5 Meses 610 Meses

11 Meses s adelante

Yy e mpioeme
HEAnmo
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« Recaudacion 2016 de la CAPA.

De acuerdo a datos de la Coerdinacion Comercial de la CAPA, en el afo 2016, se luvo una
recaudacion de $320'344,071.00 {son: trescienios veinte millones irescienios cuarenia y
cuatro mil setenta v un pesos 00/100 M.N), correspondienie a servicios propios y ofros
ingresps.

En la Tabla Vv 2§ se muestra el desglose peor organismo operador de la recaudacion por
servicios propios y por otros ingresos de la CAPA al afo 2016, de la Grafica V 22 se
destaca que la recaudacion por servicios propios de los organismo operadores representd el
82.84% del total, de lgs cuales, e} organismo operador de Othdn P. Blanhco fue el que mayor
recaudacion tuvo con el 44.44% det total, seguido por Cozumel con el 28.20% y Tulum

11.95%.

Por otro lado, del total de la recaudacidn por olros ingresos fue el Organismo O perador de
Tulum el que mayor aportacion tuvo con un 51.34%, seguido por Othén P. Blanco y Cozumel
con gl 20.78% y 19.92% respectivamente.

Tabia ¥

Dithén P. Blanco $ 117,934,387 $11423.319 $ 129,357,706
Cozume! 74,641,198 10,850,906 85,792,102
Bacatar 8,602,144 877,746 8,569,800
Tulum 31,724,612 28,224,625 59,948,237
Felipe Carrillo Puerto 13,525,119 1,738,525 15,263,644
José Ma, Morelos 7,097,318 453,021 8,060,338
Ldzaro Crdenas 11,054,740 1,306,413 12,361,153
I ; 4,874,554 saa0307

uente: Consofidadas 2016 de k2 Guordinacjbn Somerclal de 2 CAPA,
Nota: la recaudacion pat servisios propios s6 incluyen Agua, drenale ¥ saneamiento “A flempo™ y Rezagos.

Enta 2% se muestra la paridad de la recaudacion total por organismo operador por
servicios propios v otros ingresos, y es de destacarse que el correspondients a Tuium es el que
difiere de los demas con una recaudacion del 52.92% por servicios propics y del 47.08% por
otros ingresos.
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Recaudacién 2016

i % =

TOMISION DE AGLL PO
MCANTARILLADD

Otros Ingresas, 17.16%

envitios Propios, 82.84%

José Ma. Marelos Lézary Gérdanas, [
. v
I

dosé Ma. Morelss,

Servicios Propios | || Otros Ingresos |

2.86%

Fafipe Lamillo Puerto,
510%

Talum, 11.95%

Basalar, 3.28% N

Cozamel, 28.20%

Fefipe Carillo Puerte, __
3.16%

0.82% . Lazaro Cardenas, 2.38%

Othdn F. Blanco,

Ldzarg Gdrdenas
José Ma. Morelos
Felipe Cartilio Putto
Tfum

Bacalar

Cozumsl

(thén P. Blanco

Recaudacion 2016 de fa CAPA por Qrganismo Operador

(Servicios Propios/ Dtros ingresos)

Servicios Propios  Clros Ingreses
89.43%
94.37%

; S BBETY N
S AU R &S ATOB% -

= 68083% R :
87.24%
AT

2 10.57%

563

o o 11.39%

9.47%
12.76%
8.83%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.80% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.06%

Marzo 01 de 2018



99

Periodico Oficial

GORERMG DEL ESTADG
DE GANTANA ROG

DS e,

o
W

* w@%ograma institucional Hidrico del Estado de Q uintana Roo

"RETARIA DE DESARROLLO 2016 - 2022
=1 IRAL URBANO SUSTENTABLE
Despache dei C. Secretano

¢ Sistema Tarifario

COMISIIN DE AGUA FOTABEE ¥
AICANTARELADG y

Taritas para 6! afio 2016

En Quintana Roo existe un Sistema de Tarifas que se aplica en funcion del tipo de usuario y si
este cuenta con servicic medido o cuota fija. Los usuarios en que se divide el sistema para la
aplicacion de las tarifas es: Popular (Doméstico), Comercial, industrial, Hotelero y Servicios
Generales, Tarifas por ofros conceptos v Tarifa por aportacion para obras de cabecera.

Popular . et I Servicios For ofres Por aporlacian para
P 3 Hol
{Doméstico) Comereia Indistal bieler Generales tongeptos obras de cabetera

Medido (Real) Fromedio Cuota fija

Con excepcion de Tarifas por ofros conceplos y Tarifa por aportacién para obras de
cabecera, en las ofras, &l cobro del consumo se aplica sobre rangos de _consumo, enire las
limites inferior y supetrior, iniciando con una cuota base {pesos), mas la cuota adicional por el
o los siguientes m?, hasta llegar al limite superior. Asimismo las cuotas base y adicional se
actualizan cada vez gue exista un incremento en el costo de la energia eléctrica, aplicandoies
el porceniaje resultante de multiplicar un factor del 30% al incremento porcentual de la
energia eléctrica.

Tarifa Doméstica

La tarifa doméstica esta dividida en cinco rangos de consumo (Tahiz ¥ 25), y el cobro se
ubica dentro del rango de volumen mensual (m%/mes) registrado en el medidor domiciliario,
La cuota de la tarifa que se cobra sdlo incluye el agua potable, e inicia con una cuote "base”
a la que se agregara la cuota adicional por m® hasta Hegar al limite superior, se le aplica un
35.0% sobre el cobro del agua potable por el concepto de descarga de aguas residuales y
un 5.0% por saneamiento, de acuerdo al articulo 46 vy 48-bis de la Ley de Cuotas y Tarifas
para los servicios plbdicos de agua potable vy alcantarillado, tratamiento y disposician de
aguas vesiduales det estado de Q vintana Roo.

90 //;// '
/”/;4 e
T & % .
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Tabla V 22 Eciructura de g tarife doméstics.

TARIFA DOMESTICA
0 10 93.27 0.00
1 20 108.38 1147
21 40 271.99 17.6%
41 60 648.48 2262
61 949,999 1,459.20 55.29

*NOTA: no Incluye 1A, vigentes hasta el dfz 07 de enero de 2017.

Tarifa Comercial

La tarifa comercial ffiene seis rangos de consumo (Takiz ¥V 23), v el cobro se ubica dentro del
rango de volumen mensual (m*/mes) registrado en el medidor comercial. A la cuota total de
agua potable se le aplica un 35.0% sobre el cobro del agua potable por el concepto de
descarga de aguas residuales y un 5.0% por saneamienio, de acuerdo al articulo 46 v 46-bis
de la Ley de Cuotas y Tarifas para los servicios publicos de agua potable y alcantarifiado,
tratamiento v disposicion de aguas residuales del estado de Q uintana Roo.

TARIFA COMERGIAL
0 10 §2.10 0.0
1 20 128.50 18.94
21 0 323.06 26.60
51 100 1,151.14 32.64
101 200 2,036.67 43.07
201 998,399 5,306.60 43.07

*NOTA: n incluye VA, vigentes hasta el dia 07 de ensro de 2017.
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Tarifa Industrial

Ls tarifa industrial tiene siete rangos de consumo (Taila V 24) v el cobro se ubica dentro del
rango de volumen mensual (m*/mes) registrado en el medidor industrial. A la cuota total de
agua polable se le aplica un 35.0% sobre el cobro del agua potable por el concepio de
descarga de aguas residuales y un 5.0% por saneamiento, de acuerdo al articulo 46 y 46-his
de la Ley de Cuotas y Tarifas para los servicios piiblicos de agua potable vy alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales del estado de Q uintana Roo. {Y

0 10 000
i 50 11353 10.05
51 100 516,08 2074
101 200 1887.48 1356
201 500 5,249.02 4382
501 1,000 18,381.79 10089

1,001 999,695 67,655.99 106.02

*NOTA: o inclaye VA, vigentes hasta el dia 07 de enaro dg 2017,

Tarifa Hotelera

L tarifa hotelera se divide en seis rangos de consume (Tebls v 75), y el cobra se ubica dentro
del rango de volumen mensual (m3/mes) registrado en e! medidor del hotel. A la cuota total ‘
de agua potable se le aplica un 35.0% sobre ef cobro del agua potable per el concepto de ‘
descarga de aguas residuales y un 5.0% por saneamienio, de acuerdo al articulo 46 y 4G-his
de fa Ley de Cuotas vy Tarifas para los setvicios publicos de agua potable y alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales del esiado de Q vintana Roo.
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TARIFA HOTELERA*

0 10 21278 0.08
11 50 234.05 2125 W
51 1,500 1,091.82 27.86

1,501 5000 41,900.02 40.93

5,001 20,000 204,085.22 50.28

20,001 289,999 1,007,114.18 55.45

“NOTA: no fncluye [VA, vigentes hasta ef dia 07 de enero de 2017,

Tarifa de Servicios Generales

La tarifa de servicios generales a la comunidad se divide en 12 rangos de consumo {Tabia v
26} y el cobro se ubica dentro del rango de volumen mensual (m%/mes) registrado en el
medidor del inmueble, Esta cuota se aplica a dependencias vy entidades en la prestacion de
los servicios publicos gue les competen. A la cuota total de agua potable se le aplica un
35.0% sobre el cobro del agua potable por el concepto de descarga de aguas residuales y
un 5.0% por saneamiento, de acuerdo al articulo 46 y 48-bis de la Ley de Cuotas y Tarifas
para los servicios plblicos de agua potable y alcantarillado, tratamiento v disposicién de
aguas residuales det estado de Q uintana Roo.

#bls ¥V 26 Estructurs de ls tarifa serviclos generales,

TARIFA SERVICIOS GENERALES A LA COMUNIDAD*

i 10 209.97 0.00
1 20 230,97 20.96
21 50 440.94 20.96
5l : 16e 1,070.86 20.96
101 150 2,120.73 20.96
151 250 3,170.60 20.96
251 350 : 5,270.33 20.96
351 50 7,370.06 20,56
201 150 1001968 ¢ 20.96
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TARIFA SERVIEIOS GENERALES A LA COMUNIDAD

754 1000 1576899 2095
107 1500 21,018.32 206
1501 999,09 551697 209 wﬂ{

*NOTA: no incluye IVA, vigentes hast el déa 07 de enero de 2017,

Descuenio Social a cuolas tarifarias

Conforme & la "tey de Cuotas y Tarifas para los Servicios Piblicos de Agua Potable vy
Alcantarillado, Tratamiento y disposicién de Aguas Residuales del estado de Quintana Roo”,
En los Arifculos 39 v 44, se hace mencidn de los subsidios a los consumos doméstico vy
comercial, estratos de consumidores que son beneficiados.

Dichos subsidios se aplican enh la cuota base y en la cuota adicional, siempre aplicando &l
criterio; “el que menes consume, mayor subsidic”, en ambas cuotas. Asi tensmos gue el
subsidio doméstico actual en la cuota base va desde un 56.24% hasta un 36.24%, v en cuota
adicional va del 46.24% al 31.24%, para que esto se refleje en la cuota que pagard el
usuano.

En lo que corresponde af subsidio a las cuotas de consumo comercial, se aplica en general un
subsidio del 60.0%, tanto en la cuota base vy en [a cuota adiclonal.

Derechos por cone de servicio y reconexiones.

tos cortes de servicio proceden cuando después de la iercera notificacion, el usuario aiin no
ha pagado el servicio atrasado con recargos. Una vez gue el usuario realiza el pago
completo procede la reconexidn.

Si el usuario solicita la cancelacion de toma hasta nuevo aviso, al usuario se le indica que
debe dejar un anticipo por la prestacién del servicio, por el tempo gue él indigue. En caso de
gue haya vencido el tiempo y su anticipo, el usuario se vuelve moroso y se aplican los
recargos por atraso de pago y reconexion.
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Cobro de sancliones.

ALCANTARILIADD

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Cuotas y tarifas, las sanciones proceden cuando el
Ustiario ho pagae a tiempo, después del segundo mes en que se le finca una sancidn
correspondiente a 2 unidades de medida y actualizacién (UMA), actualmente $150.98 por

atraso de pago. Si al tercer mes de gracia el usuario no ha pagado, se le informa con una
tercera notificacion del corte del servicio. La reconexidn en el municiplo de Qthén P. Blanco

tiene un costo de $371.00 {el monto varia de acuerdo al municipio). Con ello el usuatio \I\‘/
estaria pagando la datacidn de agua consumida, una sancién y el costo de reconexién,

Conirataciones.

El &rea téenica det Organismo reporta y documenta la factibilidad de la toma nueva. Una vez
gue ha cobrado el contrato, se verifica el tipo de instalacién que realizard (doméstico,
comercial, etc.): st es nueva, al usuario se le entrega su historial de pago una vez que se le ha
conectado al sistema de agua potable y alcantarillado.

Conexiones clandesiings.

Se entenderd por "tomo clandesting” a la interconexion entre la red hidrdulica y las
instalaciones intradomiciliarias, no autorizada por el prestador de servicios y que no cuenta
con contrato.

En los recorridos de campo cuando el personal tecnico identifica alguna toma clandestina, la
tepotta y ¢l departamento de Control de Rezagos manda cancelar las conexiones de la toma
de agua y drenaje. ‘

De acuerdo al articulo 12 de la Ley de Cuotas y Tarifas, la existencia de una toma clandestina
dara lugar a la regularizacién del servicio, asi como al pago del consumo estimado, este
ilimo sera estimado y podrd ser de hasta dos afios anteriores, considerando un consumo
similar, fincando para el cobro una liquidacion especial gue debera ser pagada o convenida
por el usuario dentro de los 15 dias hablles siguientes a la natificacion de la liquidacion.

Actualmente, por estar coneciado de manera clandesting el usuario fiene una sancidn
econdmica que puede ir de 3 a 70 unidades de medida vy actualizacidn (UMA)2 Una vez
que el usuario ha pagado esta sancién se procede a la contratacion para regularizar el
servicio.

3. Articulo 109 de la Ley de Agua Potable del estado de Q uintana Roo.
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A los usuarios con lotes baldios y que cuentan con una conexidn de agua potable se les cobra
la tarifa de cuota base minima al mes conforme se haya registrado el tipo de contrato.

Variacion de las tarifas por mairo clibico def periodo 2010-2016.

La actualizacion de dichas cuotas (base v adicional) se realiza conforme a lo establecido en

el segundo pérrafo del articulo 7 de “ley de cuotas y tarifas para los servicios poblicos de \A(
agua potable y alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales de! esiado de
Quintana Roo” reformado segin Decreto N °444 publicado en ef Periédico Oficial del Estado

ef 22 de marzo de 2011

“...adicionalmente, los tarifas de consumo doméstico, comercial, industrial, hotelero, de
servicios generales a la sociedad y parques acualicos, podrén ser aclualizados cada
vez que exista un incremenio en el costo de fa energia eléctriva, aplicéndoles ef
porcentaje resultante de muliplicar un factor del 30% al incremento porceniusl de fa
energia elécirica”.

El primer pérrafo permanece desde la ley publicada en el Periddico Oficial el 02 de julic del
2008 y sobre la actualizacion de las tarifas:

“..se aclualizardén mensualmente en la misma proporcién en que lo haga el indice
Nacicnal de Precios al Consumidor que publique el Banco de México en el Diario
Orivial de la Federacicn, dicho factor se oblendrd dividiendo of indice nacional de
precios al consumidor del mes anierior, al méds reciente del periodo snire & citado
indice correspondiente al mes anterior, al mds antiguo de dicho periodo, salvo las
relacionadas con el uso doméstico para las cuales se consideraran los incremenios al
salario minimo vigente en el Estado”,

Actualmente el Instituto Macional de Estadistica y Geografia (INEGD) es la institucidn
autorizada para dar a conocer el indice nacional de precios al consumidor (INPG), mismo
que s publica en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) dentro de los primeros diez dias
del mes siguiente al gue corresponda,

Sobre esta base, a continuacidn se hace el andisis tarifario, tomando en cuenta el incremento
salarial anual en el estado de Quintana Roo, el incremento anuval del Indice Naciona! de
Precios at Consumidor (INPC} v el incremento del precio de la energia eléctrica.
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Varfacion del Salaric Minime Estatal Verierth o tnd{;mphéf;cmna) de Precios Varlacide del precio de la energla eléetrica

De acuerdo a la Ley de Cuotas y Tarifas, el ajuste a la tarifa doméstica se hara de acuerdo 2
las variaciones del salario minimo vigente, aungue actualmente se realiza de acuerdo a la
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) v fos ajustes a la larffa eléctrica.

2016 4.20% 0.140%
ogk1h 2.67% 0.150%
abris 2.75% 0.150%
ene-1h 4.20% 0.140%
2014 3.90% 0.140%
2013 3.89% 0.148%
2012 4.20% 0.143%
2011 4.09%

Fuente: Coordination Gomercial de la CAPA.

En relacién con la variacion de la tarifa doméstica v tomando afo fiscal completo, para el afio
2011 el incremento promedio anual a la tarifa del agua en los rangos de consumo fue del
4.1% y el incremento salarial de ese afio también fue del 4.1%. Sin embargo, en el ano 2012
el incremento promedio anual a la tarifa del agua en los rangos de consumo fue del 52.29 %
y el incremenio salarial de ese afo solo fue del 4.2%. En 2013 la tarifa doméstica presentd un
incremento promedio anual del 5.76% mientras que el incremento salarial fue de 3.89%.

Para 2014 el incremento promedio anual a la tarifa det agua en los rangos de consumo fue
del 13.0% v el incremento salarial de ese afio también fue del 3.90%, en 2015 el incremento
promedio anual a la tarifa en los rangos de consumo fue del 11.0 % y ¢l incremento salarial
de ese anho solo fue del 9.6% vy para el 20186, el incremento promedic a ia tarifa fue del
5.98% mientras que el incremento salarial fue del 4.2%.

., en donde se parecia gue las variaciones mas

Lo anterior se ve expresado eh la ¢

fuertes a la tarifa se presen@gg&gnéqg&rggﬁ@éQ 2014 y 2015,
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Variacidn promedio anual de la tarifa doméstica vs variacién del salario minimo
{2011-2016)
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EIENce ¥ L4 Lomperacion de incremenios de

censuma y del salarie minimo en

De acuerdo a la Ley de Cuotas y Tarifas, todas las {arifas excepto la doméstica estaran sujetas
& las variaciones del Ihdice Nacional del Consumidor (INPC) y del precio de ia energia
eléctrica.

2016 3.36% 0.140%
2015 2.13% 0.150%
2014 4.08% 0.140%
2013 3.97% 0.148%
2612 3.57% 0.143%
2011 3.82%

Fuente: oordinacion Camercial de fa GAPA
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Proporcionar un servicio de agua con calidad y cantidad, debiera representar la filosofia
principal de los Organismos O peradores (00) gue prestan el servicio plblico de agua
potable y saneamiento en el pais. Sin embargo, prevalece una situacién en el subsector agua
gue se refiers a fa existencia de grandes rezagos en la rehabilitacion de la infraestructura
operando, en practicas operativas y comerciales, en desarrollo institucional; lo que conlleva a
que la prestacion del servicio inicamente se limite a "a dar agua”.

Es decir, no importa gue tan eficiente se sea como O rganismo O perador, sin importar el costo
asociado a las acciones, la Unica preocupacion es Hevar agua al usuario con las limitantes a
las gue se enfrenta en el dia al dfa.

De acuerdo con Martin Dominguez {2G11), "Un Organisma Operader de agua no se
encuentra eh la posibilidad de dar un buen servicio a la poblacidn si ho cumple con los
siguientes aspectos: infraestructura suficiente para ofertar la cantidad de agua demandada
por sus usuarios; calidad de agua de su fuente de suministro dentro de a normatividad vigente
para el agua para consumo humano; oferta de agua con servicio continuo y con una presién
minima gue no obligue a los usuarios a construir sistemas de almacenamiento y de bombeo
domiciliarias”,

En este contexto podemos establecer que Ia eficiencia de un organismo operador se basa en
su capacidad para ecumplir sistematicamente con sus objetivos al menor costo social,
gcondmico y ambiental; en cambio, los organismos eficaces, si bien es cierte que brindan el
servicio a la poblacion, lo hacen sin tener objetivos claramente definidos y sin tener una
regulacion estricta del compromiso con sus indicadores.

En esta parte del andlisis es importante realizar un cuestionamiento, si bien es cierto, no nueve,
si lo suficientemente valido para traer a la mesa; ;Cémo hacer para que la regulacidn en
México genere incentivos o motivaciones para que los Organismos O peradores sean cada
dia mas eficientes y por lo mismo mejoren su desempefio?.

Los procesos de abastecimienio de agua se pueden disgregar en os procesos operacionales
de produccion, incluyendo la captacion y potabilizacion en su caso, la conduceidn, v la
distribucién, en la que se puede incluir Ja regulacion. Asimismo en los procesos comerciales de
facturacion, incluyendo la medicidn de consumos, y de cobranza. Como en cualquier ofro
producto se facturan en este caso, y se cobran, volimenes de agua.

Et desempefio promedio en el pais ha sido en su mayoria como se indica en la F
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Figura ¥ 13 Dege : ; maEls.
Fuente: Congreso ANEAS noviembre 2013, panel de discusidn “Agua no contabilizada”

La baja recaudacion, producto de los problemas tanto adminisirativos como técnicos, y la muy
baja tarifa por el servicio de agua en varias regionss del pals tiehe como consecuencia un
déficit financiero, esto ha ocasionado que no existan recursos econdmicos suficientes para la
operacion adecuada de los sistemas, y gue el deierioro de la infraestructura instalada sea
cada vez mas severo (Martin Dominguez, 2011).

Este indicador es particularmente importante en aquellos sistemas en los que escasea el agus
y representa una buena medida de |a eficiencia del prestador en la utilizacion del recurso.

De acuerdo con Asociacion de Reguladores de Agua vy Saneamiento (ADERASA), publico en
el 2012 el resultado de indicadores de desempefic en paises de américa latina, mismos que
fueron considerados béasicos para el conocimiento de la gestién de los organismos
prestadores. De acuerdo con este estudio, se observa una eficiencia fisica promedio de
aproximadamente 60% en relacién al 44% promedio gue existe en el pais de acuerdo ai
Programa de indicadores de Gestion de los O rganismos O peradores (PIG 0 O) que publica el
IMTA v at 42% que prevalece en Q uintana Roo hasta Septiembre de 2013 (una media entre
todos sus Qrganismos O peradores).

En relacidn a la conduccin vy distribucion del agua, ha resultado dificil conocer con certitud el
nivel de pérdidas fisicas gue hay en las cludades. En muchos casos no existe la
macromedicién y en consecuencia no es posible conocer con precision el volumen producido
(O choa y Bourguett, 2001). La mayoria de los O rganismos O peratiores (Q uintana Roo entre
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ellos), solo estiman sus voldmenes con respecto a las horas de bomheo de los equipds
instalados; un ejemplc mas de ser sficaces psero no eficientes.

Continuando con los datos disponibles de ADERASA, los del PIGOC vy los que sa presentan
en Quintana Roo, observamos gque la media en América latina de cobertura de
micromedicion es del orden del 70.21%, en el pafs de acuerdo al PIGOO es del 61.05% vy
en Q uintana Roo del 69%.

Adicional a ello, prevalece una culivra de "no pagoe” reforzada por intereses politicos”, tode \/\(
esto provoca que los organismos no recuperan sus costos y no cuentan con los recursos
suficientes para invertir en la mejora de infraestryctura e incrementar sus eficiencias y mejorar

su servicio.

Resulia interesante que, desde el 2014, el tema de la eficiencia de los Organismos
Operadores ha sido abordado en paneles de encuentros de ANEAS. El Gerente de
fortalecimiento de los O rganismos O peradores, establecia en ese entonces gue:

“Es indispensable fortalecer of organismo operador para que cuente con el personal en
cantidad y calidad adecuada para la prestacion del servicio, aunado al fomento a la
planeacion z largo plazo, asegurado la memotia instivcional y disminuyendo la
inferferencia polliica conviriendo asi’ a ios organismo en empresas con capacidadss
fortalecidas.

Al contar con larifas que recuperai coslos e incrementan la eficiencia comercial, fos
organismos pueden fener acceso a subsidios y elevar la capacidad instifucional, asf
como recursos adicionales en forma de crédites. Los crédiios podrian usarse para
"puentear” los subsidios o desarrollar nuevas acciones”.

Es claro, gue un elemento fupdamental que contribuye a incrementar la eficiencia de los
Organismos O peradores, es el contar con las esiructuras tarifarias establscidas a pattir de
criterios técnicos vy no politicos, para que cubran la gperacidén y mantenimisnto vy los
organismos tiendan a la autosuficiencia.

Para conocer con mayor detalle los procesos invoiucrados en el abastecimiento de agua
potable y las pérdidas asoclados a ellos, en la Figura ¥ 14 se presenta un esquema en el gue
se puede observar que el volumen eniregado a las redes de disiribucion es menor al volumen
producido, debido a las pérdidas fisicas que se tienen de un punto a otro, principalmente en
la conduccion, por lo gue se puede hablar de una eficiencia de conducecion. Pero también se
observa que el volumen distribuido o consumido por los usuarias, registrados v no registrados,
es menar al entregado a las redes, por lo que se puede establecer una eficiencia de
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distribucion, v de estas dos una eficiencia fisica. Siguiendo con este mismo criterio, se ohserva
gue el volumen que se faciura es menor al gue se consume, v se puede hablar de una

eficiencia de facturacién. Asi mismo, el volumen cobrado es menar al facturado, tehiendo una

eficiencia de cobranza, y de estos (ltimos la eficiencia comercial.

Volumen ] veolumen Wotumien Volumen | Volumen
producido entregado 1 consumide  E facturado cobrado
(Medidoen BN (Medido afa E~IN {Medido + 3 volimenes feel™

captacionesy £ /] entrada defas )| estmade + indicados en 1/ 1 volumenes
potabitizadorasy redes) - ped rechosde | de recibos
de facturacion) cobro emitidos pagados
Ferdidas de Férdidas de Perdidas de Pérdidas de
conducaian distribucion § fagluragion cobranza
Fugas en 3 Fugas en redes ) Clandestinos, | Cartera vencida. |
conduccidn, | entomas. en error de cuota clientes 1
derrames, etc. cajas, efc. g fija, sub- mMoroses, ete.
] 3 medicion, etc

dag an lof procesos ¢ comerciales.
Fuente: Manual de Agua Potable, Alcantarillado v Saneamlento M.A.P.AS 2015, libro 53

Flgura v 14 P&

Finalments, se puede ver que el volumen cobrado es menor al producido, presentandose la
eficiencia global, la cual depende de la eficiencia fisica del sistema operacional, y de la

gficiencia del sistema comercial.

En este sentido las eficiencias de ambos sistemas estén ligadas y no se pueden separar de

todo.

Conforme a | razonamiento anterior, se pueden establecer las eficiercias fisica, comercial y

global, conforme at esquema de la Figt

:
i
i
\

—— cacia ge ccdem TR s e ERCENCiE de e Ehicie
o Eficiendia ge conduccion Fficientia de distristcian ™ Efcienciz de v EF

.
|
7 Volumen - Velumen ey facracién cebro '

Yodsmen ‘ ¥ Vs
K y | faraen
| preducios erﬁregudo[ P distrbutgoa | i~ voumen | | ARIMED
‘ {vp) el g CONSUMIGE (¥d) | P cabrada
O g SRR P ¢4 : v '
; A, L y._t L B
;. Pozo Tangue Madidor : T Medidor
Y uovaohra jensycasoy A0 RE&{,}E . Coneridn dorrécitiania
| de destribucion daimicitiaria
! captacisn

Fuente: Manual de Agua Potable, Alcantariltado y Saneamiento, M.AP.AS 2015, libro 53
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Para el calculo de las eficiencias descritas se requieren los valores de los voldmenes
correspondientss, siendc el mas dificil de obtener e volumen consumido, debido a las
coberturas de medicion de consumos, clandestinaje y demas.

Es menos incierto obtener el volumen facturado, por lo gue como una alternativa
aceptada la eficiencia fisica se ha extendido de la produccién a ia facturacion.

Asimismo, se tienen mds a la mano los mentos facturados y los montos cobrados, por lo que \)}/
una alternativa de eficiencia comercial es la relacién de estos montos, y 1a eficiencia
global como el producto de estas eficiencias, Gnicamente, ya que una es de vollimenes y

otra de montos.

En este sentido, se observa en la Figurs ¥ 18 cOmo la eficiencia fisica se extiende hasta el
volumen facturado, y la eficiencia comercial se fimita a la eficiencia de cobro o de
recaudacidn en monios.
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Figura V L6 Esquem rmativas de gliciencias fislea v comes

Fuente: Manual de Agua Polable, Alcantarilado y Saneamiento, M.A.P.A.S 2015 libro 53

Para estimar las eficiencias operativas y comerciales de los O rganismos O peradores de agua
del Estado, se tomé como referencia lo anteriormente descrito y 1o que se establece en el
Manual de Agua Potable, Alcantariflade y Saneamiento para la mejora de la eficiencia
comercial, quedando de la siguiente forma:

= Eficiencla Fisica (%) volumen vendido o Vol. Facturado
facturado & los usuarios con respecto al Eeis = G producide
volumien de agua producido.
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Eficiencia Comercial (%) Porcentaje que se
recupera de la facturacion de agua gue se
les ha delerminado a los usuarios con
respecto & la facturacidn total de agua sin
considerar rezagos, recargos y multas.

Fiiciencia Global (%) Grado de
calificacién que la CONAGUA ha definido
para conocer la situacion global y real del
organismo, se obtiene de multiplicar dos
ndmeros relativos: % Eficiencia Fisica y % de

Oficial

2016 - 2022

Eeomer =

eficiencia comercial

Monto Facturado

Egroe = Ems * Ecompr = %

CAP

COMSION DE AG
BALCANTARILADGD

UA FOIABLE

Monto Recaudado _

Con respecto a lo anierior se calcufaron las eficiencias operativas, comerciales v globales de
cada Qrganismo O peradores de la CAPA asf como para los municipios concesionados, cuyos

resultados se presentan en ia

omds
15

 Othen P, Banco 73,542 2690473685 | 5293174
Cozurmal 18,374 4,953,949.00 3,102,799
Felipe Canrflo Puerfo 18,131 5,668,650.60 2,218,526
Jost Ma. Morelos 10,965 3,436,597.38 1,311,551
|dzaro Cdrdenas 7,781 4,807 ,506.73 1,003,384
Tutum 9,268 6,339,950.60 1,784,555
Batalar 9,659 4,245,131.00 1,225,284
Solidaridad 81,125 27,6564,931.00 12,996,857
Benito Judrez 219,464
{sla Muferas 18,509 77,140,191.00 37,320,089
Puerto Morelos 26,442

TOTAL 2

D
D
ND
ND
ND
D
ND
ND

D

"Fuerte, Gonsaldats de la Conrdeien Comerdal Be 1 CAPA

Nota: tLos datos o Banito Judrez, Pusrko Morelos ¢ ista Mujeres se encusntran integrados.

{2011-2016) y Ficha SAPAS-DHC con dalos de 2016

=
.
Py Ay as
e d /’/ s
=5 ’ v
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& en pesds ge A sta, 20186,

OgnP. Ban0 T 113,711,981 50,285,973 65
Gozumel 59,693,613 42,647 504 45
Falipe Carrillo Puerto 16,178,822 8,514,674.23
José M. torelos 8,432,499 544541415
[ 4zar0 Cdrdenas 11,504,066 7.483,430.57
Tulum 32,940,654 20,141450.38 (“\/
Bacalar 19,712,057 4161,578.60
Solidaridad 279,961,794 245,483,164
Benito Judrez

Isla Wujares 751,999,924 715,863,331
Puerto Morelos

Dot 505.145.4

Fuante: Consnhdaﬁus e 12 Coordinacign Comed dé b CAPA (201i—éﬁ15) ¥y Fitha SAPAS-DHC con dafos de 2015.
Notas: La facluracion est2 destasada por Un mes, or esa razon se considera 2l mes de diciembre del afio pasade, se sonsidera la recautacin de enero 3 ditleenbra del

misid Ao Los datos de Benito Judsez, Puerio Morslos ¢ Isla Muferes s¢ encuentzan ntegrados.

Eficiencias F

, Comercial, Clobal v de Cobro g diclembr

QOthdn P. Blanco 34.54% 52.14% 18.01%
Cazumel 62.63% 71.44% 44.75%
Felipe Camilfo Puerto 39.21% 56.00% 21.99%
José Ma. Morelos 38.13% 57.73% 22.01%
L4zato Cérdenas 2274% 65.14% 14.81%
Tulum 28.15% 61.13% 17.21%
Bavalar 2R.86% 38.85% 11.21%
Salidaridad 46.95% 91.26% 42.84%
Benffo Judrez ‘

[sla Mujeres 48.38% 85.19% 46,05%
Puertn Morefos

OTAL Br0I%

“Fuete: Gonsalidads de |a Coordinasidn Comersial s 12 CAPA (2011-2016) y Fisha SAPAS B con datos ds 2016
Nota: Los datos da Benito Jidrez, Puerto Morelos & Isia Maferes s encuentran infegrados.

Con base en los resultados obtenidos se puede observar que la eficiencia fisica de los
Otganismo que conforman la CAPA es del 35.54%, por lo que el restante del agua gque se
produce se pierde en fos procesos de captacion, conduccidn y distribucion, Mientras que la g
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i

Marzo 01 de 2018



Periodico Oficial

COMISION DE AGUR POTAZLE Y
ACANTARILALG

Programa Ingtitucional Hidrico del Estado de Quintana Roo S
2046 - 2022

eficiencia comercial es def 58.33%, obteniéndose una eficiencia global es del 20.73%; es
decir que de cada 100 m® que se producen Unicamente 20,73 m? se cobran, :

Para ¢l caso de la empresa concesionaria AGUAKAN que le proporciona fos servicics a los
municipios de Benito Judrez, !sla Mujeres, Puerio Morelos v Solidaridad se tiene que la
eficiencia fisica es del 48.00%, |a eficiencia comercial es del 84.13%, por o gue tieng una
eficiencia global del 45.18%; es decir que de cada 100 m*® que se producen Unicamente
45,18 m* se recuperan. W

De acuerdo con la Gerencla de Forlalecimiento de Organismos Operadores de la
CONAGUA, de una muestra de 100 organismos operadores del pafs, se obtuvo una
eficiencia global promedio del 36%.

En relacion a lo anterior puede observar que en ¢l Estado existen O rganismos O peradores
que estan por debajo de esta media como son Felipe Carrilio Puero, José¢ Maria Morelos,
Lazare Céardenas; Othén P, Blanco, Tulum y Bacalar, en los cuales deben implementarse
medidas tanto operativas como comerciates para ef mejoramiento de sus eficiencias.
Uhicando al O rganismo O perador de Cozumel con eficiencias que estan por encima de esta
media nacional
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del estado que carecen del servicio formal.

Rezago en fas cobertwas O agua polable de

localidades rurales.

Lagrar el suministro dz agua en aguelas localidades que ain no cuentan ton el sarvicio a
nartir de fusniss sustantables para inerementar 2 proporidn oz la poblacitn con acceso d\f

saguro & agua.

Rezago en las coberturas de drenaje sanitario de

fas localidades urbanas.

Asertamizntos urbanos iregulares, en las principales cudades del estado que carscen del
servicio formal y aftos eostos de ampiacion de las redes de drenaje sanitarlo, asi como fos
sistemas de tratamiento.

Rezago en las cobertras de agua polable de Altos costos para dotar de infraestrustura en materla de saneamiento. Dispersion de grupos
locafidades de Jas focafidades turales. fig poblazion.

Raja calidad daf agua para atastecimiento.

= Aeuifero altamente vunerable a la contarinasion po la inadecyada gestion de residuos
solidos y liguidos.

= Paramelros fisicoquimicos con valores fuera de nomna por les codiciones geo-
figrologicas del sistema karstieo.

Bejas eficiencias (Comerial y fisica)

= Comercial: Se necesitan mas puntos de cobro, mejor gestion de 1a cobranza & incentivar
&l pao a iempo, asi come meforar el sistema tarffario,

= Fisica: Insufiienie  macromedicion, Fugas en [ redes de distribucion, agua no
contabilizada, emores en fa sstimasion de cuotas fijas.

Baja efisiancia energetica

Rtos sonsumos de energia slectrica g 13 producsion de agua y de los sistemas dg
fratamignto de aguas residuates.
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VI. CONTEXTO

URBICACION GEOGRAFICA

s

El estado de Q uintana Roo, localizado en la porcidn sureste de la Repiblica Mexicana, entre
los paralelos 17°54' y 21°36" de latiud norte y los meridianos 86°45° y 89°10" de
fongitud oeste.

La Entidad ocupa una superficie de 50,843 km2 y se encuentra politicamente dividida en 11
municipios, incluyendo a las lslas de Cozumel, Mujeres, Contay, Holbox e Isla Blanca. Cuenta
con 1,176 km de litoral, fo que representa el 10.6% del total nacional. De ellos, 865.2 km de
costas soh ampliamente aprovechadas para fines turfsticos (Figura Vi 7).
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Al sur dei Estado se extiende la frontera entre México y Belice; frontera fijada totalmente po

cuerpos de agua, siendo éstos el Rio Hondo, el Rio Azul, la Bahia de Chetumal y la Boca
Bacalar Chico.

Asimismo, los limites del estado de Q uintana Roo correspanden con: Al norte colinda con el
Golfo de México; al sur limita con Belice y- G uatemala; al este el Mar Caribe cubre la porcién
mas extensa del litoral; y al oeste v noroeste con los estados de Campeche y Yucatan,
respectivamente. De acuerdo a su superficie se ubica en el vigésimo lugar nacional, por lo que
esta area representa 2.19% de [a Repdblica Mexicana, y 30.68% del territorio peninsular.

BT L IR A REE A sy
AENTOS DE PLANEACION \r{

- Plan Nacional de Desarrolio (PND 2043-2018)

EF PND 2013-2018 es fa hoja de ruta que la sociedad y el Gobierno de la Republica han
delineado para caminar juntos hacia una nueva eigpa del pafs, Contiehe ias metas
nacionales, los grandes objetivos de las politicas piblicas y las acciones especfficas para
ltevar & México a su maximo potencial, £l PN D plantea 5 metas nacionales, las cuales son las

siguientes:

LMEICOEN | | I MEXID LMXCOM w0 | vbacocoN
Pz INGLLVENTE T PROSPERC - | RESPONSABILIDAD GLOBAL E
! D ‘

De ellos, el Programa Institucional Hidrico del Estado de Quintana Roo (PIHQRC O), incide
direciamente en la consecucién de lo meta 4 "México Prospero”, a través del objetivo 4.4
“Impulsor y orientar un crecimienfo verde incluyente y facilifador que preserve nuestio
palrimonio natural ol mismo tiempo que genere riqueza, compefitividad y emplea” cuya
esirategia 4.4.2 “implementar un maneje sustentable del ogua, hadiendo posible que todos
las mexicanos tengan acceso al recursa”, de la cual se desprenden ¢ lineas de cecion y de
las cuales 6 son las due relacionamos se corresponden directamente con los objetivos
esiratégicos del PIHQRO O,
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3. Méxieo can Educacion de Gafidad
4, Mésico Prospero

3.3.-Ampfiar ¢l acceso 4 fa euifura coma un medio para la §

ormatidn tegral de los ciudadanos

4.4« Impulsar v orientar un cregimisnto verds inuyente y faciltador que preserve nuestro patrimonio nafural al mismo fiempo que genere rigueza,

sorpetitividad y empleg. {\/

3.3.2.- Asequrar las condiciones para que la inflaestructra cullural permita disponer de espacios adecuados para [a difusid ds fa stitura en todo ef pals.

4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haclendo posile que todos los mexicaros tengan aceeso 2 ese recliso

4.4.3.- Fortalecer fa politica nacional de camblo shmdtice v cuidado 2l metio amblente para fransitar hacia una economia competitiva, sustentable,

resilignte y de fajo tarhono.
- Dotar ala infraestructara euftural, oreada en ados reslentes, de mecanismos Agiles de operacin y gestion.

- hsagurar agua soficients y de calidad adecuada para garantizar ef consumo humang ¥ fa seguridad almentaria

« Incrementar Ta cobertura y mejorar la calidad de Jos servicics de agua pofabls, aicantarifiado y saneamisnto

- Sanzar fas aguas residuales sor: n enfoque integral de cuensa que insorpore  los ecosistemas costeros y marinos

- Forialecer ef desamolio y 2 capasidac téenica y finansiera de los organismos operadorgs para Ia prestacidn de meforss servicios

- Feducir los riesgas ds fendmenos metsoroldgicos & hidrometeorsfdgicos por inundaciones y atender sus defectos

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROC

SECRETARIA DE DESARROLLO
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- Alineacién al Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (PED 2016-2022) estabiece un orden de ia accidn
piblica del goblerho en el corto, mediano y largo plazo, en su estruciura se mantiene una
relacion estratégica entre cludadania y gobiermno, esta integrado por cinco ejes rectores, los
cuales se vinculan esiratégicamente con el Plan Macional de Desarrollo de la siguiente

manera:

FLAKN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE N
DESARROLLO 2012-2818 DESARROLLO 20MB-202%

BJEt s'.'gSi""

SqTO

‘. MEKIZO PROSPERS !
| | CEiEs.cascs WENTD
H SCETENTARILIDAD AN

B, MEXICO BN PAZ

B, WMEXICO CON EQUCACION
9E CALDAD EJE 4. DESATRILLD  STCAL Y

GUALTAZ

"""" GUUIBATE A LA

| MEXICA IMCLUYENTE

Figura Vi 3 Me

Después de la publicacion oficial del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, se realiza el
andlisis para identificar los programas y lineas de accidn que inciden en fas funciones de esta
Comision de manera direcia y de forma transversal,

Primero detallamos los ejes identificados con su programa v sus lineas de accion:

[

(Rl

Tabla Vi 2

Obietivo general: Incrementar fa sahdad de wda dB ias personas en situacidn de pobreza, marginacin y vuinerabilidad, qarantizando 12 igualdad de

oparfunidadss para todos los suintanarroenses.
Estrategia general: Priprizar ¢ pasto er materla de desarrallo sosial y hacer de fa participacion ciudadana wna alidada para el disefio y fa aplicatidn de
pmgramas efec fvos que znﬂuyan g 12 recormposicidn de! tefido sosial,

Ob etwa ME]GI&[ fa nahdad i3 wda de las pze(sonas oue se encuentran en sittiacion de pobreza y marginacién.
Estrategia: Generar condiciones de igualdad de oportunidades para todos los quintanairoenses mediants Ja atencion (s las nesesidades mds aprermiantes
e Iag zonas da altz marginadidn y pobreza.
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4,21.24,-Ampliar, en coordinaeidn eon los gobiermos federales y municipales, 1a cobertura de agas potable en zonas de mayor pobreza y marginacin.
4.21.25.-Ampliar, en coordinaciin con los gobieimos municipales, 12 cobertura de drenaje y alcantarilado en las comunidades mis marginales de lz
anfidtad.

Objafiva general: Orientar, bajo una politica de sustentabifidad, &l ordenamienta y contrel temitoriales de fa entidad, impulsando wn sisteme de siudades
¥ tomunidades rurales que potendialicen su valor nalural, cultural e hisldrico, ademads de garanfizar el respeto &l medio ambiente y la preservacidn de los
TRcUrsos naturales en un esquema de equilibro terrforial.
Estrategla general: Impulsar un modelo de trecimiento urbaro sustentable que considere 1a vocasien turistica, fas pofiticas faderales v ins eriterios
intermaciorales de desaneilo hemano, asf semo 13 dotacidn de infasstruictura v de los equipamientos nesesarios, los servicios publicos de cafidad y &l &{
aiecuiado manejo de los recursos nafuraes,
ROGRA 16105 PUBLEDS
Dbjstivo: Garantizar, ¢f acoeso a servicios urbanes de calidad, de manera sequra, adecuada y aceesible para fos habitantes de fas dudades y lacalidades
pard mejorar s calidad de vida.
Estrategla: Incrementar y fomentar en coordinacidn con los randcipios, fa inversion plblica y privada en materia da senicios pdbfises, optimizando v
transparentando la inversion.,
5.32.08 Amplementar actiones para mejorar 2 cafidad de agua potabls.
5.,32.10.Generar programas de agua potable y alcantarilado para todos en lacalidades mayores de 2,500 habitantes.
5.32.11 Realizar un programa integral de sonexion, reguiacion & incremento de {a red de drenajs y alcaniariliada.
5.82.12.-Generar, «on apoyo de los sestores social y eduative, polficas publicas para melorar el servico en los sistemas de agua potable,

Al enfocarnos en |as lineas de accién ohservamos y precisamos lo siguiente:

@ 4.21.24.- Ampliar, en coordinacion con los gobiernos federales y municipales,
la cobertra de agua petable en zonas de mayor pobreza y marginacion: En
esta linea se determina el incremento de la cobertura de agua potable de las
Zonas de atencidn prioritaria para combatir el rezago existente,

= 4.21.25.- Ampliar, en coordinacion con los gobiermos municipales, la
cobertura de drenafe y alcantarilado en fas comunidadies mds marginales de
la fntidad. Congruenie con [a antericr, se determina el incremento de la
caberiura de drenaje y alcantarillado en las zonas de atencion prioriiaria para
combatir el rezago que hoy prevalece, :

= 5.32.09 Implementar acciones para mejorar la calidad de agua polable.
Sobre estz lihea es clara la prioridad de trabajar en mejorar la calidad del
agua con la que se abastece a la poblacién.
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= 5.32.10- Generar programas de agua potable y alcaniarilado para toelos en

localidades mayores de 2,500 habiianies. Se pretende con esta linea procurar
el 100% de cobertura en agua potable y alcantarillado en las localidades
urbanas de todos los municipios del estado.

= 5.32.11.- Realizar un programa integral de conexion, regulacion & incremanio
ae fa red de drenaje y alcantariflado. Esta linea busca ampliar la cobertura de p(\(
sancamiento al coadyuvar a la conexidn de los usuarios a las redes existentes
de drenaje, con lo cual se incrementaran los volimenes para su tratamiento,
evitando con ello la contaminacién del subsuelo y los mantos acuiferos.

= 5.32.12.- Generar, con apoyo de los seclores social y edircaiive, politicas
publicas para mejorar ef servicio en los sisiemas e agua polable. Esta labor es
importante debido al invoiucramiento de |a sociedad y de grupos colegiados,
para la revision y el disefio de politicas plblicas gue garanticen la mejora en
los servicios de agua potable.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROD
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2.1, Sumnistar aua para & abastecimiento
son la calidad adecuada, fbre de

sistanclas t6xicas v microorganismos 3. Folalecer o
(Ue plledan causar problemas a la salud ahactesimientn de
Ue 12 podlacitn. agua y ¢ acceso a los ‘j\(
3.1, Mejorar la gestian eficiente, sostenible ¢ servicigs  de  agua
integral de! agua potable para contribulr potabie, alcantariiado
2 cuidade del regurso hidrico. P RDGHAMA?Z’ y saneamigntq.
41, Amgliar Ja tobertura de Saneamiento f Ggrgntlzar, d accesp a
servicios Lrhanos de ralidad,
wrbano y rural.
- _ e mangra sequra, adscuada
B.1. Forlalecer a los orga_nismo§ ﬂperadures y accasibls para ko habitantes
pam W desermpeRo WA o2 Y § o s y ioaiidadss
eﬁciente_ en los servicios gque prestan a pra mejuar U caidad e 44 [m?ulsar y otentar on
108 municipios del estado. Vit P erecimiento verde incluyente y
7.1. Sctalizar los conacimientos y valores que ' cepaitates {iiizs faclitador  que  preseg
generen de manera individuaf, grupal y entiicas - y nuastra patrimanio natural af
poblarfonal, astitudes ¥ condustas tecnolc misme fiempo que genere
ecnoldgicas del sector. ) o
favorables para tn uso responsable y v rfigueza,  compefitividad Y
ouidado del recurso hidrico para el Bmpleo.

bienestar social, ¢l desarrollo cendmico y
Dreservar fa riqueza ecologica.

Disminuir y/ o eliminar los problemas
generados  por la ogurencia de
fenémenos hidro-meteorolégicss a la
y o PROGRAMA 21.
poblacidn de los puntos criticos de la ) Meimar a sidad d vida 4 2. Imcementer
2003 wrhanes. - WEjorar & CAVOA0 08 WER 06§ e vidad igia nts
‘ las  persomas  que S8 i
. hmpliar ta coberiura de agua potable en - SEQUIAS €
. encuentran en sitiacion de . !
20n3s urbanas y rurales, oon ef objetivo de - inundaciones.
Co ‘ nobreza y marginacin.
disminuir s disparidades regionales en la
ampliacin del sewvicio de agua potable
para toda la poblacion quintanarrognse.

51

—

-
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2.1~ Suministrar agua para el abastecimiento con la calldad
adecvata, e de sustancias toxisas y microorganismos

Qe pugdan causar problemas a la sahud de Ja poblacin. {)(

S-Amplementar acciones para mejorar fa zalidad de
agua potable.

10.Generyr  programas  de aqua  polable
PHUBHAMASZ deanfarliade para lodos en focafidades
1"63@“23“ ol aueso 4 mayores 18 2,500 habitantes,

senis  urianes  do 1. Realizar un programa integral de conexidn,

calitsd, o manea regufagidn ¢ intremento de la red de drengjey | 4.
segwra, adecvada .
alcantarifado.

arcesible  para  los
habitantes de s
titdades y Iocalidades
pate mejarar su aidad | 12 gonerar, con apoyo de los setores savial y
g vide, educativo, poliicas piblicas para mejorar &
senvicip en los sistemas de agua potable.

3.1 Mejorar Ja gestion eficients, sosterible e integral dsl agua
potable para confribuir al cuidado def racurso hidrico.

—

- Ampliar la cobertura de Saneamiento whano y rural.

B.

e

- Fortalecer a los arganismos operadores para un desempario
més eficaz v eficiente en los semviclos que prestan a los
municinios del estado.

- Soclalizar los conocimisntos y valorss que generen de
maner individual, grupal v poblacional, actitudes
conductas favorables para un uso responsable  cuidado def
reciss hidrico para el bienestar social, f desarallo
econGmico y preservar la riquaza ecolGgia.

—

24-Ampliar, en coordinacion con {os gobiemos 5

- 1. Disminuir y/ o eliminar los problemas generados por la
PROGRAMA 21. federales y municipales, 1 cobertura de agua ; i ) p‘ y . P
) ) oble 1 s g mayr nohvers ocurencia de fendmenos  hidro-mefeoroldgicos a fa
1-Mejorr fa caldad e poldte & yor y poblacitn de los puntos erticss de fas Zonas Whanas,
vida de fas persanas que arginaeon,
se  enouentran  en | 25.Ampliar, en soordinacidn con los goblemos | 1.1 Ampliar fa cobertuea de agua potable en zonas urbanas y
situacién de pobveza y municipales, la cobertwra de  drenaje rarales, con el objstive de disminuir las disparidaces
marginasit. deantarilado en fas  comunidades més regionales er la ampilacidn def servicio de agua potable
marginalas de la entidad. para toda la poblacion quintanamroense.
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ey

160.0%

100.0%

‘ALC&:‘JTA RILLATDG

100.0%

108,

0%

-

Porcentaje 68.69% 68.94% | 69.19%

89.44%

£9.69%

69.94% | 701

Entregable: Desinfection def agua ' [ ﬂnidad de medida: ] Porceniaje de! volumen de agua desinfectada
Dascripcién: Es ¢l volumen de agua qus se desinfecta daf tatal producida.
Medio ds verificacidn: Reportes de volumen de agua produsida de lz coordinacisn de Operacion de fa GAPA,
Linea base: 100.0% | Aho linea base: | 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _I

¥ meta de

Despache dal C. Secretarkl

Eniragable; Cobertura whana de agué potable 'Unidad (e medida: ' Porcentaje de cobertura rbana de agua potaie.
Deseripgidn: Parcentaie de tobertura de agua potable urbana
Medic de verificacién; Base de datos e eveluidn de coberttras generales.
Linea base: 94.81% | Ao Linea base: 2016 ;
Meta
2017 2018 2018 i 2026 2021 2022
95.31% 95.81% 96.31% i 96.81% 97.31% 97.81%
SOBIERNG DEL ESTADO i
€ DE QUINTANA ROC
fﬁ@ﬁ% .
s uz
o e U P
RENIRE s
LD // P S
£ DESARROLLO - g
;saﬁ?géﬁikﬁégmo SUSTENTABLE = L g
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Enfregable; Cobertura urhana de drenaje sanitario | Unidad de medida: S;T; F:i!ﬁ e whekra ubana ds drona
Descripsion: Porcentaie de cobertura de drenaje sanitarle urbano.
Medio de verificacidn: Base (& dates de evolucidn de coberfuras gererales. »,\
Linea base: 75.30% Afig Linea base: 2016 ’i/
Meta
2017 2018 2018 2020 2621 2022
75.80% 76.30% 76.80% 71.30% 77.80% 78.30%

Entragabla: Platicas de soneientizacion Unidad de medida: Num‘am. de‘lpersunas e redben pilas e
cangleniizacion
Deseriptidn: Es el rimero acumulativo de personas que asisten @ las pldticas realizadas de sondientizacion df cuidado ol agua.
Medio de verificasion: Reportes de pldficas escelares y comunitarias realizadas.
LInca base: 177,000 Afi Linga base: 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2622
70,962 107,343 144,324 181,905 220,086 258,867
GOBIERKO DEL ESTADO

DE QUINTANA ROQ
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Enragabie: Cobertura rural de agua potable T—Unidad s medida: ‘ Posantaje de cobartura rural de agua patable.
Deseripeitin: Goberfura tural de agua potakle
Medio da verificacion: Base de datos de evolucidn de coberfuras generales.
Linea hase: 50.65% | Ao Lina base: | 2016
Meta
2017 2018 2018 2020 2021 2022
91.16% 91.66% 92.16% 92.66% 83.16% 93.66%

Entregable:

Cobertura tural g drenaje santtario —| Unidad de medida: [Pmcenlaua de cobertura rurdt de drenaje sanitario.

Dascripeion:: Porcentaje te cobertura de drenaje sanitaria rral
Medio de verificacion; Base de datos de evolucidn de coberturas generales.
Linea base: 11.40% | Wolheabase: | 2016
Mela
2017 2018 2018 2020 2021 2022
12.50% 13.50% 14.50% 15.50% 16.50% 17.50%
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IX. POLITICAS

La estructura del PED 20162022, contempla los siguientes ejes rectores:

DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONO MICA CON OPORTUNIDADES
PARA TODOS.

GO BERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO.

GOBIERND MODERN O, CONFIABLEY CERCANG A LA GENTE.

ROLLO SOCIALY COMBATE & L& DESIGUALDAD.

- e . O R TA I A CERRLT AL
O ORDENADD CON SUSTEMTABILIDAD AMBIEN TAL,

=

w N

F:3

En el contenido temdfico del eje 5 se relaciona con las funciones que desempefia la CAPA, y
se integran las siguientes lineas de accion:

CRECH

i

Objetivo general: Orientar, bajo una politica de sustentabilidad, el ordenamiento y
cantrol territoriales de la entidad, impulsando un sistema de ciudades vy comunidades
rurales gue potencialicen su valor natural, cultural e histérico, ademds de garantizar el
respeto at medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales en un esquema de
equitibrio territorial.

Estrategia general: Impulsar un modelo de erecimiento urbano sustentabie que considere
la vocacion turistica, las politicas federales y los critetios internacionales de desarrollo
humano, asi como la dotacion de infraestructura y de los equipamientos necesarios, los
servicios plblicos de calidad y el adecuado manejo de los recursos naturales.

125 ,4*/ o 77%
/:’/ z -
// P y
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O bjetivo: Garantizar el acceso a servicios urbanes de calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los habfiantes de ias cludades y localidades para mejorar
sy calidad de vida.

Estrategia: Incrementar y fomentar en coordinacién con los municipios, la inversion
pliblica y privada en materia de servicios publicos, optimizando y transparentando fa
jnversion, \'\<

Meta: Aumentar en 5% la coberura de servicios plblicos en la emtidad en los
asentamientos humanos reconocidos.

09.- Implemeniar acciones para mejorar la calidad de agua potable.

10.-Generar programas de agua polable y alcantariliado para todos en
localidades mayores de 2,500 habitantes.

14 -Realizar un programa integral de conexion, regulacion e incremento de la red
de drenaje y alcantaritlado.

12.Generar, con apoya de los sectores social y educativo, polticas plblicas para
mejorar el servicio en |os sistemas de agua potable.

En este sentido, el eje 5 y las lineas de accin detalladas, cofresponden directamente a las
funciones que realiza la CAPA; asl también se pariicipa en el eje 4 con las acciones que se
detallan a continuacién:

O bjetivo general: Incrementar la calidad de vida de las personas en situacion de
pobreza, marginacion u vulnerabilidad, garantizando la igualdad de oporiunidades para
todos los quittanarroenses.

Estrategia general: Priorizar el gasto en matetia de desarrollo social y hacer de la
participacién ciudadana una alidada para el disefio y la aplicatién de programas
efectivos que influyan en la recomposicién dat tejido social.

Marzo 01 de 2018
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O bjetivo: Mejorar la calidad de vida de las personas que se ehcuentran en situacion
de pobreza y marginacion.

Esirategia: Generar condiciones de igualdad de oporunidades para lodos los
quintanarroenses mediante la atencidn de las necesidades méas apremiantes de las
zonas de alta marginacion y pobreza.

Meta: 100% de la poblacidn en situacién de pobreza o pobreza extrema, atendida W
mediante programas y/ o0 proyectos de caracter social, a lo largo de la administracion,

Rubro: Infraesiruciura Soglal Basica

24 -Ampliar, en coordinacin con los gobiernos federales y municipales, la
cobertura de agua potable en zonas de mayor pobreza y marginacion.

25.-Ampliar, en coordinacién con jos gobiemos municipales, la cobeitura de
drenaje y aicantarillado en las comunidades mas marginales de la entidad.
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X. APARTADO ESTRATEGICO

o

TER

F

L5, GRIETIVO G, ESTRATEG

]
=

Tema 1. Agua Potable con mas oportunidad para todos

E
COMISEON DE AGUS POTABLE Y ~0v 1 o |

o

1.4 Ampliar la cobertura de agua potable eh zonas urbanas y rurales, con ef objetivo

0 bjetivo: de disminuir las disparidades regionales en la ampliacidn del servicio de agua potable
para toda la poblacién quintanarroense.
. 1.1.1. Mantener la inversion en infraestructura enfocadas a ampliar la coberiura
Estrategla: urbana y rural de agua potable.
Lineas de 1.1.1.1. Incrementar la cobertura urbana de agua potable.
Acoidn: 1.1.1.2. Incrementar la cobertura rural de agua potable.
Tema 2. Suministrar agua de calidad
2.1, Suminisirar agua para el abastecimiento con la calidad adecuada, libre de
O bjetive: sustancias iGxicas y microorganismos que puedan causar problemas a la salud de
7 la poblacién.
Estrategia: 2.1.1. Mejorar la calidad del agua para abastecimiento.
Lineas de 2111 Caracterizar de forma periodica de la calidad del agua captada para su
Accidn: cloracién y/0 potabilizacidn antes de la distribucion en las redes de

abastecimiento.
21.1.2. Implementar programa de supervisiéh y monilorec del agua entregada
mediante las redes de distribucién.

Marzo 01 de 2018
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Tema 2. Mejoramiento de la gestidn del agua. ;

3.1. Mejorar la gestién eficiente, sostenible e integral del agua potable para contribuir éi._; :

etivo: .
O bjetive cuidado del recurso hidrico.
Estrategia: 3.1.1. Incrementar y mantener los niveles de eficiencia del agua.
Lineas de 3.1.1.1. Mejorar la eficiencia fisica del agua.
Accion: 3.4.1.2. Mejorar |a eficiencia comercial del agua. W

3.1.1.3. Mejorar la eficiencia global det agua.

3.1.1.4. Mejorar la eficiencia energética.

Tema 4: Prevencién de la contaminacién del agua.

Objetivo: | 4.1, Ampliar la cobertura de Sansamiento urhang y rural.

A4.4.1. Mantener la Inversion en infraestructura enfocadas a ampiiar la cobertura de

Estrategia:
gia sansamiento urbano y rural.
Liheas de 41.1.1. Incrementar el sansambento urbano.
Accidn: 4.1.1.2. Incrementar ¢f saneamiento rural.
4.1.1.3. Mejorar la eficiencia operativa de las Plantas de Tratamienio de Aguas
Residuales (PTAR).

Tema 5. Prevencidn de inundaciones.

. 5.1. Disminuir y/o ellminar los problemas generados por la ocurrencie de fenGmenos
O bjetive: . o . .
hidro-meteoroldgicos a la poblasidn de los puntos criticos de fas zonag urbanas.
Estrategia: 5.1.1, Incrementar la cobertura de drenaje pluvial,
ineas . . . .
. _fje 5.1.1.1. Realizar acciones de drenaje urbano pluvial,
Accidn
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Tema 6. Fortalecimiento institucional.

6.1, Fortalecer a los organismos operadores para un desempeno méas eficaz y eficiente

© bjetivo: . s
. en los servicios que prestan @ los municipios del estado.
Estrategia: 6.1.1. Implementar un sistema de gestion integral eficiente y competitivo.
Lineas de 6.1.1.1. Realizar restructuracion orgénica de la Comision.
Accion: 6.1.1.2. Realizar restructuracion administrativa de la Comisidn,

6.1.1.3. Desarrollar sisiemas de informacion estadistica. W
6.1.1.4. Actualizar los manuales administrativos.
8.1.1.5. Redisefiar el marco normativo.

Tema 7. Fomentar una nueva culiura del agua.

7.4 Socializar los conocimientos y valores que generen (e manera individual, grupal v
O bietivo: poblacicnal, acfitudes y conductas favorables para un uso responsable y cuidado
s : del recurso hidrico para el bienestar social, el desarrollo econdmico y preservar fa
rigueza ecolégica.
R 7.4.1. Promover la transmisién de conocimientos y valores gue generen un uso
Estrategia: ) .
responsable y cuidado del recurso hidrico.
Lineas de 7.4.1.1. Implementar programa intemo de cultura del agua.
Accibn 7.1.1.2. Implementar programa externo de culiura del agua.
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Xi. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

Con ef fin de garantizar el debido cumplimiento de los objelivos contenidos en el presente
Programa, se trabajara de manera coordinada con las instancias involucradas, bajo un fuefte
liderazgo y promoviendn el trabajo colaborativo y de equipo; buscando crear sinergias que
fortalezcan de manera importante las acciones que sean programadas y gue se derivan de
esta etapa del proceso administrativo,

La gestion de recursos que serdn necesarios para generar y mantener infraestructura basica
para las zonas urbanas y rurales, es sin duda el mayor reto det periode de gestion.

La Comision Nacional del Agua, CONAGUA, se constituye como la principal instancia
federal: canaliza recursos mediante los diversos programas establecidos en diferentes rubros.
Bajo el mismo tener la Secretaria de Desairollo Social, SEDESOL, hace o propio a través de
sus programas de desarrollo en et que Integra necesidades de rezago en la cobertura del
recurso hidrico para la poblacién. La Comisién Nacional del Desarrolio de los Pueblos
Indigenas, CDI en coordinacidn con la Secretaria de Desarrolio Social e Indigena, SEDESH
con sus diferentes programas, tene la finalidad de mejorar las condiciones de desarrollo
social de los puebles y comunidades indigenas, con la ejecucién de obras de infraestructura
bésica para superar los rezagos existentes, Cabe indicar que la SEDES! como instancia estatal
realiza las gestiones junto con esta Comisidn para coadyuvar gue se ejecuten las acciones
fue se programan. Por ofre lado, mediante ia formalizacién de convenios de colaboraciéh
con la Secretaria del Meadio Ambiente, SEMA, se pedran ejecutai proyectos con el propdsito
de apiicar y vigilar el cumplimiento del marco legal en materia de ecologia y proteccién al
ambiente, relacionados con el recurso hidrico. As{ también formalizan convenios de
colaboracian con el Instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua, IMTA, (Organismo Publico
Descentralizado de SEMARNAT) para la ejecucion de proyectos especificos que contribuyan /

Marzo 01 de 2018
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al desarrollo sustentable del recurso hidrico. Se lievan a cabo acciones con fondos oir
constituidos mediante fideicomisos por el Gobierno del Estado de recuirsos provenientes de la
federacién con el ohjeto de apoyar obras infraestructura para abatir el rezago de los
servicios.

La Secretaria de Finanzas y Planeacion, SEFIPLAN, a través de la Subsecretaria de Polftica
Hacendaria y Control Presupuestal, es la insiancia que lisva a cabo la coordinacion de los
recursos y validacién de los proyectos. En ese sentido se llevan a cabo diversas reuniones de \0{
sesion del consejo directivo, ded Sub-conité Institucienal Hidrico de Calidad (SI-HC), reuniones

de fas Comisiones de Regulacion y Seguimiento, CORESE, gue tignen como funcién principal

la del seguimiento v el control de los programas de inversidn plblica.
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Xlil. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO \/\)(

Programas orientados a la eficiencia del abasiecimiento pablico,

1. Programa de Devolucién de Derechos (PRO DDER).

E! Programa de Devolucidn de Derschos tiene como objetivo coadyuvar a la realizacion de
acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantariliado y
tratamiento de aguas residuales en municipios, mediante la asignacion a los prestadores de
ios servicios de agua polable y saneamiento de los ingresos fedsrales gue se obtengan por la
recaudacién de los derechos por Ia explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales.

Son sujetos o candidatos al programa, los prestadores del servicio con poblaciones mayores a
2 mil 500 habitantes, que habiendo cublerto los derechos federales por el uso o
aprovechamiento de aguas nacionales, por servicio publico urbano, soliciten su adhesion,
presenten un Programa de Acciones que comprometa a invertir junto con los recursos
federales asignados, al menos ofra cantidad igual.

2,  Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA).

El PRO AG UA tiene como propdsito apoyar & los gobieimnos estaiales y municipales a traveés de
ja dependencia que determinen o a ¢ organismo operador, para que incrementen la
cobertura o fortalezcan los servicios de agua potable y alcantarillado, en beneficio de la
poblacién del pais con deficiencia o carencias en los servicios, a través del apoyo financiero y
técnico a las entidades federativas, municipios y sus organismos operadores.
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"La Poblacion objetivo comprende a los habitantes de comunidades del pafs gue carecen o
tienen deficiencias en los servicios de agua potable, alcantarilado y saneamiento que les’
“otorgan los organismos operadores de los municipios o de las entidades federativas.

Ese programa maneja los siguientes apartados:

i. Apartado Urbano, APAUR

Tiene como proposito apoyar el incremento ¥ forialecimiento de los sistemas de agua

potable y alcantarillado en centros de pobiacién mayores o iguales a 2,500
habitantes, mediante acciones de construccidn, ampliacion, el apoyo de Ia (Y
sostenibilidad operativa y financiera de Jos organismos operadores, de los municipios

de las entidades federativas.

i, Aparado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos O peradores de
Agua y Saneamiento (PRO Di).

Tiene como propdsito mejorar la calidad del servicia de agua potable en poblaciones,
preferentemente entre 50 mil y 900 mil habitantes, mediante la gjecucion de proyectos
integrales de corto y mediano piazo por parte de los organismos responsables de la
prestacion del servicio, con el fin de impulsar su sostenibilidad operativa v financiera a
través de su desarrolio integral. Este Apartado estd financiado parciaimente con
crédite externa por el Banco Interamericano de Desarrolio

. Apartado Rural (APARURAL).

Apoyar la creacion de infragstructura para abatir el rezago en la cobertura de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en localidades rurales de [as
entidades federativas de! pafs, mediante ta construccion, mejoramiento y ampliacion
de infraestruciura en localidades menores a 2,500 habitantes, con la partticipacion
comunitaria organizada. Con motivo del crédito externo otorgado por el Banco
Interamericanc de Desarrollo al Gaobiemno Federal, para el financiamiento parcial de
la ejecucidn de este Aparado, con el mismo se glecutara el Programa para la
Sogtenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades
Rurates IV o PRO SSAPYS 1V,
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iv.  Apariado Agua Limpia (AAL).

Fomenta y apoya el desarrollo de acciones para ampliar ia coberiura de agua de

calidad para el uso y consumo humane, para la desinfeccion vy tratamiento de
contaminantes especificos, si es el caso, en los sistemas de abastecimiento vy
distribucién del agua en las entidades federativas del pals, mediante la instalacion y
reposicion de equipos o dispositives; el suministro y distribucion de desinfectantes, ia N
aplicacién de tecnologias diversas de desinfeccion y a proteccion de fuentes de
abastecimiento, as como la capacitacién de oparadores en desinfeccidn y planes de
seguridad del agua.

v. Aparnado de apoyo para municipios de menos de 25, 000 habitantes (AMFIO S},

Tiene como propdsito apoyar a fos municipios de menos de 25,000 habitantes (de
conformidad con la informacién proporcionada por el INEGH), para incrementar su
capacidad de gestibn y financiera para mejorar la calidad de los sayvicios de agua
potable, alcantarillado y saneamignto.

vi. Apartado Infraesiructura para el Tratamiento de Aguas Residuaies (PTAR)

Tiene como propdsito apoyar financiera y técnicamente a los organisinos operadores
de Ios municipios y de las entidades federativas, para el incremento y mejoramiento de
su capacidad instalada, a fin de que trate sus aguas residuales cumpliendo con los
parametros establecides en sus permisas de descarga.

vii.  Apartado Incentivos por el Tratamiento de Aguas Residuales (INCENTIVOS).

Tiene coma propdsito incentivar a fos organismos operadores de 10s municipios y de
las entidades federativas por el tratamiento de las aguas residuales que cumplan con
los parametros establecides en su permiso de descarga o en el estudio de clasificacion
de corrientes, en lo concernignte a DBOS y 88T, preferentemente de Incalidades
menotres a 250,000 habitantes,
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3. Programa de Infraestructura Indigena (PRO i)

Tiene como propdsito el de contribuir 2 que los habitantes de las localidades indigenas
elegibles superen el aislamienio y dispongan de bienes y sefvicios bdsicos, mediante la
construccidn de obras de infraestructura basica y vivienda. Los objetivos especificos son: dotar

de obras de infraestructura bésica a localidades indigenas eiegibles que observan carencias y \[Y
rezagos en materia de comunicacion terrestre, electrificacién, agua potable v saneamiento, asf

como dotar de vivienda a famifias de localidades elegibies que observan catencias eh esa

materia.

Esta dirigido a localidades en las cuales al menos el 40% de sus habitantes se identifiquen
como poblacién indigena, que sean de alta o muy alta marginacion y gue la iocalidad tenga
entre 50 y 15,000 habitantes.

Especificamente en el rubro de agua potable, comprende la construccién y ampiiacién de
sistemas de agua polable, en los cuales podrén incluitse uno o varios de los siguientes
conceptos: obras de captacién, conduccidn, almacenamiento, potabilizacion, vedes de
distribucién y tomas domiciliarias en ias localidades, asf como su equipamiento. También
podran incluirse sistemas miltiples que abastezcan a varias localidades. En todos los casos
deberan usarse materiales v equipos completamente nuevos. En drenaje y saneamiento,
comprende la construccidén y ampliacién de sistemas de drenaje y alcantarilado, de
descargas domiciliarias y de plantas de tratamiento de aguas residuaies. En todos los casos
debera ysarse materiales y equipos completamente nuevos.

4. Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE),

Proveniente del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), tiene como
objetivo fundamental el financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones gue
heneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alio
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Soctal, y en las
zonas de atencién prioritaria (ZAP)

El FISE contempla obras y acciones que beneficien preferentemente a la pobiacién de los
municipios, demarcaciones territoriales y localidades gue presenten mayores niveles de
rezago social y pobreza extrema en la entidad.

El FAIS se determinard anualmente en el Fresupuestoc de Egresos de fa Federacién con
recursos federales, mismos que estaran disponibles para acceder a los fondas.
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5, Fonde Sur-Sureste (FONSUR).

Tiene por objeto el otorgamiento de subsidios para sufragar total o parcialmente el costo de la
elaboracién de esiudios, programas y/o proyectos de inversion en infrassiructura y
equipamiento para el desarrolio de las entidades federativas que conforman fa regidn Sur

Sureste. Dichos apoyos podran otorgarse para realizar estudios de proyectos de
infraestructura econdmica, social, gubernamental o de inmuebles, ast como para estudios de
programas ambientales, de adquisiciones, de mantenimiento, de adquisiciones o W
mantenimiento de proteccion civil.

Los estudios para programas y/o proyectos de inversion apoyados con cargo a los recursos
del fondo estaran orientados al desarrollo de las capacidades competitivas territoriales
endogenas de cada una de las entddades federativas de la region. Coadyuvaran a que los
programas y/o proyectos de inversidn incrementen el capital fisico o la capacidad productiva,
o ambos, asi como impulsar el desarrollc de la entidad federativa correspondiente.

8. Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)

El FONDEN es un instrumento financiero mediante el cual dentro del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, a través de las Reglas de Operacién del propio Fondo y de los
procedimientos derivados de las mismas, integra un proceso respetuoso de las competencias,
responsabilidades y necesidades de los diversos Ordenes de gobierno, que tiene como
finalidad, bajo los principios de corresponsabilidad, complementariedad, oportunidad y
transparencia, apoyar a las entidades federativas de la Rep(iblica Mexicana, asi como a las
dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal, en la atencion y recuperacion
de los efectos que produzca un fendmeno natural, de conformidad con los parémetros y
condiciones previstos en sus Regias de O peracion.

El objetivos es ef de atender los efecios de desastres naturales, imprevisibles, cuya maghiiud
supere la capacidad financiera de respuesta de la dependencias y entidades paraestatales,
asi coma de las entidades federativas.
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7. Fondo de Aporaciones para el Forialecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF)

Tiene su antecedente en el Programa de Apoyos pata el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (PAFEF), a través del Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, se incluyé
para enfrentar las presiones financieras en los gobiernos de los estados, por lo gue se W
adicioraron como posibles destinos de los recursos del fondo, ademas de la infraastructura, e

' saneamiento financiero, y principalmente para el pago de deuda piblica, v las reservas
actuariales de los sistemas de pensiones, bajo el supuesto de que permititia el fortalecimiento
de sus finanzas pdblicas, y que diches recursos no podrian destinarse para erogaciones de
gasto cortiente y de operacién, saivo en el caso de ios sistemas de pensiones. Todo ello de
conformidad con los lineamientos especificos que emite la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pdblico.
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Indicador:

Efisiencia de tloracid

Objgtivo PED: Garantizar el acveso 4 senvicios wbanos de caidad de manera segura, adecuada v accesble para los habitantes de las
tiudades y losafidades para mejorar so calidad de vida.

Descripeidn: £s el valumen de agua que se desinfecta det agua que se extras para abasierimisnlo.

Iétodo de salulo: Vetumen de agua extiaida / Volumen de agua desinfestada*100

Perindicidad: Antal

Fuenta: Reportes de volumen de agua preducida de 13 Covrdinacidn de Operaciin de fa CAPA.

Dimgnston: Elicizncia

Referenclas adivionales: | IMCO

*Las cifras pueden presentar diferenclas por redondeo
Fuente: Elaboracion propia con hase en rasultades del IMCO
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Indicador: Porcentale de tratamiento de aguas residuales
Ojetive PED: Qarantizar o aycesu 2 serviciqs urbanos‘de nmmgd de manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de fas

tiudades y localidades para mejorar st calidad de vida.
Deseripcidn: £s of parcentaje def valumen de agua resicual que es fratada.
Métode de caleuto: Volurmen de aguz residtial / Volumen de agua tratada * 100 \\/
Periodicidad: Anusal
Fuente: Registre de volimenes hatados de agua residual
Dimensidn: Eficlentia
Referencias adicionales: | Inventario de plantas de tratamiento de aguas rasiduales.
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Anexg 2, F

Tema 1. Agua Potable con més oportunidad para todos

O bjetivo.- Cobettura G lobal Estatal de Agua Potable

Ineficador: Cobertura Global Estatal de agua potable \,\g
Deseipeitn general: Porcentaje de cobertura de aguz pefable estatal

Dbsarvasiones: Se considera a todos os habitantes de las tosafidades de os municipias dl estado,

Farmula Poslasion totaf con servieio / Poblacién Total *100

Frecuencia de medisin;  § Anual
Medios de verifoarion | Base de datos ds evolurion de soberturas generales.

Dimension: Eficacia
Referencias adicionales:  § INEGI y Proyesciones ds mesimiento de poblacidn.
Linea base 2018 [ Meta 2022
| 94.38% | 97.38%

Estrategia.. Mantener la inversidp en infraestructura enfocada a ampliar [a coberura
urbana y rural de agua potable.

Indicagor: Inversitn en agua potable ‘
Daseripeidn general: Porcentaje de iaversion autorizada en agua potable
Observacionss: Es 2l monto de inversidn que es autorizada en el componente de agua potable.
Famula Inversidn autorizada / Inversion programada *100
Frecusncia de medicién: | Anval
Medios de verificacién | Programa anual de obres ¥ aociones. N
Dimensidn: Eficacia
Referencias adicienates: £ Presupbesto de Egresos de f2 Fedaration Anual {PEF)

Lnea base 2076 Meta 2022 |

220% 100.0% ;
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a0 .. .
oespacto el BHHE ) Suministrar agua de calidad

O hietivo.-Potahilizacion de agua para suministrar,

Indicador: Potabifization de agua para suminlstrar,

Deseripeion ganeral: Poitentaje de cumglimiento de Ja nomma
Observarionas: Calidad de! agua suministrada \g\(
Formula Nimero de paramstros cumplids ds [ norma / Total de pardmetros da fa norma * 100

Frecuenca de medicidn: | Anval
Wedios de vestficadiin | Reportes de volumen de agua producida de la coardinacin de Operacidn de ja CAPA.

Dimensidn: Calidad
Referencias adicionales: 1 Norma NOR-1 27-S541-1904
Linga base 2078 f Weta 2022
65.9% | B0.49%

Estrategia.- Desinfeccion del agua

co HENENTD
Indicadar:

Desinfeccian del agua.
Descripzion general: Forcentate de desinfeccion del agua para suministrar
Observaciones: Comprends ef volumen que se desinfacta del apua que e producs ¥ Que se surministra a la poblacidn. '
Formula Volumen dz agua desinfsetada / Yalmen de agua producida*1 00

Frecuentia e medicion: ¢ Anga!
Medios de verificacion  } Repartes de valumen i agua producida de f2 coorainacisn de Operacidn de fa CAPA,

Dimersidn: Ficatia
Referencias adicionales: 3 Norma NOM-127-G541-1994
Linga bese 2016 | Meta 2022
100.0% | 100.0%
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Tema 3. Mejoramiento de la gestién del agua.

O bietivo.- Eficiencia global

Indicator: Eficiencia global def agua.
Deseripsidn genaral: Porcentafe de eficienia globar del agua
{bservacicnes: Utiliza fos porcentajes de cada fipo de eficiencia ‘£\<
Farmula {Efieienla fisica > Eficiencia comercial) *100
Frecuencia de medician: Anizal
Medios de verifisacion Reportes de produecidn, facluratian y recaudacion de agua de la Coardinesion Comersial y de Operacidn de fa GAPA.
Bimensdn: Hicientia
Referencias adicionales: ncluye reportes de la Conceslonaria

Linea base 2016 Meta 2022

38.61% 42,32%

Estrategia.- Eficiencia fisica

Indigagor: Eiviensia fisica def agua.

Destriptitn oenerat: Parcentaje del agua que se fackua del agua que se produce
Observariones: Se consideran los voldmenes en metros cibicos
Formgla Yolumen de agua factwada / Volumen de agoa progusida * 100
Frecuencia de medicidn: Anual
Medios da verifisacian Repartes de produeeidn y Tacturacian de agua de la Coardinacion Comarclal v de Operacidn de fa CAPA.
Dimension; Efisiencia
Reterencias adicionales: Incluye reportes de fa Congesionaria.

Linea base 2016 Meta 2022

43.65% 46.6%
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Tema 4. Prevencitn de la contaminacion del agua.

O bjetivo.-Cobertura Global Estatal de Drenaje Sanitario

TN PR
COMSIGN DE AGUA FOTABEEY Y
BICANTARIUADD =

Programa Insiltucional Hidrico del Estado de Quintana Roo

Indicader: Cobertura Global Estatal de drenaje sanitario
Geseripeian general: Porcentaje de cobertura de drenaje sanitario estatal \Y
Chservaciones: Se considera a fodos los habitantes ¢ las locaiidades de fos municipios del estad,
Formula Poblacidn fotal con servicio / Poblacidn Total *100
Fracuencia de medicion: Anual
Medios de verifizaciin Base: de datos te evolusion de coberitiras generalss.
Dimensién; Eficacia
Refsrencias adicionales: INEG! y Proyerciones de crecimienta de poblacion,

Linea base 2016 et 2022

66.69% 70.19%

Estralegia.- Mantener la inversion en infraestrugtura enfocada a ampliar la cobertura

urbana v rural de drenaie sanitario,

Indicador: Inversion en drenaje sanitario

Desoripeidn general: Parcentaje de imversidn autorizada en drenaje sanitario

Observaciones;

s ef monto de inversicn que se autorizz en ef component de drenaje sanitario.

Formula nversion autorizada / Tnversion pragramada *100

Frecttentia de medicion: ¢ Anual

Medios de verificacion Programa anual de obieas y actiones.

Dimensidn: Eficacia
Referencias adicionales: | Presupuesto de Fgresas de Federacidn Anual.
Linea base 2016 Meia 2022
22.0% 100.0%
S
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Progratma institucional Hidrico del Estado de Q uintana Roo
2018 - 2022

Atencidn a zonas de fissgo Urbanas de inundaciones

Inicador,
Descripeidn general: Porcentaje atencién a las zonas urbanas con riesgo de inundaciones
Cbservasiones: Se tensidera a las zonas que s identifican en 1as wies que presentan riesge de inundacionss. W
Formula kyea de riesno urbanas atendidas / Area total de riesqo whanas identificadas *100
Frecuencia de medicidn: Anual
Medios de verificasion Planes de Desanolle Urbanos Munisipales
Dimensidn: Eficacia
Referentias adicionales: Planes integrates de drenaje pluvial para las 2onas urbanas, Presupuesto de Egresos de la Federacion Anual (PEF)

Linea base 2016 Meta 2022

6.6% 12.0%

Estrategia .- Inversion en drenaje pluvial,

Indicador;

&

=i
=1
=
as

Inversidn en drena

Descripcion general Poreeniaje de invsrsiénvaumrizada en el somponents de drenaja pluvial.
{bservaciones: Inwersicin gue se canaliza a obras y aciones en fas 20nas de Tiesgo de inundaciones.
Formila Inversidn autorizadz / Inversion programada *100
Frecuencia de medicion: Arval
Medios de verificasion Programa anual de ohras y acsiones
Dimensidn: Eficacia
Refeeridas acidorales: Pranes inlegrales de Fernaje pluvial para fag zonas urbanas, Planes de Desamollo Urbanos Municipales, Presupuesto de
Egrasos de fa Federacion (PEF) anval,
Linea base 2016 iteta 2022
o.0% 100.0%
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Tema 6. Fortalecimienta institucional

Q bietivo -Empleados por cada mil tomas

COMBION BE ABUA FOTATEEY .

Indizador: Emplezdos por tada mil tomas
Descripeitn general: Promedio de empleados por cada il tomas registradas an el estado,
Observationes; iMide la eficiencia de la fusrza laboral
Formula Nimera de empleados *1,000 / Numaro de tomas registradas
Frecusnia de medicion: Anizal
Medios de verificasion Plantilz laboral y Padrdn de Usuaris
Bimensidn: Eficiencia
Referencias adigionales: Indicadorss PIGOG EIMTA)
Linea base 2016 Meta 2022
85 6.3

Estrategia.- Implementar un sistema de gestian integral eficiente v competitivo.

Indicadar: Avances de fa implementacion del sistema,

Destripeidn general: Forcentaje del avance de implementacidn det sistema de gestion.
Dbsesvaciones: Dar seguimiente al programa para garantizar su gestidn.
Fomula Ftapas de implementacidn sjeutadas / Total de etapas del programa* 100
Frecuencia de megieidn: Anual
Medios de verificacign Cronograma de avanees,
Dimensitn: Eficacia
Referencias adigionales: Ganvenies y anexos féenicas del progiama
Linga base 2016 Meta 2022
0.0% 100.0%
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Tema 7. Fomentar una nueva cultura del agua.

O bjetivo.- Personas concientizadas con pléticas.

indicador: Platicas de conclgntizaciin
Deseripcion general: Es el niimero de personas que asisten a las pldticas realizadas de contientizactdn del cuidado del agua.
Observaciones: Dimensionar la cantidad de poblacidn asistents. i\\\
Formula Total acumulade de personas que raciben pldticas de concientizasidn.
Frecugncia e medicion: Anual
Medios de verificacion Repartes de platicas estelares y comunitarias realizadas
Dimensidn: Eficavia
Referencias adisionales;

Linea base 2016 Meta 2022

177,000 258,867

Estrategia.- Programa general anual de cultura del agua,

. GRRTESTER
Indicador: Avances de |2 implemantacidn del progiama general anual de culﬁ;ra del agua.
Deseripeion general: Porceniaje del avance de implementacion del programa general de cultura daf agua,
Observasiones: Dar seguimiento a programa para garantizar su gestidn.
Formula Etapas de implementacidn ejecutadas / Total de efapas de! programa™ 106
Frecuencia de medicidn: Anual
Medios de verificasion (ronggrama de avances,
Dimenstgn; Eficacia
Referencias adicionales: Ganvemos ¥ anexos téenicos del programa

Linea base 2016 Meta 2022

0.0% 100.0%
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acuffero. Cualguier formacidn peoldgica o conjunto de formaciones geologicas
hidraulicamente conectados entre si, por las que circulan o se almacenan aguas del subsuelo
que pueden ser exiraidas para su explotacion, usc o aprovechamiento y cuyos {iinites laterales
y verticales se definen convencionalmente para fines de evaluacin, manejo y administracion
de las aguas hacionales del subsuelo.

ADERASA.- Asociacidn de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamienio de las
Américas ©§

Agua de primer uso- Aguellas provenientes de distintas fuentes naturales y de
almacenamientos artificiales que no han sido objeto de uso previo alguno.

Agua desinfectada.- Aglas subterrdneas o superficiales que mediante procesos fisicos,
auimicos o su combinacion, sean sometidas a desinfeccién para el Uso y consuma humano.

Agua liberada.- Agua que es sujeta de intercambio por agua tratada.

Agua potable.- Aquella para uso o consumo humano que no contiene conitaminantes
quimicos, fisicos o agentes infecciosos. Agua residual colectada.- Caudal de agua residual
generada, captadas por un sistema formal de alcantariliado.

Agua tratada.- Caudal de agua residual cuya composicidn sea modificada mediante
procesos individuales o combinados de tipo fisico, guimico, bioldgico u ofro, de manera gue
resulten adecuadas para su descarga a cuerpos receplores.

Aguas naclonales.- Aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, sean
superficiales o subterréneas, v las aguas de los mares territoriales en la exiensién y términos
que fije el derecho internacional.
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Alcantarillado.- Infraestructura necesatia para recibir, conducit y evacuar las aguas’
provenientes de las descargas de usos municipales, industriales, comerciales y de setvicios
domésticos, ast como la mezcla de ellas. o

ANEAS.- AsociaciGn Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento. o

ASF.- Auditoria Supetior de la Federacién. Asignacion.- Titulo que otorga el Ejecutivo Fedetal,
a través de "la ComisiGn" o del Organismo de Cuenca gue corresponda, conforme a sus
respectivas competencias, para realizar ta explotacian, uso o aprovechamiento de las aguas
nacionales, a {os municipios, a los estados o al Distrito Federal, destinadas a los servicios de
agua con caracter plblico utbano o doméstico.

Beneficiarios.- Integrantes de una localidad que son atendidos directamente o por medio de
los gobiernos estatales o municipales a través de la dependencia que determinen o los ‘\M
organismos operadores U otras instancias que, mediante el apoyo financiero del programa de

la Conagua, obtienen la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento y desinfeccién del agua.

CAPA.- Comision de Agua Potable y Alcantariiiado del Estado de Q uintana Roo.

Capacidad de tratamiento subutifizada.- Es la infraestructura de tratamiento de aguas
residuales municipales desaprovechada, que se obtiene de la diferencia entre la capacidad
instalada (caudal de disefio} v el caudal tratado, expresada en porcentaje respecto a la
capacidad instalada.

CAS.- Cettificacion de Aguas Salobres.

CD.- Consejo Directivo

CDI.- Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

CMIC.- Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.

CO FEPRIS.- Comisidn Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
Comisién.- Comisiéh de Agua Potable y Alcantariltado del estade de Q uiniana Roo.

Comisiones Estatales de Agua o Instituciones equivalentes.- Son los organismos estatales
que tienen por objeto coordinar la planeacidn vy presupuestacion hidrica de esos territorios, 1a
aplicacion de Politicas Piblicas en materia hidrica e hidraulica, coadyuvanies con autoridades
federales, estatales o municipales en todas las aclividades relacionadas con la planeacion,
estudios, proyectos, construccidn y operactdn de sistemas o instalaciones de agua polable,
alcantarilado, saneamiento y disposicidn de sus aguas residuales.

166

Marzo 01 de 2018
175



Periodico Oficial

GOBIERND DEL ESTADQ
E QUINTANA ROD

GOSN OF AGTH FOTARLE Y
RCHNTASKLADE

ereRETARIA DE DESARROLLO Programa insiitucional Hidrieo del Estado de Quintana Roo

~IRIAL URBANO SUSTENTABLE 2016 . 2022
Jmsprache del C. Secretano

Componente de agua potable.- Comprende la construccidn, rehabilitacién y ampliacion de
infraestruciura para los servicios de agua potable, como obras de captacion subterraneas y/o
superficiales, lineas de conduccién, plantas de bombeo, tanques de regulacion y/Q:
almacenamiento, redes de distribucién, macro y micromedicion.

Componenie de alcantariliado.- Comprende |a construccion, rehabilitacién y ampliacion de
infraestructura para los servicios de alcantaritiado, como emisores v subcolectores, carcamos
de hombeo, redes de atarjeas y lineas a presion. Q<

Compenente de saneamiento.- Infraestructura y acciones para la recoleccidn, conduccibn,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales generadas en los centros de poblacién.
inciuye también la recoleccidn, tratamiento v disposicién de los lodos producidos duranie el
proceso de tratamiento, asl como la produceion y capiacién de biogés, y a partir de éste, la
cogeneracidn de energia elécirica para autoconsumo y el relso, fa reutilizacion e intercamblo
del agua residual tratada; también, el uso y manejo de fuentes de energia alternativas para la
generacion de energia para attoconsume.

Comunidad.- Grupo o conjunto de personas asentados en una localidad determinada.

CONAGUA.- Comision Nacional del Agua, Organo Administrativo Desconcenirado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos N aturales.

CONAPG .- Consejo Nacional de Poblacion.

Concesién.- Titulo que otorga el Ejecutivo Federal, a través de "la Comisién” o del Organismo
de Cuenca que corresponda, conforme a sus respectivas competencias, para la explotacion,
uso 0 aprovechamiento de las aguas nacionales, y de sus bienes publicos inherentes, a las
personas fisicas o morales de caracter pdblico y privado, excepto los titulos de asignacion.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
COPLADE.- Comité de Planeacion y Desarrollo Estatal,

CORESE.- Comisién de Regulacién y Seguimiento, instancla de coordinacion entre el
gobierno Federal por medio de la Conagua y el goblemo de la entidad federativa, tlene
como propdsito dar seguimiento v evaluar el avance de las acciones aprobadas en el
programa. Se conforma por €l Direclor Local u Organismo de Cuenca de la Conagua como
Secretario Técnico v el Representante Titular del Goblerno del Estado como Presidente,
quienes presiden las sesiones; como Vocales paritariamente los Responsables de los
Programas; como Inviisdos Permanentes fas Dependencias del Gobierno dei eslado
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involucradas en la formalizacion, ejecucion, seguimiento y conttol de los Anexos; y lo's‘g_fu
Municipios y O rganismos O peradores involucrados en el programa.

DBO 5.- Demanda bioguimica de oxigeno determinada al quinte dfa.

Direceidn de la Conagua.- Direccion General del Organismo de Cuenca o Direccidn Loeal,
las cuales son unidades administrativas de Nivel Regional Hidrologico-Administrativo de la /
Comision Nacional del Agua, en el ambito que les corresponda. (\
Direccion General del Organismo de Cuenca.- Unidad técnica, administrativa v juridica
especiafizada, subordinada directamente al titular de la Conagua, cuyas atribuciones se
establecen en la ley de Aguas Nacionales y cuyos recursos y presupuesto, son determinados

por la Cohagua.

Direccién Logal- Unidad téchica, administrativa y  juridica especializada, adscrita

administrativamente a la Direccidn General del Organismo de Cuenca, en su ¢aso cuyas
atribuciones se establecen en la ley y las ejerce deniro del territorio de una entidad

federativa.
DO F.- Diario Oficial de |a Federacion.

Dotacién.- Es el resultado de dividir el volumen {en litros) de agua producida por dia a partir
de las captaciones de las fuentes de abastecimiento (volumen producido) entre el nimero de
habitantes de la comunidad.

Drenaje pluvial.- infraestructura que desaloja el agua producto de la precipitacidn pluvial en
centros de poblacidn del pais.

EC. Eficiencia comercial.- Es el cociente de [a recaudacion anual entre el monto facturado en
el mismo afio.

EF. Eficiencia fisica. Es el cociente del volumen facturado entre el volumen producide.
EG. Eficiencia global.- Es el producto de la eficiencia fisica por ia eficiencla comergial.

EE. Eficiencia energética- Es el coclente del kilowatt hora consumido para produccién de
agua entre &l volumen de agua producido

Egresos.- Monto en pesos que eroga el organismo operador por costos de administracidn,
operacién y mantenimiento, mas las inversiones anuales pagadas con recursos propios, mas el
servicio anual de deuda pagada por el organismo operador.

EMA - Entidad mexicana de acreditacién,
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A.C.- Entidad de gestion privada en el pais, que fienen como ohjetivo reconocer la
competencia técnica vy confiabilidad de los laboratorios de ensayo, laboratorios de
calibracién, unidades de verificacién y organismos de certificacién para la evaluacién de a
conformidad, entre oiros,

Emergencia.- Situacibn anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un %{
riesgo excesivo para la seguridad & integridad de la pobiacion en general.

Energia renovable.- Aguellas cuya fuente reside en fendmenos de la naturaleza, procesos o
materiales susceptibles de ser transformados en energia aprovechable por la humanidad, que
se tegeneran naturalmenie, por lo que se encueniran disponibles de forma contihua o
periddica,

Equilibrio ingresos-egresos en operacidn.- Condicidn en el que un organismo operador
cuenta coh ingresos suficientes para subsanar al menos los gastos de prestacidn de los
servicios de agua potable, drehaje y saneamiento,

Estudios v proyectos.- Todos los estudios técnicos, de planeacion e ingenieria de detalle para
el agua potabie, aicantarillado y saneamiento,

Fuente de Energia Renovables: Se refiere a las provenienies de fusnies de energia solar,
edlicas y ofras que demuestren su factibilidad téchica y econémica y no contaminen el medio
ambiente.

Hm?3.- hectometros clbicos de agua

ICA.- Indice de Calidad del Agua.

IMTA .- Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.
INEGI.- Instituto N acional de Estadistica y G eografia.
INPC.- Indice Naciona! de Precios al Consumidor,

instancia ejecutora.- Los gobiernos estatales y municipales a través de [a dependencia que
determinen o el organismo operador, responsable de llevar a cabo las acciones convenidas
para cada Apartado en los Anexos de Ejecucion y Técnicos,

ITER.- Principales resultados por localidad del Cense de Poblacidén y Vivienda 2010,
realizado por el INEGI.

Ley.- Ley de Aguas Nacionales,

Ley de Presupuesto.- Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria.
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Localidad.- Todo lugar, circunscrito @ un municipio o delegacién, ocupadno por uha o mas
viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no. Esie lugar es reconocido por un nombre
dado por la iey o la costumbre.

Mejoramiento de la eficiencia.- Incremento en la recaudacion y abatimienio de costos, asf
como acciones de mejoramiento y rehabilitacion de la infraestruciura y equipamiento
existentes, incluyendo la deteccion y eliminacién de fugas.

MIA.- Manifestacion de Impacto Ambiental,

Monto faciurado.~ Suma en pesos del total de facturas emitidas en el glercicio fiscal
correspondiente por los serviclos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

N O M.- Norma Oficial Mexicana.
0 CPY.- O rganismo de Cueca Peninsula de Yucatan.

O rganismo operador. 0.0 - Instancia de las entidades federativas o municipales encargada
de ia prestacidn de los servicios de agua potable, alcantarilfade y saneamiento.

O rganismos fiscalizadores.- Organos de control a nivel de las dependencias y entidades
federales, estatales y municipates gue por competencia tengan la facultad de audilar v
evaluar el uso de los recursos gubernamentales autorizados & los programas; asi como sus
resultados y avances. Cualquier otro que por mandato de ley o derivado de ésta, tenga tal
competencia.

Organo rector del agua.- Instancia de la entidad federativa responsable de la poifiica
hidrica.

O MS.- O rganizacion Mundial de la Saiud.

PDU.- Plan de Desarralio Urbano.

PEF.- Presupuesto de Egresos de fa Federacion.

PHE.- Programa Hidrico Estatal.

PHR.- Programa Hidrico Regional

PIGO G - Programa de Indicadores de Gestion de O rganismos O peradores.
PIHQ RO O .- Programa Institucional Hidrico del estado de Q uintana Roo.

Permiso de descarga.- Titulo que otorga el Ejecutivo Federal a través de *la Comisién” o del
Organismo de Cuenca gue corresponda, conforme a sus respectivas competencias, para la
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descarga de aguas residuales a cuerpos receptores de propiedad nacional, a las personas
fisicas 0 morales de cardcter plblico y privado.

Peninsula de Yucatén.- PY

Plan de Seguridad de Agua.- Documento que integra un sistema de evaiuacidn de riesgos\y

desde la euenca de captacidon de agua hasta su enfrega en la toma domiciliaria, con el fin de
minimizar o prevenir dichos riesgos, en condiciones rutinarias o fortuitas en los sistemas de
abastecimiento de agua, mediante la identificacidn y monitoreo de los puntos criticos de
gontrol, y el desarrollo de un proceso de gestion del control operacional, que aseguren el
suministro de agua de calidad a la poblacién, considerando la metodologia acorde con la
NOM-23055A1-2002 complementada, en su caso, con las Gulas de la Qrganizacién
Mundial de la Safud y de la Organizacion Panamericana de la Salud.

PED.- Plan Estatal de Desatrollo

Planta de wratamiento de aguas residuales (PTAR).- Infracstruciura para remover, de
conformidad con las necesidades del cuerpo receptor, contaminantes, gue se incorporan
direcla o indirectamente durante el uso o aprovechamiento del agua de primer uso.

Planta potabilizadora.- Infraestructura para tratar y produtir agua apte para el uso y
consumo humano.

PNH.- Programa N acional de Hidrico

POA.- Programa operativo anual que considera el conjunto de acciores convenidas con las
entidades federativas, municipios u organismos operadores y se incluyen en los Anexos
Técnicos de cada programa.

PPM.- Partes por milldn. Interpretacion de 1 mg por cada litro. (1mg / 1)

Potabilizacion.- Conjunte de operaciones y procesos, fisicos y/o0 guimicos que se aplican al
agua a fin de mejorar su calidad y hacerla apta para uso y consumo humano,

Prestador de servicio.- Cualguier persona individual o juridica, incluyendo los gobiernos de
las entidades federativas, sus entidades ¢ las autdénomas, copropiedades y demds entes, aun
cuando no tengan personalidad juridiea, gue presten servicios.

PRO DI, Proyecto de Desarrollo Integral de Qrganismos O peradores de Agua y Saneamiento
Recarga de Acuiferos.- Introducir agua a un acuffero, usando técnicas hidrogeologicas y
obras construidas con ese fin.
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Recaudacitn.- Ingresos totales anuales del ejercicio fiscal correspondiente por la prestacion
del servicio de agua potable, alcantarillade v saneamiento, sin tomar en cuenta cobros por
conexiones de tomas, subsidios, ni recuperacion de la cartera vencida.

RH.- Regién Hidrologica. _[\<
RHA.- Region Hidrologica Administrativa,
RHA Xl PY.- Regidn Hidrolggica Administrativa XIi Peninsula de Yucatan

Reglamento.- Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria.
Rentabilidad socicecondmica. Es el valor que los proyectos aportan a la sogiedad como
beneficios a lograr una vez que se construya y ponga en operacidn la infraestructura con la
que se proveeran los servicios solicitados.

REPDA. Registro Piblico de Derechos de Agua.- Registro que proporciona informacién y
seguridad juridica a los usuarios de aguas nacionafes y bienes publicos inherentes, mediante
de la inscripcion de los titulos de concesidn v la anotacién de las modificaciones que se
efectliien en las caracteristicas de los mismos.

SALUD. Secretarfa de Salud. Saneamiento.- Infracstruciura ¥ acciones para la recoleccién,
condugcion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales generadas en los centros de
poblacién. Incluye también |a recoleccién, tratamiento y disposicion de los lodos producidos
durarte el proceso de tratamiento, asf como la produccién y captacién de biogas, y a partir
de éste, la cogeneracion de energia eléctrica para autoconsumo y el reliso, la reutilizacion e
intercambio del agua residual tratada; también, el uso y manejo de fuentes de energia
alternativas para la generacidn de energia para autoconsumo.

Sectotizaci6n.- La divisidn en circuitos hidrdulicos coneciados entre si Y que pueden operar
de forma independiente sin interrumpir el flujo a los olros circultos.

SECTUR.- Secretaria de Turismo
SEDESOL.- Secretarfa de Desarrollo Social. Seguimiento normativo.- Conjunto de actividades

llevadas a cabo por la Conagua para el control, supervision, verificacion de acciones y
evaluacian interna de los apoyos otorgados.

SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales.

Servicio de Agua Potable.- Actividades para entregar agua, apoyados en la construccion,
rehabiitacidn y ampliacién de infraestructura, como obras de captacién subterrdneas o
superficiaies, lfneas de conduccion, plantas de bombee, fangques de regulacién vy
almaocenamiento, redes de distribucidn, macro v micromedicién,
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SFP.- Secretaria de {a Funcién Piblica.
SHCP.- Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico. M

Sostenibilidad de los servicios.- Capacidad de suministrar Yy mantener un nivel apropiado de |
beneficios durante un periodo de tiempo, después de que la pare principal de la asistencia
financiera, administrativa y técnica de un ente externo ha terminado.

SDT.- 6lidos disueltos totales.
88T.- Sdlidos suspendidos totales.

Subcomité Especial.- Subcomité Especial de Agua Potable y Alcartarillade. instancia de
fortalecimiento a ia autonomia de los gobiemos estatales y municipales, en el seno de los
Comités de Planeacion del Desarrollo, en el cual se lleva a cabo la planeacion estatal para
los servicios de agua potable, alcantatillado Y saneamiento, esta planeacién podra lisvarse a
cabo en ofra instancia estatal, en el marco de la descentralizacidn, dar seguimiento a la
aplicacion de los recursos; v evaluar los resuftades.

Subdireccidn General.- corresponde a la Subdireccisn General de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento de la Conagua.

Subsidio.- Asignacién de recursos federales previstos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion por medio de las dependencias ¥y entidades, que se otorgan a fondo perdido para
el desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias y de interés general.

TESOFE.- La Tesorer(a de la Federacion.

Urgencia.- Aparicidn fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa,
que requiere atencién inmediata,

UTD.- Unidad de turbiedad nefelometrica.
Volumen facturado.- Volumen total facturado en el afio, expresado en metros cibicos.

Velumen producido.- Suma de volimenes de agua producida en las diversas fuentes por el
organismo operador, durante un sjercicio fiscal, expresada en metros ciibicos,

ZAP.- Zona de Atencién Prioritaria,

Zona vadosa.- zona de aireacion, espacio comprendido entre el nivel fredtico y la superficig,
donde no todos los poros estdn llenos de agua.
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/ arlos Ffos Castellano

Secretatlo'de Desarrollo Territorial Urbano
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Lic. Francisco Gerardo Mora Vallejo

Director General de la Comisién de Agua

Potable y Alcantarillado.

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Programa Institucionat Hidrico del Estado
de Quintana Roo 20162092,

Marzo 01 de 2018

183



